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Luật Quản lý thuế số 21/2012/QH13 ngày 20/1/2012 của 
Quốc hội có hiệu lực kể từ ngày 1/7/2013 sửa đổi, bổ 
sung một số điều của Luật Quản lý thuế số 78/2006/
QH11 ngày 29/11/2006, vấn đề ứng dụng quản lý rủi ro 
trong quản lý thuế đã được đưa vào như một nguyên 
tắc quản lý thuế.

Việc áp dụng quản lý rủi ro trong quản lý thuế tiếp 
tục được quy định tại Luật Quản lý thuế số 38/2019/
QH14 của Quốc hội, Nghị định số 83/2013/NĐ-CP của 
Chính phủ, Thông tư số 156/2013/TT-BTC, Thông tư số 
204/2015/TT-BTC của Bộ Tài chính. Theo Điều 3, Luật 
Quản lý thuế năm 2019, quản lý rủi ro trong quản lý 
thuế là việc áp dụng có hệ thống quy định của pháp 
luật, các quy trình nghiệp vụ để xác định, đánh giá và 
phân loại các rủi ro có thể tác động tiêu cực đến hiệu 
quả, hiệu lực quản lý thuế làm cơ sở để cơ quan quản 
lý thuế phân bổ nguồn lực hợp lý và áp dụng các biện 
pháp quản lý hiệu quả.

Theo Điều 9, Luật Quản lý thuế năm 2019, quy định 
về quản lý rủi ro trong quản lý thuế, cơ quan thuế áp 
dụng quản lý rủi ro trong đăng ký thuế, khai thuế, nộp 
thuế, nợ thuế, cưỡng chế thi hành quyết định hành 
chính về quản lý thuế, hoàn thuế, kiểm tra thuế, thanh 
tra thuế, quản lý và sử dụng hóa đơn, chứng từ và các 
nghiệp vụ khác trong quản lý thuế. Cơ quan hải quan 
áp dụng quản lý rủi ro trong khai thuế, hoàn thuế, 
không thu thuế, kiểm tra thuế, thanh tra thuế và các 
nghiệp vụ khác trong quản lý thuế. Việc áp dụng cơ 
chế quản lý rủi ro trong quản lý thuế gồm nghiệp vụ 
thu thập, xử lý thông tin, dữ liệu liên quan đến người 
nộp thuế; xây dựng tiêu chí quản lý thuế; đánh giá việc 

Kết quả tích cực trong quản lý rủi ro thuế

Ở Việt Nam, hoạt động quản lý rủi ro (QLRR) đã 
chính thức được quy định tại Quy trình thanh tra thuế 
ban hành kèm theo Quyết định số 460/QĐ-TCT ngày 
5/5/2009 của Tổng cục Thuế. Trong đó có nội dung về 
lựa chọn đối tượng lập kế hoạch thanh tra trên cơ sở 
hệ thống tiêu chí xác định rủi ro về thuế. Sau đó, tại 
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tuân thủ pháp luật của người nộp thuế; phân loại mức 
độ rủi ro trong quản lý thuế và tổ chức thực hiện các 
biện pháp quản lý thuế phù hợp.

Theo Tô Văn Tuấn (2019), quá trình áp dụng cơ chế 
quản lý rủi ro ở Việt Nam thời gian qua đã đạt được 
các kết quả đáng khích lệ như: Cơ quan thuế đã từng 
bước xây dựng và hoàn thiện cơ sở dữ liệu của người 
nộp thuế làm căn cứ phục vụ cho công tác phân tích, 
đánh giá và xử lý rủi ro trong quản lý thuế; Việc quản 
lý trong khâu kê khai thuế đã có những bước chuyển 
biến tích cực, qua đó kịp thời phát hiện những tường 
hợp sai sót, gian lận, hạn chế được những hành vi 
không tuân thủ của người nộp thuế; Việc xây dựng kế 
hoạch thanh tra, kiểm tra đã bám sát quy trình quản lý 
rủi ro, phân tích rủi ro, xác định rủi ro và từ đó đưa ra 
các chiến lược đối phó với rủi ro, kiểm soát rủi ro; Việc 
quản lý nợ dựa trên mức độ rủi ro của các nhóm nợ 
khác nhau để có biện pháp xử lý phù hợp cũng đưa lại 
những kết quả tích cực, thể hiện ở tỷ lệ nợ đọng thuế 
giảm dần qua các năm; Quản lý thuế theo quy trình 
quản lý rủi ro đã giúp cơ quan thuế đưa ra các biện 
pháp quản lý thuế phù hợp nhằm ngăn chặn kịp thời 
các rủi ro và xử lý nghiêm các trường hợp vi phạm.

Một số tồn tại, hạn chế

Hướng dẫn chi tiết về quản lý rủi ro trong quản lý 
thuế, Thông tư số 204/2015/TT-BTC ngày 21/12/2015 
của Bộ Tài chính nêu rõ, cơ quan thuế áp dụng quản 
lý rủi ro để khuyến khích, tạo điều kiện thuận lợi để 
người nộp thuế tuân thủ tốt các quy định của pháp 
luật, đồng thời phòng chống, phát hiện, xử lý kịp thời 
các hành vi vi phạm pháp luật thuế trong quản lý thuế 
đối với người nộp thuế. Trong quản lý thuế người nộp 
thuế phải được đánh giá rủi ro để áp dụng lựa chọn 
trường hợp kiểm tra, thanh tra thuế, phân loại hồ sơ 
hoàn thuế, biện pháp cưỡng chế thi hành quyết định 
hành chính thuế, phân loại trường hợp tạo, in, phát 
hành, quản lý, sử dụng ấn chỉ thuế và các biện pháp 
nghiệp vụ cần thiết khác ở mức độ phù hợp nhằm đảm 
bảo tuân thủ pháp luật thuế.

Việc đánh giá rủi ro, đánh giá tuân thủ pháp luật 
của người nộp thuế căn cứ các quy định của pháp 
luật, các quy trình, biện pháp nghiệp vụ quản lý thuế, 
dựa trên tiêu chí quản lý rủi ro, thông tin nghiệp vụ 
và thông tin, dữ liệu có trên “Hệ thống cơ sở dữ liệu 
về người nộp thuế” của Tổng cục Thuế. Cơ quan thuế 
thực hiện kiểm tra, thanh tra, giám sát, kiểm soát trên 
cơ sở đánh giá xếp hạng mức độ rủi ro cao, áp dụng 
các biện pháp phù hợp đối với những trường hợp được 
đánh giá xếp hạng mức độ rủi ro thấp. Cơ quan thuế 

thực hiện cập nhật thông tin đầy đủ vào hệ thống cơ sở 
dữ liệu thông tin nghiệp vụ thuế và hệ thống cơ sở dữ 
liệu về người nộp thuế theo nguyên tắc điện tử hóa, số 
hóa các chứng từ, thông tin liên quan.... 

Tuy nhiên, công tác quản lý rủi ro trong hoạt động 
quản lý thuế ở Việt Nam vẫn còn một số hạn chế như: 
Chưa có mô hình chiến lược về áp dụng cơ chế quản 
lý rủi ro trong quản lý thuế dẫn đến tình trạng thiếu 
sự gắn kết giữa cơ chế quản lý rủi ro với các hoạt động 
nghiệp vụ của ngành Thuế; Hệ thống cơ sở dữ liệu 
thông tin về người nộp thuế đã được cập nhật nhưng 
vẫn chưa thực sự đầy đủ và kịp thời, chưa có bộ phận 
chuyên trách về thu thập thông tin phục vụ cho hoạt 
động quản lý thuế nói chung, chống chuyển giá nói 
riêng ở tầm quốc gia và trực tiếp xử lý các vấn đề thông 
tin ở tầm quốc tế; cách thức xác định tiêu chí, chấm 
điểm tiêu chí rủi ro vẫn còn nhiều bất cập... 

Yêu cầu sửa đổi, bổ sung quy định  
quản lý rủi ro trong quản lý thuế

Để phù hợp với tình hình thực tiễn gắn với chủ 
trương hội nhập kinh tế quốc tế và sự phát triển 
mạnh mẽ của công nghệ số ngày càng mạnh mẽ, ngày 
12/3/2021, Bộ Tài chính cũng đã có Công văn số 2543/
BTC-TCT về việc lấy ý kiến Dự thảo Thông tư quy định 
áp dụng quản lý rủi ro trong quản lý thuế nhằm thay 
thế Thông tư số 204/2015/TT-BTC ngày 21/12/2015 của 
Bộ Tài chính quy định về áp dụng quản lý rủi ro trong 
quản lý thuế. 

Theo đó, Dự thảo Thông tư này quy định một cách 
bao quát, toàn diện việc áp dụng quản lý rủi ro xuyên 
suốt trong các chức năng, nghiệp vụ quản lý thuế từ 
đăng ký thuế; khai thuế; nợ thuế và cưỡng chế thi hành 
quyết định hành chính thuế; hoàn thuế; kiểm tra; thanh 
tra thuế; quản lý hóa đơn, chứng từ và các chức năng, 
nghiệp vụ quản lý thuế khác. Nghiên cứu Dự thảo của 
Bộ Tài chính, có thể thấy một số vấn đề sửa đổi, bổ 
sung đáng chú ý như sau:

Tiếp cận toàn diện theo mô hình của OECD  
về phân tích rủi ro

Theo Bộ Tài chính, việc tiếp cận theo tài liệu của Tổ 
chức hợp tác và phát triển kinh tế (OECD) với mô hình 
tam giác tuân thủ có 4 tầng tương ứng 4 mức độ tuân 
thủ - là mô hình đã được áp dụng khá lâu ở cơ quan 
thuế của nhiều quốc gia và đến nay chưa có nhân tố 
nào khác làm thay đổi kết cấu của mô hình này. Vì vậy, 
dự thảo Thông tư đã tiếp cận toàn diện theo mô hình 
này (thay vì 3 mức quy định tại Thông tư số 204/2015/
TT-BTC ngày 21/12/2015 quy định về áp dụng quản lý 
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rủi ro trong quản lý thuế) gồm: Mức 1: Tuân thủ cao; 
Mức 2: Tuân thủ trung bình; Mức 3: Tuân thủ thấp; 
Mức 4: Không tuân thủ.

Bên cạnh đó, người nộp thuế được đánh giá rủi ro 
tổng thể và phân loại theo 5 hạng: Hạng 1: Người nộp 
thuế rủi ro rất thấp; Hạng 2: Người nộp thuế rủi ro 
thấp; Hạng 3: Người nộp thuế rủi ro trung bình; Hạng 
4: Người nộp thuế rủi ro cao; Hạng 5: Người nộp thuế 
rủi ro rất cao. Đáng lưu ý, dự thảo Thông tư lần này 
đã bỏ hạng 6 (người nộp thuế thành lập dưới 12 tháng) 
được quy định tại Thông tư số 204/2015/TT-BTC, sẽ 
phân loại, giám sát riêng phù hợp với yêu cầu của từng 
nghiệp vụ khi thực hiện đánh giá rủi ro.

Áp dụng quản lý rủi ro trong quản lý thuế

Cơ quan thuế căn cứ vào kết quả đánh giá tuân thủ 
pháp luật thuế, kết quả phân loại mức độ rủi ro người 
nộp thuế và các thông tin nghiệp vụ tại thời điểm ra 
quyết định để xác định danh sách người nộp thuế phân 
loại theo các mức rủi ro trong từng thời kỳ và thực hiện: 
Quản lý rủi ro về đăng ký thuế; Quản lý rủi ro trong 
kiểm tra hồ sơ khai thuế tại trụ sở cơ quan thuế; Quản 
lý rủi ro trong quản lý hoàn thuế; Quản lý rủi ro trong 
việc lựa chọn trường hợp thanh tra, kiểm tra tại trụ sở 
người nộp thuế; Quản lý rủi ro trong quản lý nợ thuế 
và cưỡng chế thi hành quyết định hành chính thuế...

Danh sách người nộp thuế rủi ro theo các trường 
hợp nêu trên được cập nhật trên ứng dụng quản lý rủi 
ro trong quản lý thuế. Cơ quan thuế các cấp có trách 
nhiệm tổng hợp, cập nhật, quản lý thông tin người nộp 
thuế có rủi ro để phục vụ cho công tác quản lý thuế 
trong toàn ngành Thuế. 

Giám sát trọng điểm đối với người nộp thuế  
có dấu hiệu vi phạm

Dự thảo Thông tư quy định, người nộp thuế thuộc 
trường hợp giám sát trọng điểm về thuế là người nộp 
thuế có một trong các dấu hiệu sau: i) Người nộp thuế 
thực hiện các giao dịch qua ngân hàng có dấu hiệu đáng 
ngờ theo quy định của pháp luật về phòng, chống rửa 
tiền có liên quan đến trốn thuế, gian lận thuế; ii) người 
nộp thuế hoặc Người đại diện hợp pháp của người nộp 
thuế bị khởi tố về các hành vi vi phạm về thuế, hóa 
đơn, chứng từ; iii) người nộp thuế có dấu hiệu rủi ro 
cao về thuế thuộc chuyên đề trọng điểm hoặc qua thu 
thập thông tin từ công tác quản lý của cơ quan thuế cần 
giám sát quản lý thuế... 

Bên cạnh đó, cơ quan thuế các cấp có trách nhiệm 
theo dõi, giám sát, áp dụng các biện pháp nghiệp vụ 
quản lý thuế phù hợp với từng trường hợp. Tổng cục 

Thuế chịu trách nhiệm quy định cụ thể việc thu thập, 
phân tích thông tin, xác định trọng điểm giám sát, biện 
pháp giám sát phù hợp với quy định của pháp luật 
trong từng thời kỳ.

Biện pháp nâng cao tuân thủ pháp luật thuế  
của người nộp thuế

Căn cứ kết quả đánh giá tuân thủ pháp luật thuế, 
cơ quan thuế thực hiện phân tích bản chất hành vi, quy 
mô của mỗi mức độ tuân thủ pháp luật thuế của người 
nộp thuế, xây dựng kế hoạch nâng cao tuân thủ pháp 
luật thuế với các biện pháp xử lý phù hợp với mỗi vấn 
đề tuân thủ như sau: Trường hợp tuân thủ cao (Đưa 
vào danh sách xem xét, lựa chọn tuyên dương, khen 
thưởng người nộp thuế tuân thủ pháp luật thuế); Các 
mức tuân thủ trung bình, thấp, không tuân thủ (Phối 
hợp với các cơ quan, tổ chức liên quan, các đại lý thuế để 
triển khai các biện pháp hỗ trợ người nộp thuế thực hiện 
các thủ tục về thuế; Tổ chức các chương trình tiếp xúc 
với người nộp thuế, hội nghị đối thoại, hội thảo, đào tạo 
giúp người nộp thuế thực hiện đúng, đủ nghĩa vụ thuế; 

Có thể nói, những sửa đổi, bổ sung và hướng dẫn 
tại Dự thảo Thông tư quy định về áp dụng quản lý rủi 
ro trong quản lý thuế nhằm đảm bảo hiệu lực, hiệu 
quả của quản lý thuế; đối xử công bằng giữa những 
người nộp thuế bằng việc quy định áp dụng các biện 
pháp xử phạt đối với người nộp thuế có rủi ro cao, 
vi phạm pháp luật về thuế và lựa chọn tuyên dương, 
khen thưởng người nộp thuế tuân phủ pháp luật thuế; 
đồng thời khuyến khích, tạo điều kiện thuận lợi để 
người nộp thuế tự nguyện tuân thủ tốt các quy định 
của pháp luật về thuế và quản lý thuế... �
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