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Xdc dinh cuéc Cdch mang céng nghiép Idn thi 4 Ia théi co dé Viét Nam bat kip ciing cdc nuée phdt trién
trong chuyén déi s6, trong nhiing ndm vira qua, Dang va Nha nu'dc déic biét quan tdm déu tu co sé ha
tdng nhdm kién tao méi truong, thic ddy qud trinh chuyén doi s trong cd 3 linh vuc: chinh phii s6, kinh
t€'s6'va xd héi s6. Bai viét nhén dién xu huéng chuyén déi sé quéc gia, tir d6 goi mé nhiing vdn dé diit ra
d6i véi nganh Tai chinh trong tién trinh chuyén ddi sang nén tai chinh s6 hién dai.
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NATIONAL DIGITAL TRANSFORMATION TRENDS
AND ISSUES RAISED FOR THE FINANCE INDUSTRY
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Digital transformation is an inevitable trend in
the context of the current strong 4th Industrial
Revolution. Ouver the past time, the Party and State
have adopted guidelines and policies on infrastructure
investment to create an environment and promote
the process of national digital transformation in all
three areas: digital government, digital economy
and digital society. The article identifies the trend of
national digital transformation, thereby suggesting
issues for the finance industry in the transformation
to a modern and transparent digital finance.
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Xu huéng chuyén déi sé quéc gia

Nhén thtic dugce tdm quan trong ctia chuyén déi
s0 (CDS), hién nay, nhiéu qudc gia da trién khai cac
chién lwgc/chwong trinh quéc gia vé CDS. Tuy nhién,
ndi dung CDS cua cac nwde khac nhau, phéan 16n phu
thudc vao chién luoc phat trién kinh t€ - xa hoi (KT-
XH). V& co ban ndi dung CDS nén kinh t& (kinh t€
s0 - KTS), bao gom: (i) Phat trién cac doanh nghiép
(DN) s8, CDS cho cac DN truyén théng (hudng téi san
pham tich hop s6; chuyén d6i mé hinh kinh doanh
trén nén tang s6; thay d6i quy trinh san xuat dua trén

d@ liéu s6, tw dong hda, ao hda...), phét trién tai chinh
s0 va phét trién thuong mai dién tw; (i) CDS xa héi (xa
hdi s0), trong d6 tap trung: ing dung cdng nghé sd dé
nang cao chét lwgng dich vy, giam khoang cach xa hoi
(nhw gido dug, y t& van hda, an toan an ninh xa hoi...);
(iii) CDS trong mét s6 nganh trong diém dé€ phét trién
KT-XH (nhw néng nghiép, du lich, dién luc, giao
thong...); (iv) CDS trong co quan Chinh phu (Chinh
phu s8) hudng t6i cung cap dich vu cong (DVC), tao
diéu kién thuén tién, tang cuong hiéu qua hoat dong
va d6i mdi trong cac co quan nha nudc, phat trién di
liéu m¢& cta co quan nha nwdc...

Dé€ thuc hién CDS can dam bao cac yéu to nén tang
gom: Phat trién ha tang s6 (phét trién mang di dong
thé hé mai, két noi cdp quang dén cac gia dinh, DN,
cung c&p wifi mién phi tai khu vuc cong cong, phét
trién dién toan dam may, ha tang internet van vat, d
liéu 16n...); phat trién luc lwgng lao ddng cd ky nang
s0; day manh cong tac nghién ctru cong nghé s6 maoi;
x4y dung méi truong phap ly d€ bao dam moéi truong
an toan, tin cay, thiac ddy CDS.

Nhéan dién vai tro, tdc dong ctia Cach mang cong
nghiép (CMCN) 4.0 va CDS, ngay 27/9/2019, B Chinh
tri da& ban hanh Nghi quyét s6 52-NQ/TW vé mot
s6 chu truong, chinh sach chu dong tham gia cudc
CMCN 4.0.

Nh3m cu thé hoa cic chu treong ctia Bo Chinh tri
tai Nghi quyét sd 52-NQ/TW ngay 27/9/2019, Chinh
phu da ban hanh Nghi quyét s6 50/NQ-CP vé Chuong
trinh hanh dong ctua Chinh pha thwe hién Nghi quyét
s0 52-NQ/TW ctia B6 Chinh tri vé mot s6 chu truong,
chinh sach chu dong tham gia cuéc CMCN 4.0.

Tiép do, ngay 03/6/2020 Thu twéng Chinh phu
da ban hanh Quyét dinh s6 749/QD-TTg phé duyét



chuwong trinh CDS quéc gia dén nam 2025, dinh
huwéng dén ndm 2030. Trong d6, ddt muc tiéu: Viét
Nam tr¢ thanh qudc gia s6, 6n dinh va thinh vuong,
tién phong thtt nghiém cdc cong nghé va md hinh
méi; d6i méi can ban, toan dién hoat dong quan ly,
diéu hanh ctia Chinh phu, hoat déng san xuét kinh
doanh cta DN, phuong thitc song, lam viéc ctia nguoi
dan, phat trién méi treong s6 an toan, nhan van, rong
khép. Chuong trinh CDS qudc gia nham thuc hién
muc tiéu kép: vira phat trién Chinh phu s6, KTS, xa
hoi s6; vira hinh thanh cac DN cong nghé s6 Viét Nam
16n, tAm c& toan cau.

b6i véi “Chinh phu s6”, chuong trinh CDS qudc
gia ddt muc tiéu phét trién Chinh phu s6, nang cao
hiéu qua, hiéu luc hoat dong; phan dadu dén nam 2030,
Viét Nam thudc nhém 50 nude dan dau vé Chinh phu
dién tur.

Déi voi KTS, chuong trinh CDS qudc gia dat muc
tiéu dén nam 2030 phat trién KTS chiém 30% GDP;
nang cao nang lyc canh tranh cta nén kinh té, nang
cao ndng sudt lao dong hang nam tang binh quan t6i
thiéu 8%. CDS trong nén kinh t& tap trung vao hd tro,
phat trién cac mo hinh khoi nghiép, sang tao, cdc DN
cong nghé s6. Dén ndm 2030, Viét Nam thudc nhém
50 nuéc dan dau vé cong nghé thong tin (CNTT) va
chi s8 canh tranh, thuéc nhém 35 nude dan dau vé doi
moi sang tao.

D6i v6i “Xa hoi s6”, chuong trinh CDS quéc gia
dat muc tiéu phat trién xa hoi so, thu hep khoang cach
s6. Bén nam 2030, Viét Nam thudc nhém 30 nuwée dan
dau vé an toan, an ninh mang; ty 1é dan so ¢ tai khoan
thanh toan dién tir trén 80%.

Cung v6i d6, Chinh phu trién khai 14y y kién cac
bd, nganh, dia phuong vé cac dinh hudng 16n nhu:
Chién lwgc Qudc gia vé di liéu, Chién lwoc Qudc gia
vé phat trién DN cong nghé s6, Nghi quyét ctia Chinh
phu vé Chinh pht s6... Tha twéng Chinh phu da ban
hanh Chién lugc qudc gia vé CMCN 4.0 dén ndm 2030
(Quyét dinh sd 2289/QD-TTg ngay 31/12/2020) va
Chién lwgc quéc gia vé nghién ctu, phat trién va ting
dung tri tué nhan tao dén ndm 2030 (Quyét dinh s6
127/QD-TTg ngay 26/1/2021).

Nghi quyét Pai hoi XIII cia Pang xac dinh, mot
trong cac dot pha chién luoc ctia dat nude trong giai
doan 2021-2030 la xay dung hé théng két cau ha tang
dong bo, hién dai ca vé KT-XH; Uu tién phat trién mot
s0 cong trinh trong diém qudc gia vé giao thong, thich
tng voi bién d6i khi hau; Chu trong phat trién ha tang
thong tin, vién thong, tao nén tang CDS qudc gia, tlng
budc phat trién KTS, xa hoi so.
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K&t qua trién khai Chinh pha dién td,
chuyén ddi s6 nganh Tai chinh

Bo Tai chinh la mot trong cac don vi tién phong
trong nghién cttu, trién khai CMCN 4.0 va CDS,
ngay 9/3/2018, Ban can su Dang B¢ Tai chinh da ban
hanh Nghi quyét s6 02-NQ/BCSD vé trién khai ting
dung cong nghé CMCN 4.0 trong linh vuc tai chinh
- ngan sach.

Bam sat chu trieong trén, B Tai chinh da ban hanh
cac chuong trinh, ké hoach hanh déng trién khai c6
hiéu qua cac nhiém vu vé xay dung Chinh phu dién
ter, CMCN 4.0 va CBS nhu: Quyét dinh s& 2445/
QDb-BTC ngay 28/12/2018 ctia B Tai chinh ban hanh
Kién trac Chinh phu dién t&r nganh Tai chinh; Quyét
dinh s6 844/QD-BTC ngay 21/5/2019 vé K& hoach hanh
dong ctia BO Tai chinh trién khai mét s& nhiém vy,
giai phap trong tam phat trién Chinh phu dién tw giai
doan 2019-2020, dinh hwéng 2025; Quyét dinh s6 1874/
QD-BTC ngay 27/11/2020 vé K& hoach hanh déng cta
Bo Tai chinh thuc hién Quyét dinh s6 749/QD-TTg
ngay 03/6/2020 ctia Thu twéng Chinh phu vé viéc phé
duyét Chuong trinh CDS quéc gia dén ndm 2025, dinh
hudng dén 2030; Quyét dinh s& 2366/QD-BTC ngay
31/12/2020 ban hanh kién trtc tong thé hudéng t6i Bo
Tai chinh s0...

Nho vay, xay dung Chinh phu dién tt va CDS
nganh Tai chinh da dat nhiing két qua tich cuc, tao
diém nhén tiéu biéu trong qud trinh CDS cua nganh
Tai chinh:

Mot la, CDS trong cung cap dich vu tai chinh cdng
phuc vu ngwoi dan va DN:

Theo thong ké, dén thang 5/2021, tong so thu tuc
hanh chinh va dich vu céng tryc tuyén (DVCTT) cua
B6 Tai chinh 1a 895, trong d6: s6 DVCTT murc d6 11a 94
(ty 1¢ 10,5%); s6 DVCTT mtrc d 2 1a 281 (ty 1¢ 31,3%);
s6 DVCTT mttc d6 3 14 80 (ty 1€ 8,9%); s6 DVCTT mtic
dod 4 la 440 (ty 1é 51%). Tong s6 DVCTT muc d6 3, 4
la 520 (ty 1é 58,1%). Téng s6 DVCTT muc d0 3, 4 da
hoan thanh két noi, tich hop 1én Cong DVC Qudc gia
la: 285/581 (dat ty 1€ 51%). Mot s6 DVCTT cap 3, 4 tiéu
bi€u nhu: dich vu khai thué dién tr (99,9% DN tham
gia stt dung); Nop thué€ dién t&r (99,17% DN déng ky
tham gia sit dung dich vu); tha tuc hai quan dién t&
(99,65% DN dang ky tham gia)...

Hai ld, CDS trong chi dao, diéu hanh, phuc vu
cong tac quan ly noi nganh:

Nganh Tai chinh hoan thanh cung c&p d@ liéu 15
chi tiéu KT-XH theo Quyét dinh s6 293/QD-TTg ngay
24/2/2020 cta Tha twéng Chinh phu va 9/9 chi tiéu
diéu hanh hang ngay theo Cong van sg 4699/VPCP-
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KSTT ngay 12/6/2020 ctia Van phong Chinh phu. Hé
théng thong tin bao cdo cua Bo Tai chinh da dwoc két
ndi véi Hé théng thong tin bdo cao Chinh phu. Théng
ké dén thang 5/2021, tdng s6 van ban duoc luu trix,
quan ly trén chuong trinh quan ly vén ban va diéu
hanh trong nganh Tai chinh, két ndi lién thong gitia
Bo Tai chinh véi Van phong Chinh phu va cac bg,
nganh, dia phwong khoang 2.191.869 van ban, trung
binh hang ndm s6 luong van ban dugc luu trit, quan
ly khoang hon 400.000 van ban...

Ba ld, CBS trong cong tac chuyén mén, nghiép vu:

Nganh Tai chinh da trién khai hon 100 phan mém
tng dung phuc vu cong tdc chuyén mon, sén sang cho
viéc truy cap va khai thac thong tin phuc vu cong tac
chi dao diéu hanh cta lanh dao cac cap, trong dé néi
bat 1a cdc hé thong thong tin 16m, c6t 16i nhu: Hé thong
thong tin quan ly ngan sach va Kho bac, Hé thong
quan ly thué tap trung, Hé théng théng quan hang
héa tu dong, Hé thong quan ly hai quan théng minh,
Hé thdng trao doi dir liéu s6 nganh Tai chinh...

Ngoai ra, B6 Tai chinh da xay dung va hoan thién
hé thong tng dung CNTT tich hop cao theo phuong
thitc tap trung trén cac linh vic chuyén nganh nhu
thué, hai quan, ngan séch, kho bac, ching khoan, dy
trit; Ting budc hinh thanh hé thong théng tin tai chinh
tich hop gom: (i) Hé thong tong ké toan nha nudc; (ii)
Cong thong tin mdt ctra qudc gia va két noi Co ché
mot clra ASEAN; Hoan thanh viéc ki€ém thir ky thuat
két ndi va trao doi thong diép thtr nghiém to khai hai
quan xuét kh&u véi Lién minh kinh t& A — Au; (iii)
Trién khai thi diém st dung hda don dién tir cé ma
co quan thué tai Ha Noi, H6 Chi Minh va Da Nang.
Viéc trién khai hoa don dién t&r da mang lai hiéu qua
thiét thuce vé thoi gian va tiét kiém chi phi cho DN.
Hién nay da c6 khoang 250 DN tai TP. Ha noi, TP. Da
Nang, TP. H6 Chi Minh st dung héa don ¢6 ma cta
co quan thué...

Bén la, xdy dung cic nén tang déng vai tro thic
ddy tién trinh CDS nganh Tai chinh:

(i) Xay dung CSDL quéc gia vé tai chinh: Theo
Quyét dinh s6 2575/QD-BTC ngay 15/12/2017 ctia Bo
Tai chinh, CSDL qudc gia vé tai chinh gom CSDL danh
muc dién t& dung chung nganh Tai chinh va 11 CSDL
chuyén nganh (gom: Thu€, hai quan, kho bac, ching
khoan, du trt, gia, bao hiém, ng cong, tai san cong;
quan ly gidam sat von nha nwde tai DN; quan ly thu -
chi NSNN). Cac CSDL da dua vao st dung dép tng
yéu cau vé quan ly, khai thac, st dung phuc vu céng
tac quan ly, diéu hanh ctia B Tai chinh va co quan tai
chinh cac cép...

(if) Xay dung nén tang dién toan dam may: Tt
nam 2009, nganh Tai chinh da nghién cttu, 4p dung
cong nghé ao hda may chu trong hé théng CNTT
(khoang 90% s6 may chu chay trén nén tang ao hoa).
NG6i tiép két qua nay, hién Bo Tai chinh dang nghién
ctu, xay dung giai phap ky thuét, trinh cap ¢ tham
quyén xem xét, phé duyét cho phép trién khai dich
vu dién todn ddm may riéng cua nganh Tai chinh giai
doan 2021-2025.

Bén canh d6, Bo Tai chinh da nghién ctu, dé xuét
mo hinh tong thé€ vé quy hoach hé sinh thai CNTT
hudng téi nén tai chinh sd... Déng thoi, tiép tuc
nghién cttu dwa cac cong nghé mdi nhu ting dung tri
tué nhén tao vao quan ly nguoi nop thué, thi diém tng
dung cdng nghé phan tich dir liéu 16n, internet két néi
van vat vao mot s6 linh vuc chuyén mén, nghiép vu
ctia nganh Tai chinh...

Nhitng van dé dat ra déi véi
nganh Tai chinh trong chuyén déi sé

bang, Nha nudc xadc dinh CDS la mét trong nhiing
doét pha chién luoc ciia dat nude trong giai doan 2021-
2030. Trong do, linh v tai chinh 1a mot trong cac linh
viee duoc Chinh phu, Thu teédng Chinh phua xac dinh 1a
linh vuc uu tién CDS. Tai Quyét dinh s 749/Qb-TTg
néu ro: Xay dung tai chinh dién tr va thiét lap nén
tang tai chinh s6 hién dai, bén viing. Trién khai Gng
dung toan dién cong nghé so trong cac nganh thué, hai
quan, kho bac, chirng khoan. Nh3m hién thwe hoé chu
treong, nhiém vu trén, thoi gian téi nganh Tai chinh
can tap trung thwe hién mot s6 ndi dung sau:

MGt 1, tao su thay d6i trong nhén thitc, thai ¢, hanh
vi ctia doi ngii lanh dao, cong chitc, vién chitc, nguoi
lao déng trong toan nganh Tai chinh vé CDS. Viéc nhan
thitc dting dén, toan dién vé CMCN 4.0 va CDS la yéu t&
then chét cia qua trinh CDS nganh Tai chinh.

Hai la, thay ddi phwong thire quan tri truyén théng
sang quan tri s, tién toi quan tri thong minh nén tai
chinh qudc gia. Xu hudéng chuyén dich cta cac thuc
thé nganh Tai chinh dang cung cdp dich vu tir moi
truong thuc 1én moi truong s6 dién ra manh mé va
ngay cang tang. Tt d6, hinh thanh cac loai hinh giao
tiép mdi thay cho hinh thiic giao tiép truyén thong.
Do vay, viéc thay doi phwong thitc quan tri khong chi
don thuan la trang bi, tng dung cdc cong cu CNTT
tién tién dé hd tro quan tri ma phai xét dén cac yéu t§
vé van hoa, ing x trén moi treong s6... cling nhw cac
chinh sach d€ quan tri t6t nén tai chinh qudc gia.

Ba Ia, tai cdu trac CNTT trong nganh Tai chinh. Tai
cau truc CNTT can duoc thuc hién theo 2 khia canh



sau: (i) Tai cdu tric vé t6 chiic — b may cac don vi
chuyén trach CNTT; (ii) Tai cdu truc vé ha tang két
ndi, phan cing, phan mém, co s& dit liéu trong nganh
Tai chinh.

MO hinh trién khai ttng dung CNTT 6 cac giai doan
trude (cac ing dung chil yéu duoc trién khai theo md
hinh phan tan), t& chitc — bd may bo phan chuyén trach
CNTT nganh Tai chinh dwgc bd tri tir cdp trung wong
dén cap dia phuong (cap tinh) theo co ciu t& chire-bd
may cua nganh Tai chinh.

Tuy nhién, véi xu huéng cong nghé hién nay (dién
todn dam may, tng dung tap trung, mobile apps...)
thi mo hinh t8 chite-bd may CNTT hién tai duong
nhuw con “cong kénh”, chwa van dung dwoc ti da cac
ngu6n lee dau tw CNTT cta nganh Tai chinh... Thuc
t&€ nay yéu cau nganh Tai chinh can tiép tuc nghién
ctu, tai cdu truc lai t& chiic — by mdy chuyén trach
CNTT nganh Tai chinh pht hop véi xu hudng cong
nghé méi.

Bén canh viéc tai cau truc vé t6 chirc — by mdy cac
don vi chuyén trach CNTT, thi viéc tai cdu tric vé ha
tang két n6i, phan cting, phan mém, CSDL trong nganh
Tai chinh cling can duoc chu trong ddy nhanh tién do
thuc hién. Cac van dé vé két ndi, lién thong, chia sé
di liéu gitta cac hé thong thong tin trong Nganh cling
nhu phat trién CSDL dung chung toan Nganh ciing
can duoc tinh todn, tai cu tric lai nhim dam bao tinh
lién thong, thdng nhét tir quy trinh nghiép vu, dén d
liéu, ing dung va tiéu chuan ky thuat — cong nghé.

Bon la, nang cao kién thtic, trinh d9, ky ndng vé
CNTT cua d6i ngii cong chire, vién chitc nganh Tai
chinh néi chung va doi ngii cong chirc, vién chirc lam
cong tac CNTT noi riéng. CMCN 4.0 doi hoi can xay
dung dwoc doi ngli can bd nganh Tai chinh ¢ nang
luc, trinh d§ chuyén mon cao d€ lam chu dugc cong
nghé. Bén canh d6, nganh Tai chinh can xay dung co
ché€ tuyén dung, dai ngod phu hgp. Béi vi, CDS trong
nganh Tai chinh dat ra nhiéu thach thie, nhat la khi
quy md, khoi lwong cong viéc ngay cang tang, yéu
cau veé kién thurc, ky nang doi voi can bd lam cong tac
CNTT ngay cang cao. Xu huéng mot bo phan can bd
CNTT c6 trinh d6 cao chuyén dich sang lam viéc tai
khoi DN lién doanh va tu nhan, dan dén thiéu hut
doi ngti can bd CNTT nganh Tai chinh trong trung va
dai han.

Nim la, yéu cau vé nguon kinh phi d€ thwc hién
CDS. Hién nay, nguén luc quéc gia duge uu tién tap
trung cho viéc xtt 1y dich bénh Covid-19, do d6, nguon
kinh phi d€ nganh Tai chinh thuc hién CDS cling gap
nhiéu khé khan. Nguon kinh phi b6 tri cho nganh Tai
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chinh chu yéu la d€ duy tri cac hé théng CNTT trién
khai ¢ giai doan truede. D4y la mot rao can 16n d6i voi
qua trinh CDS nganh Tai chinh.

Sdu la, k€ thira cac két qua trién khai xay dung
Chinh phu dién te va CDS trong giai doan trudc;
Tiép tuc trién khai nhanh, c¢6 chat lugng, dong bo cac
nhiém vu dét ra trong chuwong trinh, k& hoach ctia Bo
Tai chinh vé CMCN 4.0 va CDS. Trong do, tap trung
thuc hién thanh c6ng Kién tric téng thé hudng toi
B0 Tai chinh s6 (ban hanh kém theo Quyét dinh sd
2366/QD-BTC ngay 31/12/2020), v6i 2 “cdot moc” chinh:
(i) Hoan thanh xay dung tai chinh dién t, tai chinh
s0 dya trén di liéu va di liéu md vao ndm 2025; (ii)
Thiét 1ap hé thong tai chinh s6 hdéa hoan toan va nén
tai chinh thong minh vao nam 2030.
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