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hiệu suất làm việc và mang lại giá trị cho khách hàng.   
Đối với khu vực DN, chuyển đổi số là quá trình 

ứng dụng các công nghệ số vào tất cả các lĩnh vực 
của DN để thay đổi cách thức vận hành, mô hình 
kinh doanh và mang đến cho khách hàng những trải 
nghiệm dịch vụ mới. Điều này tạo ra lợi ích cho DN, 
cũng như thúc đẩy nền kinh tế chung. 

Đối với khu vực công, chuyển đổi số sử dụng dữ 
liệu và hệ thống công nghệ số, nhằm thay đổi trải 
nghiệm người sử dụng các dịch vụ công do Nhà nước 
cung cấp. Việc thay đổi hệ thống công nghệ cũng làm 
thay đổi nghiệp vụ, mô hình và phương thức hoạt 
động của bộ máy cơ quan nhà nước. Hiện nay, các 
quốc gia trên thế giới đã đầu tư rất nhiều vào hệ thống 
hạ tầng công nghệ thông tin (CNTT) nhằm phục vụ 
cho quá trình chuyển đổi số, Chính phủ các nước dần 
ứng dụng chuyển đổi số vào xây dựng “Nhà nước 
số”, “Chính phủ số”. Do đó, việc chuyển đổi số tại 
khu vực công là vấn đề trọng điểm đối với sự phát 
triển của đất nước.

Chuyển đổi số vượt xa việc tin học hóa và sử dụng 
CNTT, viễn thông đã mở ra cơ hội và tạo ra những 
thách thức mới đối với các Chính phủ trên toàn thế 
giới. Nó bao gồm một số kết nối và các công nghệ 
đang phát triển, có thể được mô tả như một hệ sinh 
thái kỹ thuật số (Hình 1). Cụ thể:

Internet vạn vật (IOT): Các cảm biến được kết nối 
với các đối tượng vật lý thu thập và truyền dữ liệu 
lớn mà Chính phủ các nước có thể sử dụng để cải 
thiện các dịch vụ công.

Mạng 5G, tính toán hiệu suất cao, điện toán đám 

Chuyển đổi số và hệ sinh thái kỹ thuật số

Chuyển đổi số là khái niệm ra đời trong thời đại 
internet bùng nổ và trở nên phổ biến trong thời gian 
gần đây. Nó mô tả việc ứng dụng công nghệ vào tất 
cả các khía cạnh của doanh nghiệp (DN). Nếu việc 
ứng dụng công nghệ vào các hoạt động đạt hiệu quả, 
hoạt động này sẽ thay đổi toàn diện cách thức mà 
một DN hoạt động, tăng hiệu quả hợp tác, tối ưu hóa 
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mây: Các công nghệ cho phép truyền tải, xử lý nhanh 
chóng, lưu trữ và truy xuất dữ liệu lớn hiệu quả về 
chi phí được tạo bởi các IOT và các nguồn khác.

Phân tích dữ liệu lớn: Các kỹ thuật và công cụ 
phần mềm được sử dụng để khai thác dữ liệu và lập 
hồ sơ.

Trí tuệ nhân tạo: Khả năng máy móc và hệ thống 
thu nhận và áp dụng kiến thức. Trí tuệ nhân tạo tạo 
điều kiện thuận lợi cho việc xử lý dữ liệu ở quy mô 
lớn và tăng tốc độ tìm kiếm các mẫu dữ liệu đã được 
định sẵn.

Công nghệ chuỗi khối: Một sổ cái phân tán, trong 
đó các giao dịch cá nhân được ghi lại trong các khối 
được liên kết với nhau theo thứ tự thời gian, sử dụng 
mã hóa dữ liệu. Công nghệ tạo ra các bản ghi kỹ thuật 
số của các giao dịch hiện thị cho tất cả mọi người 
trong mạng và không thể sửa đổi.

Hệ sinh thái kỹ thuật số có khả năng làm giảm bớt 
những hạn chế về thông tin ảnh hưởng đến các chính 
sách và hoạt động của Chính phủ; cho phép cải thiện 
khả năng quản lý tài chính, thuế, quản lý thu chi ngân 
sách và cung cấp dịch vụ công. Các kỹ thuật này 
mang lại tiềm năng trong việc thay đổi cách tương 
tác giữa các cá nhân, tổ chức với Chính phủ. Điều này 
quan trọng hơn vào thời điểm hiện tại, khi thế giới 
đang phải đối diện với những thách thức trong việc 
ngăn chặn sự lây lan của dịch bệnh Covid-19.  

Chuyển đổi số của cơ quan thuế

Thực hiện chủ trương của Đảng và Chính phủ về 
đẩy mạnh phát triển Chính phủ điện tử, nâng cao 
chất lượng dịch vụ phục vụ người dân và DN, trong 
những năm qua, Bộ Tài chính đã chủ động triển khai 
các nhiệm vụ liên quan đến công tác chuyển đổi số 

trong lĩnh vực tài chính. Theo đó, Bộ Tài chính đã 
ban hành Quyết định số 446/QĐ-BTC ngày 30/3/2018 
của Bộ trưởng Bộ Tài chính về kế hoạch hành động 
của Bộ Tài chính thực hiện Nghị quyết số 02-NQ/
BCSĐ ngày 09/3/2018 về triển khai ứng dụng công 
nghệ của Cách mạng công nghiệp 4.0 trong lĩnh vực 
tài chính ngân sách. Quyết định số 844/QĐ-BTC 
ngày 21/5/2020 của Bộ trưởng Bộ Tài chính về kế 
hoạch hành động của Bộ Tài chính triển khai một 
số nhiệm vụ, giải pháp trọng tâm phát triển Chính 
phủ điện tử giai đoạn 2019-2020, định hướng 2025 
đáp ứng cụ thể hóa các yêu cầu tại Nghị quyết số 17/
NQ-CP ngày 07/3/2019. 

Về lộ trình chuyển đổi số của Bộ Tài chính, tại 
Quyết định số 2445/QĐ-BTC ngày 28/12/2018 của 
Bộ Tài chính phê duyệt kiến trúc Chính phủ điện tử 
ngành Tài chính nêu rõ tầm nhìn giai đoạn 2021-2025 
là tiếp tục hoàn thiện các hệ thống thông tin phục vụ 
xây dựng văn phòng không giấy tờ; xây dựng nền 
tảng tài chính số dựa trên dữ liệu và dữ liệu mở; thiết 
lập hệ sinh thái ngành Tài chính số, trong đó Chính 
phủ đóng vai trò kiến tạo và kết nối với các bên thông 
qua việc mở, chia sẻ dữ liệu và các nền tảng số hóa 
để cho phép nhiều bên tạo ra các dịch vụ Tài chính 
thông minh.

Nhận thức được tầm quan trọng và xu thế phát 
triển nền kinh tế số và quá trình chuyển đổi số, ngành 
Thuế đã chủ động chuẩn bị và tham gia vào lĩnh vực 
này để đảm bảo hiệu lực, hiệu quả của công tác quản 
lý thuế.

Thời gian qua, ngành Thuế đã đẩy mạnh tiến 
trình chuyển đổi số và đã đạt được những kết quả 
bước đầu.

- Triển khai giải pháp về hạ tầng kỹ thuật: Trong 
những năm qua, cơ quan thuế đã triển khai hạ tầng 
kỹ thuật công nghệ, từng bước đáp ứng yêu cầu 
chuyển đổi số của ngành Thuế. 

Trong giai đoạn 2016-2020, ngành Thuế đã triển 
khai nâng cấp hệ thống mạng nội bộ với tốc độ cao 
(đường cáp quang) kết nối giữa trung tâm hai miền 
Nam và Bắc, kết nối từ các Cục Thuế, Chi cục Thuế 
đến trung tâm miền và trung tâm tỉnh theo dự án 
hạ tầng truyền thông ngành Tài chính, đảm bảo yêu 
cầu truyền nhận, trao đổi dữ liệu để triển khai các 
ứng dụng xử lý tập trung tại Tổng cục Thuế như: 
Ứng dụng quản lý thuế, ứng dụng email, trao đổi tin 
nhắn, hội họp trực tuyến trong toàn Ngành…

Bên cạnh đó, Tổng cục Thuế đã nâng cấp các 
đường truyền kết nối cơ quan thuế với các cơ quan, tổ 
chức bên ngoài ngành Thuế để hỗ trợ người nộp thuế 

Hệ sinh thái 
kỹ thuật số

Internet vạn vậtSức mạnh máy tính

Công nghệ chuỗi Mạng SG

Trí tuệ nhân tạo Đám mây

Dữ liệu lớn

 HỆ SINH THÁI KỸ THUẬT SỐ

Nguồn: OECD (2019)
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(NNT), DN ứng dụng khai thuế, nộp thuế, hoàn thuế 
điện tử... Bên cạnh việc nâng cấp đường truyền, Tổng 
cục Thuế triển khai các hệ thống phân quyền, kiểm 
tra, giám sát thông tin trao đổi giữa cơ quan thuế và 
các cơ quan bên ngoài nhằm đảm bảo chuẩn hóa và 
an toàn, an ninh thông tin trong việc trao đổi dữ liệu.

Hạ tầng máy chủ, thiết bị mạng, thiết bị bảo mật 
của ngành Thuế liên tục được đầu tư, bổ sung đáp 
ứng việc triển khai các công nghệ mới như hệ thống 
điện toán đám mây, ảo hóa hạ tầng máy chủ, cơ sở 
dữ liệu lớn phục vụ công tác quản lý và kho dữ liệu 
về thuế (trên nền tảng công nghệ Datawarehouse của 
hãng Oracle) đáp ứng các yêu cầu của đề án kho cơ 
sở dữ liệu quốc gia về thuế của Chính phủ và Bộ Tài 
chính. Xây dựng kho cơ sở dữ liệu thí điểm lưu trữ 
các thông tin nhận từ bên thứ 3 (như Tổng cục Hải 
quan, Bộ Kế hoạch và Đầu tư, Bộ Tài nguyên và Môi 
trường, Tổng cục Thống kê, Ủy ban Chứng khoán 
Nhà nước, Bảo hiểm Xã hội Việt Nam…) giúp việc 
quản lý thu ngân sách hiệu quả, góp phần chống thất 
thu ngân sách nhà nước.

- Phát triển các ứng dụng phục vụ người dân và DN: 
Các ứng dụng CNTT của ngành Thuế không chỉ hỗ 
trợ tốt cho công tác quản lý nội ngành, mà còn phục 
vụ tốt cho người dân và DN. Trong 5 năm gần đây, 
Tổng cục Thuế đã xây dựng cổng điện tử và kê khai 
thuế, nộp thuế, hoàn thuế trực tiếp qua mạng, hóa 
đơn điện tử thay thế hóa đơn giấy; công khai chính 
sách, chế độ, thủ tục hành chính thuế trên trang Web; 
cung cấp phần mềm hỗ trợ kê khai thuế miễn phí cho 
DN và NNT.

Cùng với đó, Tổng cục Thuế đẩy mạnh cung cấp 
dịch vụ công trực tuyến, tạo điều kiện thuận lợi, tiết 
giảm chi phí cho người dân, DN nhằm thúc đẩy sự 
phát triển kinh tế - xã hội. Đến nay, số lượng thủ tục 
hành chính được cung cấp trực tuyến là 304 thủ tục, 
trong đó có 182/304 thủ tục hành chính đã triển khai 
nâng cấp lên dịch vụ công trực tuyến mức 3, 4. Số 
lượng thủ tục hành chính đáp ứng dịch vụ công trực 
tuyến mức 3 là 32 thủ tục, mức 4 là 150 thủ tục. Ngành 
Thuế đã tích hợp lên Cổng Dịch vụ công quốc gia 150 
dịch vụ công trực tuyến. Các dịch vụ công trực tuyến 
của cơ quan thuế luôn được các tổ chức, cá nhân đánh 
giá cao khi tham gia giao dịch với cơ quan thuế.

Theo thống kê, từ năm 2014 đến tháng 9/2020, 
trên nền tảng triển khai hệ thống khai thuế điện tử 
đến 63/63 tỉnh, thành phố và 100% Chi cục Thuế 
trực thuộc, có 790.924 DN tham gia sử dụng dịch 
vụ khai thuế điện tử, đạt 99,91% trên tổng DN đang 
hoạt động trên cả nước. Số ngân hàng thương mại 

cả nước đã hoàn thành kết nối nộp thuế điện tử với 
Tổng cục Thuế là 55 ngân hàng. Số lượng DN đã 
đăng ký sử dụng dịch vụ nộp thuế điện tử với cơ 
quan thuế là 778.093 DN, đạt tỷ lệ 98,28%; số lượng 
DN hoàn thành đăng ký dịch vụ với ngân hàng là 
777.152 DN, chiếm tỷ lệ 98,17% trên tổng số 791.676 
DN đang hoạt động.

Tổng cục Thuế đã đồng hành hỗ trợ các DN tham 
gia thí điểm hóa đơn điện tử có mã xác thực của cơ 
quan thuế tại các TP. Hà Nội, TP. Hồ Chí Minh và TP. 
Đà Nẵng. Trong năm 2020 đã có 255 DN tham gia thí 
điểm sử dụng hệ thống hóa đơn điện tử có mã xác 
thực của cơ quan thuế, có 1.150.798 hóa đơn đã được 
cấp mã với tổng doanh thu là hơn 33.480 tỷ đồng, số 
thuế trên hóa đơn đã cấp mã là hơn 2.953 tỷ đồng...

Đồng thời, Tổng cục Thuế thực hiện ứng dụng 
khai điện tử tờ khai đối với hoạt động thuê tài sản 
(trong đó có hoạt động thuê nhà) tại 63 Cục Thuế và 
các Chi cục Thuế trực thuộc. Đến cuối năm 2020, số 
tài khoản giao dịch thuế điện tử đã cấp cho cá nhân 
đăng ký là 236.633 tài khoản, số tờ khai đã gửi là 
134.470 tờ khai. Từ ngày 01/8/2020, Tổng cục Thuế 
triển khai khai lệ phí trước bạ điện tử đối với ô tô, 
xe máy tại 2 Cục Thuế TP. Hà Nội và Cục Thuế TP. 
Hồ Chí Minh. Đến nay, số lượng tờ khai nhận được 
tại Cục Thuế TP. Hà Nội là 12.925 hồ sơ, chiếm 6,41% 
tổng số hồ sơ...

Cơ hội, thách thức đối với tiến trình  
chuyển đổi số của cơ quan thuế

Cơ hội

Chuyển đổi số của cơ quan thuế giúp tăng số thu 
ngân sách bằng cách tăng cường quản lý thuế và tăng 
cường tuân thủ tự nguyện, đặc biệt đối với thuế thu 
nhập cá nhân và thuế giá trị gia tăng. Cơ quan thuế 
ngày càng được tiếp cận với lượng lớn thông tin bao 
gồm cả thông tin nội bộ, cũng như thông tin từ các 
cơ quan khác, thông tin trực tuyến của các cá nhân 
như dữ liệu về các giao dịch ngân hàng, thu nhập từ 
nguồn lao động và nguồn ngoài lao động. Khả năng 
tiếp cận thông tin được cải thiện, tăng cường khả 
năng của cơ quan thuế trong việc nâng cao tính tuân 
thủ tự nguyện của NNT. 

Chuyển đổi số cho phép cơ quan thuế theo dõi các 
hoạt động kinh doanh hiệu quả với chi phí thấp hơn, 
thông qua việc sử dụng trí tuệ nhân tạo để xác định 
các DN gian lận dựa trên các tờ khai thuế giá trị gia 
tăng và thuế thu nhập DN. 

Chuyển đổi số còn giúp thúc đẩy sự tuân thủ tự 
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nguyện của NNT thông qua việc tăng cường nhận 
thức của NNT về khả năng của cơ quan thuế trong 
việc thu thập thông tin liên quan (có thể từ ngân hàng 
và bên thứ ba khác) và giảm chi phí tuân thủ thuế 
thông qua việc truy cập thông tin của NNT…

Thách thức

Chuyển đổi số mang lại nhiều cơ hội, nhưng 
cũng đặt ra không ít thách thức đối với cơ quan 
thuế. Cụ thể:

Thứ nhất, cơ quan thuế thiếu một chiến lược để 
đạt được các mục tiêu chuyển đổi số. Một chiến lược 
chuyển đổi số rõ ràng, mạch lạc hình thành nên nền 
tảng của quá trình chuyển đổi số giúp các nhà lãnh 
đạo nhận thức rõ ý nghĩa, tầm quan trọng của toàn bộ 
quá trình chuyển đổi. 

Thứ hai, sự thiếu hụt lực lượng cán bộ CNTT có 
kỹ năng thực hiện tiến trình chuyển đổi số. Một lực 
lượng cán bộ có chuyên môn và hiểu biết về công 
nghệ là không thể thiếu đối với bất kỳ chiến lược 
chuyển đổi số của các tổ chức. Tuyển dụng những 
người có kỹ năng cần thiết hoặc đào tạo nhân viên 
hiện tại tất nhiên có thể giải quyết những thiếu sót 
về kỹ năng. Điều này đòi hỏi cần có cơ chế và chính 
sách để cơ quan thuế có thể tuyển dụng và giữ chân 
những cán bộ có kỹ năng CNTT phù hợp với mức 
lương, thưởng, chế độ làm việc tương ứng so với khu 
vực DN tư nhân, DN nước ngoài.

Thứ ba, quy trình đầu tư, mua sắm và triển khai 
hạ tầng CNTT của cơ quan thuế chưa phù hợp với 
tiến trình chuyển đổi số. Quy trình đầu tư, mua sắm 
và triển khai hạ tầng CNTT cần phải thay đổi để phù 
hợp với sự biến đổi nhanh chóng của công nghệ mới 
trong bối cảnh cuộc Cách mạng công nghiệp lần thứ 
4 đang diễn ra. Cần loại bỏ, thay thế các quy tắc, quy 
định thiếu linh hoạt, chưa phù hợp để có thể tiếp cận, 
triển khai nhanh chóng và đưa vào ứng dụng kịp thời 
những công nghệ mới này trong cơ quan thuế.

Giải pháp đẩy nhanh tiến trình  
chuyển đổi số của cơ quan thuế

Để khắc phục những thách thức trên, đồng thời 
giúp tăng tốc quá trình chuyển đổi số, cơ quan thuế 
cần tập trung triển khai các giải pháp, sau:

Thứ nhất, xây dựng một chiến lược chuyển đổi 
số rõ ràng, mạch lạc, đây là yếu tố đầu tiên tiến tới 
chuyển đổi số thành công. Chiến lược chuyển đổi 
số phải kèm theo cơ chế chính sách để theo dõi, đo 
lường, đánh giá tiến trình chuyển đổi theo các mục 
tiêu đặt ra. Chiến lược nhấn mạnh sự cần thiết phải 

nâng cấp, áp dụng các công nghệ mới cả trong và 
ngoài Ngành. 

Việc xây dựng một lộ trình chuyển đổi số xem xét 
tới các yếu tố thay đổi về thói quen làm việc, cách chỉ 
đạo điều hành, lực lượng lao động, quy trình mua 
sắm. Tiến tới giải quyết sự thiếu hụt kỹ năng số, đầu 
tư vào nguồn lực và công nghệ giúp hỗ trợ quá trình 
chuyển đổi số của tổ chức. Xác định các quy trình, 
quy định pháp luật, các yếu tố văn hóa có thể cản trở 
quá trình chuyển đổi số và đưa ra giải pháp để vượt 
qua các rào cản này.

Thứ hai, chiến lược chuyển đổi số lấy người dân, 
DN làm trung tâm của quá trình chuyển đổi. Để thúc 
đẩy quá trình chuyển đổi số, cơ quan thuế cần tập 
trung đáp ứng nhu cầu của người dân, DN về dịch 
vụ công. Thông qua các bản khảo sát, đánh giá do 
người dùng nhận xét về chất lượng các dịch vụ để 
xây dựng phương pháp chuyển đổi, phản hồi nhanh 
chóng, liên tục tới người dùng.  

Thứ ba, tăng cường kỹ năng chuyển đổi số của 
lực lượng cán bộ CNTT. Một trong những bước đầu 
tiên của quá trình chuyển đổi số là xác định khoảng 
cách về kỹ năng số để có kế hoạch đào tạo nâng cao 
kỹ năng số cho cán bộ CNTT tham gia vào quá trình 
chuyển đổi số.  

Thứ tư, thay đổi quy trình đầu tư, mua sắm hệ 
thống hạ tầng CNTT. Trong thời đại kỹ thuật số, sự 
thay đổi của công nghệ diễn ra nhanh chóng, nơi các 
thiết bị và ứng dụng sử dụng trong 5 năm trở nên 
bị lỗi thời; do đó cần đơn giản hóa quy trình đầu 
tư, mua sắm nhằm thu hút nhiều nhà cung cấp với 
những giải pháp tốt nhất, giảm thời gian lựa chọn 
nhà thầu và cho phép thời hạn hợp đồng triển khai 
ngắn hơn.�
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