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TRONG CHUYEN POI SO CUA CO QUAN THUE

NGUYEN QUANG TIEN, DINH CONG HIEU

Su chuyén doi sé manh mé ctia cdc nén kinh té da tao ra nhiéu co héi cho cdc nén kinh té nhung di
cting vdi do la khéng it thdch thiic dat ra déi vdi cho co quan thué trong viéc xdy dung chinh sdch,
qudn Iy tai chinh, cung cdp dich vu cdng cho ngudi dén va doanh nghiép. Nhiing rao cdn, thdch
thiic cd thé dé cp téi nhu': Tinh trang thiéu ky ndng, co sé ha tdng thiét bi, nguy co an ninh mang,
an toan va bdo mét dit liéu. . . Nhiing thdch thifc nay doi héi su' né luc ciia co quan thué trong viéc
dinh huéng muc tiéu, ciing nhu xdy dung chién lugc chuyén déi sé phi hap véi tinh hinh méi, tir d6

ndng cao hiéu qud quan Iy thué cho co quan thué.

Tir khéa: S6 hda, chuyén doi sé, co quan thué, an ninh mang

DIGITAL TRANSFORMATION OF TAX AUTHORITIES

AND ISSUES RAISED
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Ower the past time, the tax industry has accelerated
the process of digital transformation and has
achieved initial results. However, the process of
digital transformation of tax authorities is facing
many barriers and challenges such as: Lack of skills,
equipment infrastructure, cybersecurity risks, data
safety and security. These challenges require the tax
authorities’ efforts in orienting themselves towards
building a digital transformation strategy in line
with the new situation.
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Chuyén d3i s6 va hé sinh thai ky thuat sé

Chuyén d6i so la khéi niém ra doi trong thoi dai
internet bung ng va tré nén phd bién trong thoi gian
gan day. N6 mo ta viéc tng dung cong nghé vao tat
ca cac khia canh ctua doanh nghiép (DN). Néu viéc
tng dung cong nghé vao cac hoat dong dat hiéu qua,
hoat dong nay sé thay déi toan dién cach thiec ma
mot DN hoat dong, tang hiéu qua hop tac, t6i wu hda

hiéu sudt lam viéc va mang lai gia tri cho khach hang.

Déi véi khu vuc DN, chuyén déi s6 1a qua trinh
tng dung cac cong nghé sd vao tat ca cac linh vuc
ctia DN d¢€ thay d6i cach thiic van hanh, m6 hinh
kinh doanh va mang dén cho khach hang nhiing trai
nghiém dich vu mdi. Diéu nay tao ra loi ich cho DN,
cting nhu thuc ddy nén kinh t€ chung.

Déi véi khu vuc cdng, chuyén déi s6 st dung dix
liéu va hé thong cong nghé s6, nham thay d6i trai
nghiém nguwoi st dung cac dich vu cong do Nha nuéc
cung cap. Viéc thay d6i hé théng cdng nghé cling lam
thay d6i nghiép vu, md hinh va phuong thitc hoat
dong cta bd mdy co quan nha nwdc. Hién nay, cac
qudc gia trén thé giéi da dau tu rdt nhiéu vao hé thong
ha tang cong nghé thong tin (CNTT) nham phuc vu
cho qua trinh chuyén d6i s6, Chinh phti cac nwde dan
tng dung chuyén d6i s6 vao xay dung “Nha nudc
$6”, “Chinh phu s8”. Do d¢, viéc chuyén doi sd tai
khu vue cong la van dé trong di€ém d6i voi su phat
trién cua dat nudc.

Chuyén d6i s6 vuot xa viéc tin hoc hda va st dung
CNTT, vién thong da mé ra co hoi va tao ra nhiing
thach thitc méi d6i véi cdec Chinh phu trén toan thé
giGi. N6 bao gom mot s6 két ndi va cac cong nghé
dang phat trién, ¢ thé dugec mo ta nhu mdt hé sinh
thai ky thuat s6 (Hinh 1). Cu thé:

Internet van vat (IOT): Cac cam bién duoc két ndi
véi cac doi twong vat ly thu thap va truyén dir liéu
16n ma Chinh phu cac nude ¢ thé st dung dé cai
thién cac dich vu cong.

Mang 5G, tinh toan hiéu sudt cao, dién toan dam
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HE SINH THAI KY THUAT s6

Stic manh may tinh Internet van vat

Hé sinh thai
ky thuat s6

Dam may

/ P
f Durliéu lén

Ngudn: OECD (2019)

may: Cac cong nghé cho phép truyén tai, xi ly nhanh
chéng, luu trix va truy xudt di liéu 16n hiéu qua vé
chi phi duoc tao boi cac IOT va cac ngudn khac.

Phan tich d@ liéu 16n: Cac ky thuat va cong cu
phan mém duoc st dung d€ khai thac dix liéu va lap
ho so.

Tri tué nhan tao: Kha ndng mdy moc va hé thong
thu nhan va ap dung kién thirc. Tri tué nhan tao tao
diéu kién thuan lgi cho viéc xt¢ ly dix liéu & quy md
16n va tang tdc d6 tim kiém cac mau di liu da duoc
dinh san.

Cong nghé chudi khdi: Mot s8 cai phan tén, trong
do6 cac giao dich ca nhan dugc ghi lai trong cac khoi
duoc lién két voi nhau theo thit ty thoi gian, st dung
ma hoa dit liéu. Cong nghé tao ra cac ban ghi ky thuat
sO cta cac giao dich hién thi cho tat ca moi nguoi
trong mang va khong thé stta déi.

Hé sinh thai ky thuat sd ¢6 kha ndng lam giam bt
nhitng han ché vé thong tin anh hudng dén cac chinh
sach va hoat dong ctia Chinh phu; cho phép cai thién
kha ning quan ly tai chinh, thué, quan ly thu chi ngan
sach va cung cédp dich vu céng. Cac ky thuat nay
mang lai tiém nang trong viéc thay d6i cach tuong
tac gitra cdc ca nhan, t6 chitc véi Chinh phu. Diéu nay
quan trong hon vao thoi diém hién tai, khi thé gioi
dang phai d6i dién véi nhitng thach thic trong viéc
ngan chdn sy 1ay lan cta dich bénh Covid-19.

Chuyén ddi sé cta co quan thué

Thuc hién cht treong ctia Pang va Chinh phua vé
day manh phat trién Chinh pha dién tk, nang cao
chat lwong dich vu phuc vu nguoi dan va DN, trong
nhimg ndm qua, B Tai chinh da chu déng trién khai
cac nhiém vu lién quan dén cong tac chuyén do6i sd
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trong linh vuc tai chinh. Theo d6, B Tai chinh da
ban hanh Quyét dinh s6 446/QD-BTC ngay 30/3/2018
cta Bo trwong Bo Tai chinh vé ké hoach hanh dong
cta Bo Tai chinh thuc hién Nghi quyét s6 02-NQ/
BCSD ngay 09/3/2018 vé trién khai ing dung cong
nghé cua Cach mang cong nghiép 4.0 trong Iinh virc
tai chinh ngan sach. Quyét dinh s6 844/QD-BTC
ngay 21/5/2020 cua B trudng Bo Tai chinh vé ké
hoach hanh déng cua B Tai chinh trién khai mot
s6 nhiém vy, giai phép trong tdm phat trién Chinh
phu dién ti giai doan 2019-2020, dinh hwdéng 2025
dap tng cu thé hda cac yéu cau tai Nghi quyét sd 17/
NQ-CP ngay 07/3/2019.

Vé 16 trinh chuyén déi s6 cua Bo Tai chinh, tai
Quyét dinh s6 2445/QD-BTC ngay 28/12/2018 cta
Bo Tai chinh phé duyét kién tric Chinh phu dién ti
nganh Tai chinh néu rd tdm nhin giai doan 2021-2025
la tiép tuc hoan thién cac hé thong théng tin phuc vu
xay dung van phong khong gidy to; xay dung nén
tang tai chinh s6 dua trén d liéu va di liéu mo; thiét
1ap hé sinh thdi nganh Tai chinh s6, trong d6 Chinh
pht dong vai tro kién tao va két ndi v6i cac bén thong
qua viéc mo, chia sé dit liéu va cic nén tang s6 hoa
dé€ cho phép nhiéu bén tao ra cac dich vu Tai chinh
thong minh.

Nhén thttc duoc tdm quan trong va xu thé phat
trién nén kinh t€ s6 va qua trinh chuyén d6i s6, nganh
Thué da cht ddng chuan bi va tham gia vao linh vuc
nay d€ dam bao hiéu luc, hiéu qua cta cong tac quan
ly thué.

Thoi gian qua, nganh Thué da ddy manh tién
trinh chuyén doi s6 va da dat duwoc nhiing két qua
budc dau.

- Trién khai gidi phap vé ha ting kij thudt: Trong
nhitng nam qua, co quan thué da trién khai ha tang
ky thuat cong nghé, tirng budc dap tng yéu cau
chuyén d6i s6 ctia nganh Thué.

Trong giai doan 2016-2020, nganh Thué da trién
khai nang cip hé théng mang ndi bd véi téc dd cao
(duong cap quang) két néi gitra trung tam hai mién
Nam va Béc, két ndi tir cac Cuc Thué, Chi cuc Thué
dén trung tdm mién va trung tam tinh theo du an
ha tang truyén thong nganh Tai chinh, dam bao yéu
cau truyén nhan, trao doi d@ liéu d€ trién khai cac
tng dung xtt ly tap trung tai Téng cuc Thué nhu:
Ung dung quan ly thué, tng dung email, trao déi tin
nhan, hoi hop truc tuyén trong toan Nganh...

Bén canh d6, Téng cuc Thué da nang cdp cac
duong truyén két ndi co quan thu€ véi cac co quan, t&
chttc bén ngoai nganh Thué dé hd tro ngudi ndp thué



(NNT), DN tng dung khai thué, nop thué, hoan thué
dién tt... Bén canh viéc nang cap duong truyén, Tong
cuc Thu€ trién khai cac hé thong phan quyén, kiém
tra, giam sat thong tin trao déi gitta co quan thué va
céc co quan bén ngoai nham dam bao chuan héa va
an toan, an ninh théng tin trong viéc trao d6i dir liéu.

Ha tang may chu, thiét bi mang, thiét bi bao mat
cta nganh Thu€ lién tuc dugc dau tu, b6 sung dap
tng viéc trién khai cac cong nghé méi nhu hé théng
dién todn dam may, ao hoa ha tang may chu, co s
dit liéu 16n phuc vu cong tac quan ly va kho dit liéu
vé thué (trén nén tang céng nghé Datawarehouse ctia
hang Oracle) ddp tmg cac yéu cau cta dé an kho co
sO dit liéu qudc gia vé thué cua Chinh phu va Bo Tai
chinh. Xay dung kho co s¢ dit liéu thi diém luu trie
cac thong tin nhéan tir bén thit 3 (nhuw Téng cuc Hai
quan, B6 K& hoach va Dau tu, Bo Tai nguyén va Mo6i
truong, Téng cuc Thong ké, Uy ban Chitng khoan
Nha nudc, Bao hi€m Xa hdi Viét Nam...) gitup viéc
quan ly thu ngan sach hiéu qua, gop phan chong that
thu ngan sach nha nuwéc.

- Phit trién cdc ttng dung phuc vu nguwoi din va DN:
Céac tng dung CNTT ctia nganh Thué khéng chi hd
tro tt cho cong tac quan ly noi nganh, ma con phuc
vu tot cho nguwoi dan va DN. Trong 5 nam gan day,
Tong cuc Thué da xay dung cong dién tir va ké khai
thué, nop thué, hoan thué truc tiép qua mang, hda
don dién t thay thé hoa don gidy; cong khai chinh
sach, ch& d9, thu tuc hanh chinh thué trén trang Web;
cung cap phan mém ho tro ké khai thué mién phi cho
DN va NNT.

Cung véi d6, Tong cuc Thué ddy manh cung cap
dich vu cdng truc tuyén, tao diéu kién thuan loi, tiét
giam chi phi cho nguoi dan, DN nham thtc ddy sw
phat trién kinh t€ - xa hoi. Dén nay, s6 luong thu tuc
hanh chinh dwgc cung cap truc tuyén la 304 thu tuc,
trong d6 c6 182/304 thu tuc hanh chinh da trién khai
nang cap lén dich vu cong truc tuyén muc 3, 4. S6
lwong thu tuc hanh chinh dap tng dich vu cong truec
tuyén murc 3 1a 32 thu tuc, miec 4 la 150 thu tuc. Nganh
Thué da tich hop 1én Cong Dich vu cdng quéc gia 150
dich vu cdng trye tuyén. Cac dich vu cdng true tuyén
ctia co quan thué'ludn duoc cac t6 chire, ca nhan danh
gia cao khi tham gia giao dich véi co quan thué.

Theo thong ké, tit nam 2014 dén thang 9/2020,
trén nén tang trién khai hé thong khai thué dién tw
dén 63/63 tinh, thanh phd va 100% Chi cuc Thué&
triee thudce, cé 790.924 DN tham gia stt dung dich
vu khai thué dién tt, dat 99,91% trén tong DN dang
hoat dong trén ca nude. S6 ngan hang thwong mai
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ca nudc da hoan thanh két n6i nop thué€ dién tir voi
Tong cuc Thué la 55 ngan hang. S6 luong DN da
dang ky st dung dich vu ndp thué€ dién tir véi co
quan thué'la 778.093 DN, dat ty 1& 98,28%; s6 luong
DN hoan thanh dang ky dich vu véi ngan hang la
777.152 DN, chiém ty 1é 98,17% trén tong s6 791.676
DN dang hoat dong.

Tong cuc Thué da dong hanh hd tro cdc DN tham
gia thi di€m hoa don dién t&r c6 ma xac thyc cuia co
quan thué tai cac TP. Ha N6i, TP. H6 Chi Minh va TP.
Da Néng. Trong ndm 2020 da c6 255 DN tham gia thi
diém st dung hé thong hdéa don dién tir c6 ma xac
thuc cua co quan thué, c6 1.150.798 hoa don da duoc
cép ma voi tong doanh thu la hon 33.480 ty dong, s
thué trén hda don da cap ma la hon 2.953 ty dong...

Dong thoi, Téng cuc Thué thuc hién tng dung
khai dién t& to khai déi véi hoat déng thué tai san
(trong d6 c6 hoat dong thué nha) tai 63 Cuc Thué va
cac Chi cuc Thué trec thudc. Dén cudi nam 2020, sd
tai khoan giao dich thué dién tir da cap cho ca nhan
dang ky la 236.633 tai khoan, s6 to khai da gti 1a
134.470 to khai. Tt ngay 01/8/2020, Tong cuc Thué
trién khai khai 1& phi true6e ba dién ti doi v6i 6 t9,
xe may tai 2 Cuc Thué& TP. Ha No6i va Cuc Thué TP.
HO6 Chi Minh. Dén nay, s6 luwgng to khai nhan duwoc
tai Cuc Thué TP. Ha Noi 1a 12.925 ho so, chiém 6,41%
tong s6 ho so...

Co héi, thach thic di véi tién trinh
chuyén déi sé cta co quan thué

Cohéi

Chuyén d6i s6 cua co quan thué giup tang s thu
ngan sach bang cach ting cuong quan ly thué va ting
cuong tuan thu ty nguyén, dic biét ddi véi thué thu
nhap ca nhan va thué gid tri gia tdng. Co quan thué
ngay cang duoc tiép can voéi lugng 1on thong tin bao
gom ca thong tin ndi by, ciing nhu thong tin tir cac
co quan khac, thong tin truc tuyén cta cac cd nhan
nhu di liéu vé cac giao dich ngan hang, thu nhap tr
nguon lao dong va ngudn ngoai lao dong. Kha nang
tiép can thong tin duoc cai thién, ting cuong kha
nang cta co quan thué trong viéc nang cao tinh tuén
thu tie nguyén cua NNT.

Chuyén ddi s& cho phép co quan thué theo doi cac
hoat dong kinh doanh hiéu qua véi chi phi thap hon,
thong qua viéc stt dung tri tué nhan tao d€ xac dinh
cac DN gian 1an dua trén cac to khai thué gia tri gia
tang va thué thu nhap DN.

Chuyén déi s6 con gitp thuc day su tuan thu ty
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nguyén cta NNT thong qua viéc tang ceong nhan
thitc cia NNT vé kha nang ctia co quan thué trong
viéc thu thap thong tin lién quan (cé thé tir ngan hang
va bén thtt ba khéc) va giam chi phi tuan thu thué
thong qua viéc truy cap thong tin cia NNT...

Thdch thic

Chuyén d6i s6 mang lai nhiéu co héi, nhung
ciing dat ra khong it thach thic d6i v6i co quan
thué. Cu thé:

Thir nhit, co quan thué thi€u moét chién luoc d€
dat duwoc cac muc tiéu chuyén doi s6. Mot chién lwoc
chuyén doi so rd rang, mach lac hinh thanh nén nén
tang cta qua trinh chuyén doéi s6 giup cac nha lanh
dao nhéan thitc 16 y nghia, tim quan trong cua toan b
qua trinh chuyén doi.

Thit hai, sy thiéu hut luc lwgng can bd CNTT c6
ky néng thuc hién tién trinh chuyén déi s6. Mot luc
lwgng can bd c6 chuyén mon va hiéu biét vé cong
nghé la khong thé thiéu déi voi bat ky chién luoc
chuyén doi s6 cta cac t6 chie. Tuyén dung nhiing
nguodi ¢6 ky nang can thiét hodc dao tao nhan vién
hién tai tdt nhién c6 thé€ giai quyét nhiing thi€u sot
vé ky nang. Diéu nay doi hdi can ¢6 co ché va chinh
sach d€ co quan thué co thé tuyén dung va gitt chan
nhitng can bo c6 ky ndng CNTT phu hop vdéi mikc
luong, thudng, ché d6 lam viéc twong tng so vdi khu
vuc DN te nhan, DN nudc ngoai.

Thit ba, quy trinh dau tw, mua sdm va trién khai
ha tang CNTT cta co quan thué chua phut hop voi
tién trinh chuyén d6i s8. Quy trinh d4u tw, mua sdm
va trién khai ha tang CNTT can phai thay déi d€ phu
hop véi su bién d6i nhanh chéng ctia cong nghé moi
trong boi canh cudc Cach mang cong nghiép lan thi
4 dang dién ra. Can loai bo, thay thé cac quy tac, quy
dinh thiéu linh hoat, chua phtt hop d€ c6 thé tiép can,
trién khai nhanh chéng va dwa vao ting dung kip thoi
nhitng cong nghé mdi nay trong co quan thué.

Giai phap day nhanh tién trinh
chuyén déi s6 cta co quan thué

D& khac phuc nhiing thach thic trén, dong thoi
giup tang tdc qua trinh chuyén doi s6, co quan thué
can tap trung trién khai cdc giai phap, sau:

Thir nhit, xay dung mot chién lugc chuyén doi
s0 10 rang, mach lac, day la yéu t& dau tién tién tdi
chuyén d6i sd thanh cong. Chién luoc chuyén doi
s0 phai kem theo co ché chinh sach dé€ theo doi, do
luong, danh gia tién trinh chuyén déi theo cac muc
tiéu ddt ra. Chién luoc nhdn manh su can thiét phai
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nang cap, ap dung cac cong nghé madi ca trong va
ngoai Nganh.

Viéc xay dung mot 16 trinh chuyén doi s6 xem xét
t6i cac yéu to thay déi vé thoi quen lam viée, cach chi
dao diéu hanh, luc luong lao déng, quy trinh mua
sam. Tién t6i giai quyét su thiu hut k§ ning s3, dau
tw vao ngudn luc va cong nghé gitup hd tro qua trinh
chuyén déi s6 cta td chic. Xac dinh cac quy trinh,
quy dinh phap ludt, cac yéu t6 van hoéa cé thé can trd
qua trinh chuyén doi sd va dua ra giai phép dé vuot
qua cac rao can nay.

Thir hai, chién luoc chuyén d6i s6 1ldy nguoi dan,
DN lam trung tdm ctia qué trinh chuyén d6i. D€ thic
ddy qua trinh chuyén d6i s6, co quan thué€ can tap
trung dap ung nhu cau ctia nguoi dan, DN vé dich
vu cong. Thong qua cac ban khao sat, danh gia do
nguoi dung nhan xét vé chat lwong cac dich vu d€
xay dung phuong phép chuyén d6i, phan hoi nhanh
chong, lién tuc t6i nguoi dung.

Thir ba, ting cwong ky nang chuyén doi s6 cla
lwc lwgng can bd CNTT. Mot trong nhiing bude dau
tién cta qua trinh chuyén déi sd 1a xdc dinh khoang
cach vé ky nang s6 d€ c6 k& hoach dao tao nang cao
ky nang s& cho can by CNTT tham gia vao qua trinh
chuyén d6i s6.

Thir tu, thay d6i quy trinh dau tw, mua sdm hé
thong ha tang CNTT. Trong thoi dai ky thuét so, sy
thay ddi ctia cong nghé dién ra nhanh chéng, noi cac
thiét bi va tng dung st dung trong 5 ndm tré nén
bi 16i thoi; do d6 can don gian hoéa quy trinh dau
tw, mua sdm nhdm thu hat nhiéu nha cung cdp véi
nhiing giai phap t6t nhat, giam thoi gian lua chon
nha thau va cho phép thoi han hop dong trién khai
ngan hon.
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