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CAI CACH THU TUCHANH CHINH THUE, HAI QUAN

HO TRO DOANH NGHIEP

DAU ANH TUAN

Dai dich Covid-19 dd va dang tdc dong nghiém trong dén hoat déng sdn xudt kinh doanh ctia cdc
doanh nghiép va ddy nén kinh té thé giéi roi vio suy thodi. Trong béi canh dé, kinh té néi chung va
doanh nghiép Viét Nam ndi riéng ciing bi tdc dong manh mé. Chinh phu va cdc bé, nganh tich cuc
trién khai nhiéu gidi phdp vé co ché, chinh sdch, ddc biét Ia nganh Tai chinh tiép tuc ddy manh cdi
cdch thii tuc hanh chinh thué, héi quan, gop phdn tao méi truéng sdn xudt, kinh doanh thudn loi,
thdo g& khé khdn cho doanh nghiép trong béi canh dai dich Covid-19 con dién bién phiic tap.

Tir khda: Cdi cdch thi tuc hanh chinh, thué, hdi quan, doanh nghiép

SUPPORTING BUSINESSES TO COPE WITH THE COVID
19 PANDEMIC - THE PUSH FROM TAX AND CUSTOMS
ADMINISTRATIVE REFORM

Dau Anh Tuan

The Covid-19 pandemic has had a serious impact on
the production and business activities of enterprises
and dragged the world economy into recession. In
that context, the economy in general and Vietnamese
enterprises in particular were also strongly affected.
The Government, ministries and industries have
actively implemented many solutions on mechanisms
and policies, especially the finance sector, which
continues to promote reform of tax and customs
administrative procedures, contributing to creating
a productive environment, facilitate business,
remove difficulties for businesses in the context of the
complicated development of the Covid-19 pandemic.
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Tac dong ctia dai dich Covid-19
va Uing pho ctia doanh nghiép

Két qua cudc diéu tra voi quy mo 10.197 doanh
nghiép (DN) tai 63 tinh, thanh phd do Phong Thuong
mai va Cong nghiép Viét Nam (VCCI) thuc hién va
cong bo vao thang 4/2021 cho thdy, dai dich Covid-19
€6 tac dong tiéu cwe dén DN tai Viét Nam. 87,2% DN
cho biét, cac DN chiu anh hudéng & mic “phéan 16n”

hodc “hoan toan tiéu cuwc”. Ca khu vuec DN tw nhan
trong nudc va DN dau tu truc tiép nudc ngoai (FDI)
déu bi anh huong nang né. Trong sd cac nhém DN,
ddi twong bi chiu anh hudng tiéu cuc nhiéu hon ca 1a
cac DN mdi hoat dong dwédi 3 ndm va cac DN c6 quy
mo nho va siéu nho.

Dai dich Covid-19 c6 tac dong nghiém trong téi
doanh thu cta cac DN trong nam 2020, cu thé, c6
65% DN tu nhan va 62% DN FDI cho biét doanh
thu ctua ho sé bi giam so v6i nam 2019. Ty 1é DN
cho biét bi gidm doanh thu gia ting theo s ndm
hoat déng. Doanh thu du kién cing giam nhiéu hon
v6i cac DN tue nhan quy mo siéu nho, nho va vira.
Trong khi d6, véi DN FDI, mtec suy giam doanh thu
du kién lai xay ra nhiéu hon véi cdc DN quy md
16n. Bén canh d¢6, két qua khao sat cho thdy, muc
giam doanh thu trung binh véi DN tu nhan la 36%
va DN FDI la 34%.

Theo VCCI, dai dich Covid-19 tac ddng dén DN
trén nhiéu phuong dién. Pa s6 DN cho biét, dich
Covid-19 da anh hudng t6i viéc tiép can khach hang,
tiép dén la bi anh hudng vé dong tién va anh huong
téi van dé nhan cong, nguoi lao dong ctia DN. Chudi
cung tng ctia nhiéu DN da bi gian doan. Mot s6 DN
con bi anh huwong téi cac van dé khac nhu: Giam don
hang, giam san lugng, phai tri hoan, gian tién d6 dau
tw, tham chi huy du an dang hodc sé thuc hién. Cac
DN ciing bi phat sinh thém chi phi phong ngtta dich
Covid-19.

Cac kho khan 16n nhéat v6i DN tu nhén trong dai
dich Covid-19 xép theo ty 1€ DN chiu anh huwong lan
luot 1a: Tiép can khach hang (50%), dong tién (46%),
lao dong (38%) va chudi cung tng (33%). Dich bénh
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da gay nén nhiing xdo tron nhiéu nhat déi voi DN
FDI 1a vé tiép can khach hang (63%), dong tién (42%),
chudi cung tng (41%) va lao dong (34%).

D€ cam cu truede dai dich Covid-19, c6 dén 35%
DN tu nhan va 22% DN FDI da phai cho nguoi lao
dong nghi viéc. Dac biét, cdc DN tw nhan quy mo6 nho,
siéu nho la nhom c6 ty 1é phai thwc hién bién phap
nay cao nhat, lan luwot 6 mic 36% va 35%. Déi véi khu
virc DN FDI, c6 26% DN quy mo vita va 32% DN quy
mo 16n phai cho mét lwong lao dong nhét dinh nghi
viéc. Ty 1€ DN tu nhan cit giam nhan sy cao nhat doi
véi cac nganh Thong tin truyén thong, san xudt xe c6
dong co va san xuat ché bién do da.

Du bi tdc dong rdt ndng né nhung hau hét cac
DN da ap dung nhiéu bién phdp dé€ giam thiéu tac
dong tiéu cuc tir dai dich Covid-19. Theo két qua
diéu tra, co tdi 92% DN tu nhan va 96% DN FDI da
thue hién mot hodc nhiéu bién phap ting phod trudce
nhitng kho khan do dich Covid-19 gay ra. Trong d¢,
giai phap ma nhiéu DN thuc hién la cdp d6 bao hd
phong dich cho nguoi lao dong (57% DN tu nhan va
71% DN EDI)...

Chinh sach hé trg doanh nghiép
vuot qua dai dich Covid-19

Boéng bé cdc chinh sdch hé tro doanh nghiép

Trong béi canh gap nhiéu kho khan, du ngéan sach
nha nudce con eo hep, nhung Chinh phu da ban hanh
nhiéu chinh sach hd tro DN, nguoi dan bi anh huong
béi dai dich Covid-19. Ngay tt thoi ky dau dich bung
phét, Thu tuéng Chinh phu dd ban hanh Chi thi s
11/CT-TTg ngay 04/3/2020 vé cac nhiém vy, giai phap
cap bach thao gd kho khan cho san xuét kinh doanh,
bao dam an sinh xa hoi ting pho véi dai dich Covid-
19. Tiép d6, Chinh phu da ban hanh Nghi dinh s6
41/2020/ND-CP ngay 8/4/2020 vé gia han thoi han ndép
thué€ va tién thué dat, Nghi quyét s6 42/2020/NQ-CP
ngay 9/4/2020 vé cac bién phap hd tro nguoi dan gap
khé khan do dai dich Covid-19, Nghi quyét s6 154/
NQ-CP va Quyét dinh s6 32/2020/QD-TTg...

Dé€ thuee hién Chi thi s6 11/CT-TTg, cac bd, nganh,
dia phuong da nhanh chéng vao cudc va ban hanh
khoang 95 van ban vé cac bién phéap thao go kho khan
cho san xudt kinh doanh ctia DN. Céc géi hd tro trong
tam, trong diém dwgc ban hanh gém: Chinh sach tién
té, trong tam la co ciu lai no, mién, giam lai suat, hd
tro tin dung véi quy mé 250 nghin ty dong, chinh
séch hd tro bao dam an sinh xa hoi véi quy mo 62
nghin ty déng; chinh sach tai khda, trong tam la gia
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han thoi han ndp thué va tién thué dat, véi quy mo
180 nghin ty déng va chinh sach hd trg DN tra luong
cho nguoi lao dong la 16 nghin ty dong.

Qua khao sat cho thdy, viéc vay 1ai suat 0% tra
lwong cho nguwoi lao dong duwoc danh gia la chinh
sach kho ti€p can nhat. Phan theo khu vuyec kinh t€,
DN tu nhan quy mo vita hoac 16n cé xu huwéng danh
gia viéc tiép can cac chinh sach thuén lgi hon.

Vé tinh hitu ich ctia cdc chinh sach, cé 3 chinh sach
dugc cac DN danh gia cao nhdt bao gom: Gia han déng
thué gia tri gia tdng; gia han déng thué thu nhap DN;
gia han ndp tién thué dat. Mac du cac DN van con
khoéng it khé khén trong tiép can chinh sach vay lai
suat 0% dé€ tra luong cho nguoi lao dong nhung cac
DN van danh gia cao su can thiét ctia chinh sach nay.

Tao cui hich tir cdi cdch thi tuc hanh chinh thué, hdi quan

Qua btic tranh tdng thé vé nhitng nd luc ctia cac
bd, nganh cuing dong hanh, hd trg DN trong bdi canh
Covid-19, trong d6 phai ké dén nhiing diém sing
trong cai cach thu tuc hanh chinh linh lwc thué, hai
quan, gop phan tao moi treong kinh doanh thuéan 1¢i,
thao gd kho khan cho DN.

Theo ghi nhén tir cdng ddong DN, nhiing két qua
dat dwoc trong thiee hién cai cach thu tuc hanh chinh
thué, hai quan da va dang tao ra nhiing tac dong tich
cwe nhu: Thé ché, chinh sach thué ting budc dwgc
stra d6i theo hudéng don gian, minh bach, r6 rang va
dé thuc hién hon theo hwéng phtut hop véi thong 1é
qudc t&; cung voi day manh tng dung manh mé cong
nghé thong tin trong qua trinh thyc hién va giai quyét
tht tuc hanh chinh thué, hai quan gitp cac DN tiét
kiém duoc nhiéu thoi gian, chi phi.

Theo Bao cao moi truwong kinh doanh 2020 cua
Ngéan hang Thé gidi cong bd vao thang 10/2019, chi
s0 ndp thué ctia Viét Nam tang an twong 1én 22 bac (ttr
vi tri thir 131 1én xép th 109 trong tdng s6 190 qudc
gia dugc danh gid).

Déng chu y, phan 16n cac chi s6 ndp thué cua Viét
Nam déu cé sw cai thién. Trong d6, thoi gian ndp thué
giam 114 gio (ttr 498 xudng 384 gio); trong s6 gio nay
c6 94 gio giam la nho cai cach, don gian hoa tai cdc
tht tuc vé khai thué gia tri gia tdng va 20 gio giam la
nho nhitng cai cach, don gian hda cac tha tuc vé nop
va quyét toan thué thu nhap DN. S6 Tan nop thué ctia
Viét Nam cling giam 4 Tan (tir 10 [an ndm 2019 xuéng
con 6 Tan ndm 2020. Téng murc thué suét (ty 1€ tong
thué va dong gop) giam 0,2%, tte miec 37,8% (thué
13,3%, bao hiém xa hoi 24,5%) ndm 2019 xudng con
37,6% nam 2020.



DPat duoc két qua tich cuc trén la do ¢6 sy dong
hanh, nd luc ctia toan nganh Thué trong trién khai
dong bo cac giai phap, nhat 1a cai cach thu tuc hanh
chinh thué, gép phan tao diéu kién thuén 1¢i cho cong
dong DN trong thuc hién nghia vu thué. Cu thé:

- VEé cong khai thil tuc hanh chinh (TTHC): Viéc cong
khai cac TTHC trong linh vuc thué d3, dang duoc
thuc hién da dang dwdi nhiéu hinh thirc nhw dang tai
tai cac trang thong tin dién tir cua Tong cuc Thué, cuc
thué cac tinh, thanh phé, céc chi cuc thué; dong thoi,
niém yét cac TTHC thudc cdp Téng cuc Thué tai tru
s0 Van phong Tong cuc Thué; cac TTHC dwoc cong
khai trén co so dir liéu qudc gia, cong khai tai tru so co
quan va déng tai trén website Tong cuc Thué€ dé€ nguoi
ndp thué'tra ctu.

Hé thong dich vu thué dién t& gom 479 kénh
thong tin hd tro nguoi nop thué thdng nhat tir Tong
cuc Thué dén 63 cuc thué va 415 chi cuc Thué, hoat
dong thuong xuyén, lién tuc va thong sudt 24/7 duoc
van hanh théng nhét va hiéu qua. Trong 06 thang dau
nam 2021, h¢ théng thué da ti€p nhan 2.924 cau hoi,
da tra 10i 2.690 cau hoi (dat 92%).

- Vé kiéin soat TTHC: Trong 6 thang dau nam 2021,
Tong cuc Thué tiép tuc thyc hién kiém soat chat ché
cac TTHC thudc pham vi thim quyén quan 1y nham
muc tiéu cai cdch TTHC mot cach toan dién va hiéu
qua, thuc hién tao thuan loi cho nguoi dan va DN dé
cai thién moéi treong kinh doanh, nang cao nang luc
canh tranh qudc gia.

- V@ cdt gidm, don gidn hod TTHC: Nganh Thué tiép
tuc trién khai cdc phuong 4n nang cdp TTHC muic do
2 1én mtc d6 3,4 theo Quyét dinh s6 2204/QD-BTC
ngay 21/11/2018 ctia B6 Tai chinh: Phdi hop chét ché
véi cac vu/don vi trién khai nang cap cdc TTHC 1én
muc d6 3,4 theo k& hoach. Pdéng thoi, ra soat, xay
dung k& hoach cat giam, don gian héa TTHC thué
nam 2021... Nganh Thué da kién nghi don gian hda
86/304 TTHC (ty 1& 28,3%), twong ting véi tiét kiém
524.090.485.000 dong chi phi tuan tha TTHC.

- V& khai thué’dién tir: Hé thong khai thué dién tw
da duoc trién khai tai 63/63 tinh, thanh phd va 100%
chi cuc thué tryc thudc. Bén nay, da c6 830.581 DN
tham gia stt dung dich vu khai thué dién tw trén tong
s6 833.867 DN dang hoat dong (dat ty 1é& 99,61%).
S6 lwong ho so khai thué€ dién tir da ti€p nhén la
9.735.600 ho so.

- Vé ngp thué dién tir: Nganh Thué da phoi hop véi
55 ngan hang thuong mai (da hoan thanh két ndi nop
thué dién t& voi Tdng cuc Thué) va 63 cuc thué trién
khai dich vu ndp thu€ dién t& va tuyén truyén, van
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dong DN tham gia stt dung dich vu. Tinh dén thang 6
nam 2021, s6 lwong DN da dang ky tham gia st dung
dich vu v6i co quan thué 1a 824.466 DN trén tong s6
833.867 DN dang hoat dong, dat ty 1€ 98,87%.

Song hanh cung linh vuc thué, thoi gian qua,
nganh Hai quan da tich cuc, chu déng trong trién khai
thiec hién cai cach TTHC. Trong d6, nganh Hai quan
diéu phéi va phdi hop véi cac bd, nganh trién khai co
ch& mot ctra qudc gia va co ché mdt cira ASEAN va
tao thuan loi thwong mai. Véi nhitng nd luc dé, viée
trién khai co ché€ mot ctra qudc gia va co ché mot ctra
ASEAN giai doan 2016 - 2020 da c6 buwdc dot pha,
mang tinh cach mang.

Dén ngay 15/4/2021, da c6 13 by, nganh trién khai
co ché mdt ctra qudc gia voi 222 TTHC caa 13 bd,
nganh dugc chinh thiic trién khai trén co ché mot ctra
qudc gia, voi xdp xi 3,76 triéu ho so ctia gan 46,2 nghin
DN tham gia. So véi giai doan 2011 — 2015, s6 luong
thu tuc hanh chinh dwoc trién khai cta giai doan
2016-2020 tang gap hon 8 Ian; s6 luong ho so dugce xe
ly tang gédp 84 lan; s6 DN tang gap hon 12 lan.

Hién nay, Tong cuc Hai quan da, dang phdi hop
véi cac bd, nganh tién hanh dam phan dé€ hoan thién
cac nghi dinh thu, thong nhat yéu cau ky thuat va
xay dung hé thong dé trao doi thong tin to khai hai
quan, chiing nhan xuat x& véi Lién minh kinh t& A -
Au; dam phan dé trao d6i thong tin Gidy chiing nhan
xuat xit (C/O) dién tr véi Han Qudc.

Vé co ch& mot cira ASEAN, dén nay, Viét Nam
da thuce hién trao d6i C/O mau D ban dién ti (e-C/O
form D) véi 09 nedc ASEAN: Indonesia, Malaysia,
Singapore, Thai Lan, Brunei, Campuchia, Myanmar,
Lao va Phillipine.

Viéc trién khai co ché mot ctra qudc gia, co ché mot
ctra ASEAN da gitip giam thiéu gidy to, rat ngan thoi
gian, giam chi phi thuc hién cdc thu tuc hanh chinh
trong linh viee xudt nhap khiu, lam thay d6i can ban
phuong thtic quan ly, ki€ém tra chuyén nganh; déng
thoi day manh phat trién chinh pht dién tt, nang cao
chat luong, hiéu qua hoat dong ctia cac co quan nha
nudc, phuc vu nguoi dan va DN ngay cang t6t hon.
Trong nam 2018, viéc trao doi chinh thitc thong tin
e-C/O da tiét kiém 7,89 triéu USD, trong do tiét kiém
2,95 triéu USD d6i voi hang nhéap khiu va 4,94 triéu
USD d6i v6i hang xuat khau.

Tiép tuc cdi cach thia tuc hanh chinh thuég,
hai quan, hé trg doanh nghiép vuot qua
dai dich Covid-19

D€ giup cac DN vuot qua dai dich Covid-19,
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nhitng giai phdp hd tro cé vai tro hét sttc quan
trong. Bén canh cac giai phap truc tiép da dwoc
Chinh phd, cac bg, nganh va dia phwong ban hanh
nhw mién giam thué, gian thué, gia han ndp thué,
giam 1ai sudt, giam cac chi phi cta hoat déng kinh
doanh, nhiéu DN ciing dé cap dén nhiing giai phap
¢6 tinh lau dai hon.

Co6 thé thdy, néu nhu cac giai phap vé thué, phi,
hd tro ti€p can tin dung c6 du dia khong nhiéu vi
nhitng gidi han ngan sach thi nhitng giai phap cai
cach TTHC nhin chung dé thuc hién hon va von

Theo VCCI, dai dich Covid-19 tac dong dén doanh
nghiép trén nhiéu phuong dién. Pa sé doanh
nghiép cho biét, dich Covid-19 da anh huéng
t6i viéc ti€p can khach hang, tiép dén la bi anh
huéng vé dong tién va anh huéng téi van dé
nhan cong, ngudi lao dong ctiia doanh nghiép.
Chubi cung (ing cia nhiéu doanh nghiép da bi
gian doan.

da duoc thuc ddy trong nhitng ndm gan day. Cong
dong DN ciing ghi nhdn tam quan trong cua viéc
cai cach TTHC, céi thién hiéu qua thuc thi phap
luat nham tao mot moi truong kinh doanh thuan
loi, hd tro cho sw phuc héi bén vitng cta cac DN
trong qua trinh ttng pho vdéi tac dong ctia dai dich
Covid-19.

D& hd trg cac DN phuc hoéi san xuat kinh doanh,
vieot qua dwoc cac tdc dong tiéu cwec cua dai dich
Covid-19 trong ndm 2021 va giai doan sap t6i, rat can
¢6 nhitng ct hich méi tie chinh sach, dac biét 1a ttr cai
cach TTHC trong linh vue thué, hai quan.

Néng cao chét lugng cdi cdch tha tuc hanh chinh
trong linh vuc thué

- V& cdi cdch thé’ché’ Tiép tuc hoan thién cdc van ban
quy pham phép luét trong linh vyc thué.

- V@& cdi cich TTHC: Tiép tuc trién khai thuc thi
phuong an don gian hoa cac TTHC trong linh viec
thué; Tiép tuc don gian hoa cac TTHC d€ dap tng
dich vu cdng truc tuyén cdp do 3,4 theo ké hoach.
Trién khai thuc thi phwong én don gian hod TTHC,
gidy to cong dan lién quan dén quan ly dan cu trong
linh vuc thué theo k& hoach ctia B Tai chinh va Ban
chi dao Dé an 896.

- V& hié¢n dai héa hanh chinh: Tiép tuc thuc hién cac
du an ting dung cong nghé thong tin, dac biét la day
nhanh tién d6 nang cap cac TTHC 6 mic d6 21én 3, 4
va tich hop lén cdng dich vu cong qudc gia.
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Tiép tuc don giai héa thi tuc hanh chinh
linh vu'c hdi quan

- Tiép tuc cai cach, don gian héa TTHC trong linh
viee Hai quan theo hudng hién dai, cong khai, minh
bach, giai quyét kip thoi vieéng méc phat sinh thudc
thdm quyén lién quan dén thu tuc Hai quan. Song
hanh v6i d6 1a cai cach chinh sach thué, cong tac quan
ly thué, ché do ké toan, ché€ d6 hoan thué, mién thué,
thao g& kho khan tao diéu kién thuan lgi cho DN
tham gia hoat dong xuét nhap khau.

-Bon doc viée thye hién cong tac kiém soat TTHC,
dédc biét la viéc danh gia tdc dong cia TTHC va cong
b8 TTHC.

- Pay manh trién khai cac giai phap dong bd nham
cai thién chi s6 Giao dich thuong mai qua bién gidi
cua Viét Nam trong nam 2021, qua d6 gép phéan nang
cao nang luc canh tranh qudc gia.

- Xay dung Chién lwgc phat trién Hai quan giai
doan 2021-2030; Xay dung K& hoach cai cach, phat
trién, hién dai hoa nganh Hai quan giai doan 2021-
2025; Khao sat thoi gian va muttc d6 hai long cia DN
vé thuc hién TTHC thong qua co ché mdt clra qudc
gia; Khao sat chi s6 giao dich thuwong mai qua bién
gioi; Tong hop két qua ghi nhan chi s chinh danh
gid hiéu qua hoat dong thugc cac linh viee cua nganh
Hai quan nam 2020.

- B4y manh trién khai chuyén déi s6 trong linh vuc
hai quan, chinh phu dién t nganh Hai quan; trong do
tap trung nang cao chét luong dich vu cdng truc tuyén
cho ngwoi dan, DN va cdc bén lién quan dép tng yéu
cau quan ly va thuc hién tha tuc hai quan cia nguoi
dan, cung cdp dich vu cong truc tuyén va cung cap
thong tin trén Cong Thong tin Dién t&r Hai quan phuc vu
nguoi dan va DN trong qua trinh lam tha tuc hai quan
trén nén tang ting dung di dong, trong d6 dam bao cung
cap it nhat 80% dich vu cdng truc tuyén mic do 4.
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