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THUCTRANG VA NHING VAN DE DAT RA
TRONG CONG TAC QUAN LY THUE G VIET NAM

TRUGNG BATUAN

Qud trinh cdi cdch hé théng thué cia Viét Nam théi gian qua ddc thuc hién dong bé, ddm bdo

su két gdn giita d6i méi vé chinh sdch véi yéu cdu ndng cao hiéu qud quan Iy thué. Tuy nhién, béi
cdnh méi da va dang ddt ra yéu cdu cdn tiép tuc doi méi hoat dong qudn Iy thué, huéng dén qudn
Iy thué dién tir toan dién, trén co sé tdi cdu triic quy trinh thi tuc hanh chinh thué don gidn, minh
bach, phir hgp véi théng Ié quéc té: ddy manh cong tdc quan Iy rii ro théng qua iing dung manh

mé cong nghé théng tin trong tdt cd cdc khdu ctia quy trinh quan Iy thué.

Tir khod: Qudn Iy thué, thué dién ti, tdi cdu tric, tha tuc hanh chinh

CURRENT TAX ADMINISTRATION IN VIETNAM AND ISSUES

Truong Ba Tuan

The process of reforming Vietnam's tax system over
the past time has been carried out synchronously,
ensuring the link between policy innovation and the
requirement to improve tax administration efficiency.
In the new context, there have been requirements
that need to continue to innovate tax administration,
towards comprehensive electronic tax management, on
the basis of restructuring simple and transparent tax
administrative procedures. transparen, in line with
international practices; promote risk management
through strong application of information technology
in all stages of the tax management process...
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Cong tac quan ly thué ngay cang hoan thién
theo hudng cong khai minh bach

Ngay 17/5/2011, Thu twdéng Chinh phu ky Quyét
dinh s6 732/QD-TTg phé duyét Chién lwoc cai cach
hé thong thué€ giai doan 2011-2020. BAm sat cac muc
tiéu, dinh hudng dé ra trong Chién luoc nay, cling
nhuw cac nghi quyét cua Dang, Qudc hoi, trong 10

nam qua, hé théng thué cta Viét Nam da duoc cai
cach toan dién, cdu tric ngay cang hoan thién, phu
hop véi bdi canh kinh t€ - xa hdi (KT-XH) cua dat
nudc trong ting thoi ky, tiém can théng 1é qudc té.
Diém ndi bat la cong tac cai cach chinh sach thué
ludn gén véi viéc dady manh cai cach vé quan ly thué
(QLT). Cong tac QLT ngay cang dwoc hoan thién theo
huwdng cong khai minh bach, tao diéu kién thuan lgi
va giam chi phi tuén tha cho d6i twong ndp thué va
co quan thué, nhat 1a k& khi Luat QLT s& 78/2006/
QH11 dwgc trién khai 4p dung tix ndm 2007. Theo
dung, phuong thitc QLT da duoc chuyén sang ché
do tu khai, tw ndp, qua d6 dé cao nghia vy, trach
nhiém cua nguoi ndp thué (NNT) va co quan thué,
tiing budc dua trén nén tang quan ly rui ro, tang
cuong ung dung cong nghé thong tin (CNTT) va xay
dung hé théng co so dit liéu vé NNT.

Trong giai doan 2010-2020, Luat QLT da dwoc
bs sung, stra d6i vao cac nam (2012, 2014, 2016 va
2019) theo hudng don gian hda quy trinh thu tuc
vé thué, giam tan sudt ké khai thué, géop phan nang
cao hiéu qua cong tac QLT, giam chi phi tuan thu
cho NNT va chi phi quan ly hanh chinh thué. Dong
thoi, tang cuong vai tro kiém tra, thanh tra cua co
quan QLT, giam sat cua xa hoi trong cong tac QLT,
tao thuan loi cho NNT tuan thu quy dinh phép luat
vé thué, ciing nhu xw ly cdc hanh vi vi pham phap
luat vé thué.

K& tir ngay 01/7/2013, Luét stra d6i, b6 sung mot
s6 diéu cua Luat QLT s6 21/2012/QH13 da giam tan
sudt ké khai thué gia tri gia ting (GTGT), rat ngan
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thoi gian giai quyét thu tuc gia han ndp hod so khai
thué, thoi han giai quyét ddi véi truong hop “kiém
tra tredc, hoan thué sau”. Dong thoi, bd sung thém
nguyén tic quan ly rui ro trong cong tac QLT va bd
sung nghia vu cua NNT trong viéc ting dung CNTT
d€ nang cao quan tri doanh nghiép (DN), ciing nhuw
phat trién phuwong thirc QLT dién tr. Noi tiép do, dé
day manh cai cach thu tuc hanh chinh (TTHC) thué,
tao thuan loi cho NNT, cai thién mdi treong kinh
doanh (MTKD), nam 2014, Luat QLT s6 78/2006/
QH11 tiép tuc duoc stra ddi, b6 sung theo hudng don
gian hoa thu tuc ké khai thué, giam 4p lwe cho DN va
co quan thué.

Cung véi d6, hé thdng cac van ban nham thic ddy
viéc st dung hoa don dién ti@ (HPDT) dwoc ban hanh
va trién khai 4p dung nhu: Chinh pht ban hanh Nghi
dinh s8 119/2018/ND-CP ngay 12/9/2018 quy dinh vé
HDDT khi ban hang hda, cung cap dinh vu; Bo Tai
chinh ban hanh Thoéng tu s6 68/2019/TT-BTC huéng
dan thuc hién mot s& diéu cta Nghi dinh s6 119/2018/
ND-CP. Qua d6, gitp DN han ché rti ro vé quan ly
hoa don, giam chi phi sit dung héa don, chi phi tuan
tha TTHC va tao ra MTKD lanh manh.

Ngay 13/6/2019, Qudc hoi khoa XIV da théng qua
Luat QLT s6 38/2019/QH14 va c6 hiéu luc thi hanh
tte ngay 01/7/2020 thay thé cho Luat QLT s& 78/2006/
QH12. Luat s6 38/2019/QH14 da cd nhiéu stra doi, bo
sung quan trong, tao nén tang thay déi can ban cong
tac QLT cua Viét Nam nhu: Luat héa quy dinh vé
HDDT, mo réng quyén cho NNT, bd sung quy dinh
vé phan loai ho kinh doanh quy md 16n, bs sung
quy dinh vé QLT ddi v6i hoat dong thuwong mai dién
tee (TMDT), bo sung chirc nang cung cap dich vu ké
toan cho dai ly thué; b6 sung cdc quy dinh dé€ tao
hanh lang phap ly cho viéc ttng dung CNTT cho
cong tac QLT, trong dé cé viéc 4p dung rong rai pho
bién QLT dién t&, giao dich dién t&r. Bong thoi, cac
quy dinh vé thanh tra, kiém tra thué ciing dwoc hoan
thién phu hop vdi cac van ban quy pham phap luat
hién hanh (thanh tra, khiéu nai, t6 cdo, xt ly vi pham
hanh chinh).

Co thé thdy, trong giai doan 2011-2020, vdi viée
ddy manh cai cach vé thé ché QLT, phuong thiec QLT
da duwoc chuyén manh sang thue hién theo co ché hau
ki€ém, quan ly dwa trén rui ro va ting cuong tng dung
CNTT. Cung v6i d6, da thuc hién ddy manh viéc s
dung HPDT. Theo d6, tan suét ké khai nép thué, bao
hiém xa hoi giam tr 32 Tan ndm 2015 xudng con 06 Tan
nam 2020. Theo Bao cdo MTKD ctia Ngan hang Thé
gi0i, trong giai doan 2011-2020, tong thoi gian nop thué
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giam tir 650 gio xudng con 237 gio, giam duoc 413 gio,
twong duong giam 63,5% thoi gian ndp thué, gop phan
tang mutc d6 thuén loi vé thué ctia Viét Nam tir tht
hang 147 1én 109, tang 38 bac. Viét Nam dwgc danh gia
la mot trong bdn qudc gia trong khu viee Déng Nam
A ¢6 sw cai thién vuot bac vé mire do thuan loi trong
thue hién nghia vu thué. Tinh dén ngay 31/12/2020 ¢6
99,9% DN tham gia st dung dich vu khai thué dién t@;
98,76% DN tham gia st dung dich vu nop thué dién
tt; 95,5% DN tham gia sit dung dich vu hoan thué dién
tir, dat muc tiéu la dén nam 2020, t6i thiéu 90% DN str
dung cac dich vu thué dién tt.

Cac quy trinh nghiép vu QLT titng budc duoc tw
dong hoa trén co s¢ iing dung CNTT, ddc biét cac quy
trinh c6 lién quan tryc tié€p dén NNT. Dén nay, co
quan thué da tiép nhan va tra két qua giai quyét cac
TTHC ctia NNT bang phuwong thiic dién ti trong qua
trinh thyc hién nghia vu thué o tat ca cac khau: dang
ky thué, khai thué, nop thu€, hoan thu€. Cung véi dé,
da lién théng dién t tw dong gitta Hé thong thong
tin qudc gia vé dang ky DN va Hé thong thong tin
dang ky thué; Ap dung hiéu qua phwong phap quan
ly rui ro trong cdng tac kiém tra ho so khai thué, giai
quyét ho so hoan thué, thanh tra, kiém tra, giam sat
tuan thu NNT trén co s6 ting dung CNTT va ngudn
dir liéu vé NNT, tirng budce tiép can voi yéu cau QLT
hién dai, khuyén khich, thac ddy NNT tuan tha phap
luét thué. Ngoai ra, da hinh thanh cac co ché dé phan
loai NNT no thu€ va s6 thué no dong ctia NNT lam
cén ct xay dung, ap dung cac bién phap thu hoi no
thué phu hop, hiéu qua. Nho d6, ty 1é tong no thué so
voi tong thu ngan sach da giam dan.

Viéc thuc hién mo hinh t6 chtec bd may nganh Thué
trén co so két hop gitra viéc quan ly theo chitc ndng va
theo d6i tuong tir trung wong dén dia phuong cling
da gop phan tang cuong nang luc thuc thi, tinh gon
dau méi, phtt hop véi xu hudng va thoéng 1& qudc té.

Cac hoat dong hop tac, phoi hop véi co quan thué
cac nudc/vung lanh tho, cac td chire qudc t€, ddc biét
co ché trao doi thong tin trong khudén khé Hiép dinh
thué duoc nganh Thué chu trong va ddy manh. Viéc
dam phéan va ky két Hiép dinh trdanh danh thué hai
lan véi cac qudc gia/vung lanh thé trén thé gidi duoc
tang cuong, tao mai truong phap ly thuan loi d€ thu
hut dau tu nwdc ngoai vao Viét Nam, ciing nhw dau tu
ctia Viét Nam ra nuwdc ngoai, dam bao hoi nhap kinh
t&€ qudc t€ sau rong. Tong sd hiép dinh thué Viét Nam
da ky dén nay 1én 80 hiép dinh, trong do, giai doan
2011-2020 da tién hanh dam phan vdi hon 40 qudc gia
va vung lanh thg, td chire ky chinh thie dwoc 19 hiép



dinh thué va 5 nghi dinh thw stta d6i. Nam 2017, Viét
Nam da trd thanh thanh vién thé 100 cta Dién dan
Choéng x6i mon co s¢ thué va dich chuyén loi nhuén
(BEPS). Chinh phu da phé duyét chu treong tham gia
ky két Hiép dinh thué da phuong d€ stra doi hé thong
céc Hiép dinh thué song phurong ctia Viét Nam nham
dam bao cac cam két vé tiéu chuln t6i thiéu thiee hién
BEPS lién quan dén Hiép dinh thué. Trén co so do,
thuc hién diéu chinh dan cac quy dinh phap ly d€ dap
ng cac tiéu chuan qudc t€ dt ra, gop phan dua cong
tac QLT cua Viét Nam tiém can véi moi treong QLT
hién dai, hiéu luc theo thong 1é quéc té.

Tuy nhién, bén canh cac két qua dat duoc, boi canh
méi da va dang ddt ra yéu cau can tiép tuc d6i moi
cong tac QLT, d€ xwr ly hiéu qua nhing thach thuec
dang ndi 1én nhu:

Mgt Ia, mire d6 lién két va tich hop gitra cac quy
trinh hién nay con chuwa cao do chuwa ¢ mé hinh tong
thé tai thiét ké cac quy trinh nghiép vu. Thoi gian qua,
Viét Nam da thuc hién nhiéu giai phap dong bo vé
cai cach thé ché QLT. Nho d6, hé thong cac quy trinh
QLT vé co ban da duoc stra d6i, bo sung, dam bao kha
nang tng dung CNTT. Tuy nhién, sy khéng dong bd,
on dinh ctia quy trinh QLT, m6 hinh xt ly dt liéu trén
thuc t€ da anh huong dén viéc hién dai hoa cong tac
QLT trong giai doan vira qua.

Hai la, ng dong thué tuy da giam so véi trude
nhung van con cao. Thoi gian qua, nhiéu giai phap
xtt ly thu no da duoc trién khai tich cye song hiéu qua
con chura cao. Nguyén nhan la do anh huedng ctia dich
bénh COVID-19 gy ra nhiéu tac ddng bat 1¢i, kéo dai
do6i véi san xudt, kinh doanh trong nudc, chudi cung
tng bi dut gay. Nhiéu co so san xuét, kinh doanh phai
ngling san xudt kéo dai. Theo du bdo sd tién no thué
€6 thé sé tang 1én trong thoi gian tdi, do vay can som
c6 bién phap quan ly phu hop.

Ba la, co s& dit liéu thong tin phuc vu cho cong tac
QLT hién nay con chua day du. Viéc thu thap, khai
thac thong tin vé NNT phuc vu cho phén tich, danh gia
rui ro giam sat tuan tha NNT chuwa thiee su hiéu qua.
Két ndi, thu thap, trao ddi, chia sé thong tin vé NNT
gitta co quan thué véi bén thi ba (cac bo, co quan, ban,
nganh, t6 chiic ¢6 lién quan trong va ngoai nudc) con
han ché, chwa dap téng yéu cau QLT trong tinh hinh
moi. Mtte d6 tdp trung, chia sé co s¢ dit liéu con han
ché. Kinh nghiém cac nuwde cho thdy, dé€ phuong thirc
quan ly rui ro ¢ thé van hanh hiéu qua can phai c6 mét
hé thong co so dix liéu day du, co tinh tich hop cao véi
hé théng céc co so dit liéu cd lién quan khéc.

Bon la, hé théng thué con phtc tap, nhiéu wu dai
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mién, giam. Céac sic thué con phai dam nhan nhiéu
chtrc ndng, nhiém vy, chita dung nhiéu muc tiéu khac
nhau. Chi phi ctia viéc dp dung céc chinh sach wu dai
thué cao, bao gom ca chi phi QLT. Vai tro ctia co quan
thué trong viéc theo ddi, danh gia cac chinh sach vu
dai thué con chua duoc quan tam ding muc. Cung
v6i d6, noi ham cua ting séc thué trong hé thong
thué€ dang boc 16 mot s6 ton tai, han ché anh huong
dén hiéu qua cong tac QLT. D6i voi thué GTGT, danh
muc nhém hang héa va dich vu khong chiu thué va
duoc ap dung muc thué suat uu dai van con dan trai.
Cach thire danh thué d6i véi cac co sé khong thuong
trt1, cac hoat ddng kinh t€ s6 cling can tiép tuc nghién
cttu, diéu chinh d€ phu hop voi nhiing thay d6i moi
truong qudc t& hién nay. Mot s3 sac thué c6 d6i tuong
ndp thué 16n, chi phi quan ly cao nhung s6 thué thu
duwoc lai han ché, anh huwong dén hiéu qua QLT...
Pinh hudng cai cach cong tac

quan ly thué trong giai doan méi

Trong boi canh hién nay, cai cach hé théng thué,
bao gém ca chinh sach thué va cong tdc QLT phai tiép
tuc duoc xem la trong tdm can wu tién day manh.
Chién lwgce phét trién KT-XH 10 ndm (2021-2030) da
dé ra dinh huéng: “Mé rong co so thué, ddy manh
tng dung CNTT, don gian hoa TTHC, giam chi phi
tuan thu cac thu tuc ndp thué, phi cia nguoi dan va
DN”. Cung véi d6, nham tang cuong hidu qua cong
tac QLT, Nghi quyét s& 23/2021/QH15 ngay 28/7/2021
ctia Qudchoi vé Kéhoach tai chinh qudc gia va vay, tra
no cdng 5 nam (2021-2030) cting da dinh hudng cu thé
nhu: “... Ra soat, hoan thién cac quy dinh vu dai thué
d€ tranh that thu, bao dam minh bach, cong bf“ing, kha
thi, phtt hop véi xu thé phét trién va thong 1é qudc té.
Ban hanh déng bd cac van ban hudéng dan dé td chiic
thuc hién t6t Luat QLT, dam bao thu dung, thu du va
khic phuc cac ton tai, bat cap trong thuc hién, dac biét
d6i véi cac hoat ddng chuyén gia, TMDT va cac hinh
thitc kinh doanh trén nén tang s6...”.

Quan triét cac chu treong, dinh hwéng trén, mot
s0 giai phap déi voi cong tac QLT thoi gian téi dat ra
nhu sau:

Thit nhdt, thuc hién cai cach téng thé hé thong
thué, xay dung va van hanh hiéu qua mot hé thong
thué€ than thién voi tang trueong, ¢ co so thué rong,
cdu truc thué sudt phu hgp, dam bao tinh hiéu qua,
cong bang va phi hop véi sy van hanh cta nén
kinh té trong boi canh méi, hudng dén viéc thiét 1ap
cho dugc mot co cdu thu ngan sach nha nuwdc hop
ly, bén vitng, dam bao sy hai hoa gitta co cdu thu t
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céc sdc thué thu nhép, céc sic thué tiéu dung va t
tai san va tai nguyén. Cung vdi d6, ddy manh viéc
hoan thién phap luat vé chong chuyén gia nham
ngdn ngtra, han ché& cac hanh vi chuyén gia mdi,
chdng x6i mon nguon thu, x& ly hiéu qua cac van
dé thué phat sinh trong nén kinh t€ sg, cac giao dich
xuyén bién gidi.

Viéc cai cach trong tling sic thué can luu y dén cac
yéu cau dang dat ra trong cong tac QLT, qua do tao
diéu kién cho viéc ddy manh hon niva viéc tai thiét ké
quy trinh nghiép vu nham dam bao ting dung CNTT
hiéu qua, dap tng kip thoi yéu cau xt ly ty ddng cac
nghiép vu quan ly, cong tdc chi dao diéu hanh cua
co quan thué, dam bao tinh dong bd véi cac van ban
quy pham phap luéat co lién quan. Cai cach chinh sach
thué phai di trude mot bude, tao nén tang tao diéu
kién cho viéc thuwc hién cai cach, nang cao hiéu qua
cong tac QLT.

Thit hai, hién dai hoda toan dién cong tac QLT,
pht hop véi thong 1&€ qudc t&€ va quy dinh phap luat
Viét Nam, trong tam la thé ché QLT va tang cuong
tng dung CNTT, ap dung quan ly rti ro xuyén sudt,
c6 hé thong trong tat ca khau cua quy trinh QLT, tao
diéu kién thuan lgi d€ NNT tuan thu ty nguyén, co
quan thué€ ¢6 du nang lwc QLT hiéu qua, hiéu luc
v6i chi phi quan ly thap, dong thoi bao vé quyén
loi NNT.

Don gian hoa cac TTHC va thuc hién giao dich
dién t trong linh vyc thué pht hop véi thong 1é quéc
t€. Hinh thanh cho duoc khung kho phép luat d€ phat
huy vai tro chu ddng cta co quan thué trong viéc xut
ly thu hoéi ng thué, nghién cttu b6 sung chirc nang
diéu tra cho co quan thué. Stra d6i, hoan thién cac
quy dinh vé QLT lién quan dén hoat déng TMDT, bao
dam tinh thong nhét, dong bo véi cac quy dinh lién
quan; thuc hién ¢6 hiéu qua cac sang kién, hanh dong
vé “D8i pho v6i cac thach thic trong nén kinh € s6”
trong khudn khd Dién dan BEPS.

Thit ba, xay dung hé thdng co so dir liéu day
du, toan dién, khéng chi lién quan dén cac thong
tin truc ti€p quan ly ma con ca cac thong tin khac
¢6 lién quan tir bén thw ba (vi du, qua theo doi, d6i
chiéu chéo dit liéu vé co so HPDT...). Qua d6, hd
tro hiéu qua hon cho cong tac QLT, cling nhu hd
tro cho viéc phan tich, danh gid tac dong cta chinh
sach thué truwde khi ban hanh va sau khi ban hanh.
Hoan thién cac quy dinh d€ tang cuong tinh két ndi
gitta co sO dit liéu nganh Thu€ véi co so di liéu
qudc gia vé dan cu, dat dai, tai nguyén qudc gia, tai
san cong dé€ xay dung moét hé thong co so dir liéu
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vé thué va NNT dong bo, tich hgp va c6 kha nang
hd tro hiéu qua cho céng tac QLT.

Kinh nghiém cua cdc nude cho thay, viéc tao ra
d liéu phong phd/lon ¢6 thé duoc st dung dé tang
cuong su tuan thu thué, ting cuong hiéu qua QLT
duwa theo rui ro. Chu ddng 6 10 trinh d€ ap dung hiéu
qua cac thanh qua ctia cudc Cach mang cong nghiép
4.0 trong linh vyc QLT.

Thit tw, day manh hop tac qudc té, tang cuong cac
co ché phdi hop & pham vi qudc t& va khu vuc, nhat
la vé danh thué xuyén bién gidi. Chu dong ra soat quy
dinh trong nudc, qua d6, dam bao sy phoi hop dong
b trong trién khai thuc hién cac cam két trong khung
kho Dién dan BEPS. Dong thoi, hinh thanh cac co ché
d€ chia sé thong tin vé NNT, cac hiép dinh thué, chinh
sach thué véi cac quéc gia trong khu vue va trén thé
gidi d€ tang cuong hiéu qua viée xu ly cac van dé vé
thué phat sinh, bao gom ca nhitng van dé lién quan
dén chinh sach wu dai thué. Thiéu théng tin vé NNT
hién nay 1a mot trong nhitng thach thic 16n ma nhiéu
co quan thué trén toan thé gi¢i dang phai doi mat. T6
chtrc Hop tac va Phat trién Kinh t& khuyén nghi, can
c6 cac quy dinh bét budc cung cap thong tin d6i véi
cac giao dich, hoat dong ctia DN trén co s6 can nhéc
t6i céc chi phi d6i véi co quan thué€ va DN khi phai
thuee hién cac quy dinh nay.

Hién nay, trong xu thé gia tdng toan cau hoda vé
dau tu va su hién dién ngay cang manh mé cac hoat
dong TMDT qua bién gidi, & nhiéu qudc gia, co quan
thué da chu déng xay dung va td chitc thuc hién mot
sO giai phap d€ ting cuong hiéu qua viéc QLT nhu:
Tang cuong tiép can cac thong tin vé ngén hang; moé
rong yéu cau bao cao vé cac t6 chikc tai chinh, cac
thong tin lién quan dén chuyén tién qua bién gidi va
yéu cau vé bao cdo tai san ¢ nuwdc ngoai...
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