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năm qua, hệ thống thuế của Việt Nam đã được cải 
cách toàn diện, cấu trúc ngày càng hoàn thiện, phù 
hợp với bối cảnh kinh tế - xã hội (KT-XH) của đất 
nước trong từng thời kỳ, tiệm cận thông lệ quốc tế. 
Điểm nổi bật là công tác cải cách chính sách thuế 
luôn  gắn với việc đẩy mạnh cải cách về quản lý thuế 
(QLT). Công tác QLT ngày càng được hoàn thiện theo 
hướng công khai minh bạch, tạo điều kiện thuận lợi 
và giảm chi phí tuân thủ cho đối tượng nộp thuế và 
cơ quan thuế, nhất là kể khi Luật QLT số 78/2006/
QH11 được triển khai áp dụng từ năm 2007. Theo 
đúng, phương thức QLT đã được chuyển sang chế 
độ tự khai, tự nộp, qua đó đề cao nghĩa vụ, trách 
nhiệm của người nộp thuế (NNT) và cơ quan thuế, 
từng bước dựa trên nền tảng quản lý rủi ro, tăng 
cường ứng dụng công nghệ thông tin (CNTT) và xây 
dựng hệ thống cơ sở dữ liệu về NNT. 

Trong giai đoạn 2010-2020, Luật QLT đã được 
bổ sung, sửa đổi vào các năm (2012, 2014, 2016 và 
2019) theo hướng đơn giản hóa quy trình thủ tục 
về thuế, giảm tần suất kê khai thuế, góp phần nâng 
cao hiệu quả công tác QLT, giảm chi phí tuân thủ 
cho NNT và chi phí quản lý hành chính thuế. Đồng 
thời, tăng cường vai trò kiểm tra, thanh tra của cơ 
quan QLT, giám sát của xã hội trong công tác QLT, 
tạo thuận lợi cho NNT tuân thủ quy định pháp luật 
về thuế, cũng như xử lý các hành vi vi phạm pháp 
luật về thuế.

Kể từ ngày 01/7/2013, Luật sửa đổi, bổ sung một 
số điều của Luật QLT số 21/2012/QH13 đã giảm tần 
suất kê khai thuế giá trị gia tăng (GTGT), rút ngắn 

Công tác quản lý thuế ngày càng hoàn thiện  
theo hướng công khai minh bạch 

Ngày 17/5/2011, Thủ tướng Chính phủ ký Quyết 
định số 732/QĐ-TTg phê duyệt Chiến lược cải cách 
hệ thống thuế giai đoạn 2011-2020. Bám sát các mục 
tiêu, định hướng đề ra trong Chiến lược này, cũng 
như các nghị quyết của Đảng, Quốc hội, trong 10 
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CẢI CÁCH CÔNG TÁC QUẢN LÝ THUẾ, TẠO THUẬN LỢI CHO NGƯỜI DÂN VÀ DOANH NGHIỆP

thời gian giải quyết thủ tục gia hạn nộp hồ sơ khai 
thuế, thời hạn giải quyết đối với trường hợp “kiểm 
tra trước, hoàn thuế sau”. Đồng thời, bổ sung thêm 
nguyên tắc quản lý rủi ro trong công tác QLT và bổ 
sung nghĩa vụ của NNT trong việc ứng dụng CNTT 
để nâng cao quản trị doanh nghiệp (DN), cũng như 
phát triển phương thức QLT điện tử. Nối tiếp đó, để 
đẩy mạnh cải cách thủ tục hành chính (TTHC) thuế, 
tạo thuận lợi cho NNT, cải thiện môi trường kinh 
doanh (MTKD), năm 2014, Luật QLT số 78/2006/
QH11 tiếp tục được sửa đổi, bổ sung theo hướng đơn 
giản hóa thủ tục kê khai thuế, giảm áp lực cho DN và 
cơ quan thuế. 

Cùng với đó, hệ thống các văn bản nhằm thúc đẩy 
việc sử dụng hóa đơn điện tử (HĐĐT) được ban hành 
và triển khai áp dụng như: Chính phủ ban hành Nghị 
định số 119/2018/NĐ-CP ngày 12/9/2018 quy định về 
HĐĐT khi bán hàng hóa, cung cấp dịnh vụ; Bộ Tài 
chính ban hành Thông tư số 68/2019/TT-BTC hướng 
dẫn thực hiện một số điều của Nghị định số 119/2018/
NĐ-CP. Qua đó, giúp DN hạn chế rủi ro về quản lý 
hóa đơn, giảm chi phí sử dụng hóa đơn, chi phí tuân 
thủ TTHC và tạo ra MTKD lành mạnh. 

Ngày 13/6/2019, Quốc hội khóa XIV đã thông qua 
Luật QLT số 38/2019/QH14 và có hiệu lực thi hành 
từ ngày 01/7/2020 thay thế cho Luật QLT số 78/2006/
QH12. Luật số 38/2019/QH14 đã có nhiều sửa đổi, bổ 
sung quan trọng, tạo nền tảng thay đổi căn bản công 
tác QLT của Việt Nam như: Luật hóa quy định về 
HĐĐT, mở rộng quyền cho NNT, bổ sung quy định 
về phân loại hộ kinh doanh quy mô lớn, bổ sung 
quy định về QLT đối với hoạt động thương mại điện 
tử (TMĐT), bổ sung chức năng cung cấp dịch vụ kế 
toán cho đại lý thuế; bổ sung các quy định để tạo 
hành lang pháp lý cho việc ứng dụng CNTT cho 
công tác QLT, trong đó có việc áp dụng rộng rãi phổ 
biến QLT điện tử, giao dịch điện tử. Đồng thời, các 
quy định về thanh tra, kiểm tra thuế cũng được hoàn 
thiện  phù hợp với các văn bản quy phạm pháp luật 
hiện hành (thanh tra, khiếu nại, tố cáo, xử lý vi phạm 
hành chính). 

Có thể thấy, trong giai đoạn 2011-2020, với việc 
đẩy mạnh cải cách về thể chế QLT, phương thức QLT 
đã được chuyển mạnh sang thực hiện theo cơ chế hậu 
kiểm, quản lý dựa trên rủi ro và tăng cường ứng dụng 
CNTT. Cùng với đó, đã thực hiện đẩy mạnh việc sử 
dụng HĐĐT. Theo đó, tần suất kê khai nộp thuế, bảo 
hiểm xã hội giảm từ 32 lần năm 2015 xuống còn 06 lần 
năm 2020. Theo Báo cáo MTKD của Ngân hàng Thế 
giới, trong giai đoạn 2011-2020, tổng thời gian nộp thuế 

giảm từ 650 giờ xuống còn 237 giờ, giảm được 413 giờ, 
tương đương giảm 63,5% thời gian nộp thuế, góp phần 
tăng mức độ thuận lợi về thuế của Việt Nam từ thứ 
hạng 147 lên 109, tăng 38 bậc. Việt Nam được đánh giá 
là một trong bốn quốc gia trong khu vực Đông Nam 
Á có sự cải thiện vượt bậc về mức độ thuận lợi trong 
thực hiện nghĩa vụ thuế. Tính đến ngày 31/12/2020 có 
99,9% DN tham gia sử dụng dịch vụ khai thuế điện tử; 
98,76% DN tham gia sử dụng dịch vụ nộp thuế điện 
tử; 95,5% DN tham gia sử dụng dịch vụ hoàn thuế điện 
tử, đạt mục tiêu là đến năm 2020, tối thiểu 90% DN sử 
dụng các dịch vụ thuế điện tử.

Các quy trình nghiệp vụ QLT từng bước được tự 
động hóa trên cơ sở ứng dụng CNTT, đặc biệt các quy 
trình có liên quan trực tiếp đến NNT. Đến nay, cơ 
quan thuế đã tiếp nhận và trả kết quả giải quyết các 
TTHC của NNT bằng phương thức điện tử trong quá 
trình thực hiện nghĩa vụ thuế ở tất cả các khâu: đăng 
ký thuế, khai thuế, nộp thuế, hoàn thuế. Cùng với đó, 
đã liên thông điện tử tự động giữa Hệ thống thông 
tin quốc gia về đăng ký DN và Hệ thống thông tin 
đăng ký thuế; Áp dụng hiệu quả phương pháp quản 
lý rủi ro trong công tác kiểm tra hồ sơ khai thuế, giải 
quyết hồ sơ hoàn thuế, thanh tra, kiểm tra, giám sát 
tuân thủ NNT trên cơ sở ứng dụng CNTT và nguồn 
dữ liệu về NNT, từng bước tiếp cận với yêu cầu QLT 
hiện đại, khuyến khích, thúc đẩy NNT tuân thủ pháp 
luật thuế. Ngoài ra, đã hình thành các cơ chế để phân 
loại NNT nợ thuế và số thuế nợ đọng của NNT làm 
căn cứ xây dựng, áp dụng các biện pháp thu hồi nợ 
thuế phù hợp, hiệu quả. Nhờ đó, tỷ lệ tổng nợ thuế so 
với tổng thu ngân sách đã giảm dần. 

Việc thực hiện mô hình tổ chức bộ máy ngành Thuế 
trên cơ sở kết hợp giữa việc quản lý theo chức năng và 
theo đối tượng từ trung ương đến địa phương cũng 
đã góp phần tăng cường năng lực thực thi, tinh gọn 
đầu mối, phù hợp với xu hướng và thông lệ quốc tế.

Các hoạt động hợp tác, phối hợp với cơ quan thuế 
các nước/vùng lãnh thổ, các tổ chức quốc tế, đặc biệt 
cơ chế trao đổi thông tin trong khuôn khổ Hiệp định 
thuế được ngành Thuế chú trọng và đẩy mạnh. Việc 
đàm phán và ký kết Hiệp định tránh đánh thuế hai 
lần với các quốc gia/vùng lãnh thổ trên thế giới được 
tăng cường, tạo môi trường pháp lý thuận lợi để thu 
hút đầu tư nước ngoài vào Việt Nam, cũng như đầu tư 
của Việt Nam ra nước ngoài, đảm bảo hội nhập kinh 
tế quốc tế sâu rộng. Tổng số hiệp định thuế Việt Nam 
đã ký đến nay lên 80 hiệp định, trong đó, giai đoạn 
2011-2020 đã tiến hành đàm phán với hơn 40 quốc gia 
và vùng lãnh thổ, tổ chức ký chính thức được 19 hiệp 
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định thuế và 5 nghị định thư sửa đổi. Năm 2017, Việt 
Nam đã trở thành thành viên thứ 100 của Diễn đàn 
Chống xói mòn cơ sở thuế và dịch chuyển lợi nhuận 
(BEPS). Chính phủ đã phê duyệt chủ trương tham gia 
ký kết Hiệp định thuế đa phương để sửa đổi hệ thống 
các Hiệp định thuế song phương của Việt Nam nhằm 
đảm bảo các cam kết về tiêu chuẩn tối thiểu thực hiện 
BEPS liên quan đến Hiệp định thuế. Trên cơ sở đó, 
thực hiện điều chỉnh dần các quy định pháp lý để đáp 
ứng các tiêu chuẩn quốc tế đặt ra, góp phần đưa công 
tác QLT của Việt Nam tiệm cận với môi trường QLT 
hiện đại, hiệu lực theo thông lệ quốc tế. 

Tuy nhiên, bên cạnh các kết quả đạt được, bối cảnh 
mới đã và đang đặt ra yêu cầu cần tiếp tục đổi mới 
công tác QLT, để xử lý hiệu quả những thách thức 
đang nổi lên như:

Một là, mức độ liên kết và tích hợp giữa các quy 
trình hiện nay còn chưa cao do chưa có mô hình tổng 
thể tái thiết kế các quy trình nghiệp vụ. Thời gian qua, 
Việt Nam đã thực hiện nhiều giải pháp đồng bộ về 
cải cách thể chế QLT. Nhờ đó, hệ thống các quy trình 
QLT về cơ bản đã được sửa đổi, bổ sung, đảm bảo khả 
năng ứng dụng CNTT. Tuy nhiên, sự không đồng bộ, 
ổn định của quy trình QLT, mô hình xử lý dữ liệu trên 
thực tế đã ảnh hưởng đến việc hiện đại hóa công tác 
QLT trong giai đoạn vừa qua. 

Hai là, nợ đọng thuế tuy đã giảm so với trước 
nhưng vẫn còn cao. Thời gian qua, nhiều giải pháp 
xử lý thu nợ đã được triển khai tích cực song hiệu quả 
còn chưa cao. Nguyên nhân là do ảnh hưởng của dịch 
bệnh COVID-19 gây ra nhiều tác động bất lợi, kéo dài 
đối với sản xuất, kinh doanh trong nước, chuỗi cung 
ứng bị đứt gãy. Nhiều cơ sở sản xuất, kinh doanh phải 
ngừng sản xuất kéo dài. Theo dự báo số tiền nợ thuế 
có thể sẽ tăng lên trong thời gian tới, do vậy cần sớm 
có biện pháp quản lý phù hợp.

Ba là, cơ sở dữ liệu thông tin phục vụ cho công tác 
QLT hiện nay còn chưa đầy đủ. Việc thu thập, khai 
thác thông tin về NNT phục vụ cho phân tích, đánh giá 
rủi ro giám sát tuân thủ NNT chưa thực sự hiệu quả. 
Kết nối, thu thập, trao đổi, chia sẻ thông tin về NNT 
giữa cơ quan thuế với bên thứ ba (các bộ, cơ quan, ban, 
ngành, tổ chức có liên quan trong và ngoài nước) còn 
hạn chế, chưa đáp ứng yêu cầu QLT trong tình hình 
mới. Mức độ tập trung, chia sẻ cơ sở dữ liệu còn hạn 
chế. Kinh nghiệm các nước cho thấy, để phương thức 
quản lý rủi ro có thể vận hành hiệu quả cần phải có một 
hệ thống cơ sở dữ liệu đầy đủ, có tính tích hợp cao với 
hệ thống các cơ sở dữ liệu có liên quan khác. 

Bốn là, hệ thống thuế còn phức tạp, nhiều ưu đãi 

miễn, giảm. Các sắc thuế còn phải đảm nhận nhiều 
chức năng, nhiệm vụ, chứa đựng nhiều mục tiêu khác 
nhau. Chi phí của việc áp dụng các chính sách ưu đãi 
thuế cao, bao gồm cả chi phí QLT. Vai trò của cơ quan 
thuế trong việc theo dõi, đánh giá các chính sách ưu 
đãi thuế còn chưa được quan tâm đúng mức. Cùng 
với đó, nội hàm của từng sắc thuế trong hệ thống 
thuế đang bộc lộ một số tồn tại, hạn chế ảnh hưởng 
đến hiệu quả công tác QLT. Đối với thuế GTGT, danh 
mục nhóm hàng hóa và dịch vụ không chịu thuế và 
được áp dụng mức thuế suất ưu đãi vẫn còn dàn trải. 
Cách thức đánh thuế đối với các cơ sở không thường 
trú, các hoạt động kinh tế số cũng cần tiếp tục nghiên 
cứu, điều chỉnh để phù hợp với những thay đổi môi 
trường quốc tế hiện nay. Một số sắc thuế có đối tượng 
nộp thuế lớn, chi phí quản lý cao nhưng số thuế thu 
được lại hạn chế, ảnh hưởng đến hiệu quả QLT...

Định hướng cải cách công tác  
quản lý thuế trong giai đoạn mới

Trong bối cảnh hiện nay, cải cách hệ thống thuế, 
bao gồm cả chính sách thuế và công tác QLT phải tiếp 
tục được xem là trọng tâm cần ưu tiên đẩy mạnh. 
Chiến lược phát triển KT-XH 10 năm (2021-2030) đã 
đề ra định hướng: “Mở rộng cơ sở thuế, đẩy mạnh 
ứng dụng CNTT, đơn giản hóa TTHC, giảm chi phí 
tuân thủ các thủ tục nộp thuế, phí của người dân và 
DN”. Cùng với đó, nhằm tăng cường hiệu quả công 
tác QLT, Nghị quyết số 23/2021/QH15 ngày 28/7/2021 
của Quốc hội về Kế hoạch tài chính quốc gia và vay, trả 
nợ công 5 năm (2021-2030) cũng đã định hướng cụ thể 
như: “… Rà soát, hoàn thiện các quy định ưu đãi thuế 
để tránh thất thu, bảo đảm minh bạch, công bằng, khả 
thi, phù hợp với xu thế phát triển và thông lệ quốc tế. 
Ban hành đồng bộ các văn bản hướng dẫn để tổ chức 
thực hiện tốt Luật QLT, đảm bảo thu đúng, thu đủ và 
khắc phục các tồn tại, bất cập trong thực hiện, đặc biệt 
đối với các hoạt động chuyển giá, TMĐT và các hình 
thức kinh doanh trên nền tảng số...”. 

Quán triệt các chủ trương, định hướng trên, một 
số giải pháp đối với công tác QLT thời gian tới đặt ra 
như sau:

Thứ nhất, thực hiện cải cách tổng thể hệ thống 
thuế, xây dựng và vận hành hiệu quả một hệ thống 
thuế thân thiện với tăng trưởng, có cơ sở thuế rộng, 
cấu trúc thuế suất phù hợp, đảm bảo tính hiệu quả, 
công bằng và phù hợp với sự vận hành của nền 
kinh tế trong bối cảnh mới, hướng đến việc thiết lập 
cho được một cơ cấu thu ngân sách nhà nước hợp 
lý, bền vững, đảm bảo sự hài hòa giữa cơ cấu thu từ 
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các sắc thuế thu nhập, các sắc thuế tiêu dùng và từ 
tài sản và tài nguyên. Cùng với đó, đẩy mạnh việc 
hoàn thiện pháp luật về chống chuyển giá nhằm 
ngăn ngừa, hạn chế các hành vi chuyển giá mới, 
chống xói mòn nguồn thu, xử lý hiệu quả các vấn 
đề thuế phát sinh trong nền kinh tế số, các giao dịch 
xuyên biên giới. 

Việc cải cách trong từng sắc thuế cần lưu ý đến các 
yêu cầu đang đặt ra trong công tác QLT, qua đó tạo 
điều kiện cho việc đẩy mạnh hơn nữa việc tái thiết kế 
quy trình nghiệp vụ nhằm đảm bảo ứng dụng CNTT 
hiệu quả, đáp ứng kịp thời yêu cầu xử lý tự động các 
nghiệp vụ quản lý, công tác chỉ đạo điều hành của 
cơ quan thuế, đảm bảo tính đồng bộ với các văn bản 
quy phạm pháp luật có liên quan. Cải cách chính sách 
thuế phải đi trước một bước, tạo nền tảng tạo điều 
kiện cho việc thực hiện cải cách, nâng cao hiệu quả 
công tác QLT.

Thứ hai, hiện đại hoá toàn diện công tác QLT, 
phù hợp với thông lệ quốc tế và quy định pháp luật 
Việt Nam, trọng tâm là thể chế QLT và tăng cường 
ứng dụng CNTT, áp dụng quản lý rủi ro xuyên suốt, 
có hệ thống trong tất cả khâu của quy trình QLT, tạo 
điều kiện thuận lợi để NNT tuân thủ tự nguyện, cơ 
quan thuế có đủ năng lực QLT hiệu quả, hiệu lực 
với chi phí quản lý thấp, đồng thời bảo vệ quyền 
lợi NNT. 

Đơn giản hoá các TTHC và thực hiện giao dịch 
điện tử trong lĩnh vực thuế phù hợp với thông lệ quốc 
tế. Hình thành cho được khung khổ pháp luật để phát 
huy vai trò chủ động của cơ quan thuế trong việc xử 
lý thu hồi nợ thuế, nghiên cứu bổ sung chức năng 
điều tra cho cơ quan thuế. Sửa đổi, hoàn thiện các 
quy định về QLT liên quan đến hoạt động TMĐT, bảo 
đảm tính thống nhất, đồng bộ với các quy định liên 
quan; thực hiện có hiệu quả các sáng kiến, hành động 
về “Đối phó với các thách thức trong nền kinh tế số” 
trong khuôn khổ Diễn đàn BEPS.

Thứ ba, xây dựng hệ thống cơ sở dữ liệu đầy 
đủ, toàn diện, không chỉ liên quan đến các thông 
tin trực tiếp quản lý mà còn cả các thông tin khác 
có liên quan từ bên thứ ba (ví dụ, qua theo dõi, đối 
chiếu chéo dữ liệu về cơ sở HĐĐT…). Qua đó, hỗ 
trợ hiệu quả hơn cho công tác QLT, cũng như hỗ 
trợ cho việc phân tích, đánh giá tác động của chính 
sách thuế trước khi ban hành và sau khi ban hành. 
Hoàn thiện các quy định để tăng cường tính kết nối 
giữa cơ sở dữ liệu ngành Thuế với cơ sở dữ liệu 
quốc gia về dân cư, đất đai, tài nguyên quốc gia, tài 
sản công để xây dựng một hệ thống cơ sở dữ liệu 

về thuế và NNT đồng bộ, tích hợp và có khả năng 
hỗ trợ hiệu quả cho công tác QLT. 

Kinh nghiệm của các nước cho thấy, việc tạo ra 
dữ liệu phong phú/lớn có thể được sử dụng để tăng 
cường sự tuân thủ thuế, tăng cường hiệu quả QLT 
dựa theo rủi ro. Chủ động có lộ trình để áp dụng hiệu 
quả các thành quả của cuộc Cách mạng công nghiệp 
4.0 trong lĩnh vực QLT. 

Thứ tư, đẩy mạnh hợp tác quốc tế, tăng cường các 
cơ chế phối hợp ở phạm vi quốc tế và khu vực, nhất 
là về đánh thuế xuyên biên giới. Chủ động rà soát quy 
định trong nước, qua đó, đảm bảo sự phối hợp đồng 
bộ trong triển khai thực hiện các cam kết trong khung 
khổ Diễn đàn BEPS. Đồng thời, hình thành các cơ chế 
để chia sẻ thông tin về NNT, các hiệp định thuế, chính 
sách thuế với các quốc gia trong khu vực và trên thế 
giới để tăng cường hiệu quả việc xử lý các vấn đề về 
thuế phát sinh, bao gồm cả những vấn đề liên quan 
đến chính sách ưu đãi thuế. Thiếu thông tin về NNT 
hiện nay là một trong những thách thức lớn mà nhiều 
cơ quan thuế trên toàn thế giới đang phải đối mặt. Tổ 
chức Hợp tác và Phát triển Kinh tế khuyến nghị, cần 
có các quy định bắt buộc cung cấp thông tin đối với 
các giao dịch, hoạt động của DN trên cơ sở cân nhắc 
tới các chi phí đối với cơ quan thuế và DN khi phải 
thực hiện các quy định này. 

Hiện nay, trong xu thế gia tăng toàn cầu hóa về 
đầu tư và sự hiện diện ngày càng mạnh mẽ các hoạt 
động TMĐT qua biên giới, ở nhiều quốc gia, cơ quan 
thuế đã chủ động xây dựng và tổ chức thực hiện một 
số giải pháp để tăng cường hiệu quả việc QLT như: 
Tăng cường tiếp cận các thông tin về ngân hàng; mở 
rộng yêu cầu báo cáo về các tổ chức tài chính, các 
thông tin liên quan đến chuyển tiền qua biên giới và 
yêu cầu về báo cáo tài sản ở nước ngoài…�
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