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CAI CACH, HIEN DA HOA NGANH THUE
TAO THUAN LO1 CHO NGUOI NOP THUE

NGUYEN QUANG TIEN, HOANG VAN ANH

Théi gian qua, nganh Thué dé né luc ddy manh tng dung cong nghé théng tin; di cch thii tuc hanh
chinh; cung cdp cdc dich vu thué dién tir nhdm hién dai hod toan dién cong tdc qudn Iy thué, tao thudn
loi va gidm chi phi, thoi gian thu hién thi tuc hanh chinh cho doanh nghiép va nguai dén. Tuy nhién,
két qud dat duoc chua nhu ky vong; thuc tién trién khai con ton tai nhiéu khé khdn, thdch thic, doi héi
nganh Thué cdin tiép tuc cd gidi phdp khdc phuc, ddp ting yéu cdu cia béi cdnh méi.

Tir khda: Nguoi ndp thué, céng nghé thng tin, thi tuc hanh chinh, doanh nghiép, qudn ly thué, ngan sdch nha nudéc

TAX SECTOR REFORM AND MODERNIZATION CREATE
FAVORABLE CONDITIONS FOR TAXPAYERS

Nguyen Quang Tien, Hoang Van Anh

In the past time, the tax sector has made efforts to
promote the application of information technology;
administrative reform; providing electronic tax
services in order to comprehensively modernize tax
management, facilitate and reduce costs and time in
carrying out administrative procedures for businesses
and people. However, the results achieved are not
adequate as expected, in practice, there are still many
difficulties and challenges, requiring the tax industry
to continue to have solutions to overcome and meet
the requirements of the new context.
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K&t qua cdi cach, hién dai héa nganh Thué

Trong giai doan 2011-2020, hé thong chinh sach
thué da duoc stra d6i, b6 sung theo dung k& hoach,
chwong trinh cai cach da dé ra. Cu thé, cac chinh sach
thué'lién tuc duwoc ra soat, diéu chinh theo hudng giam
ty 1& dong vién vé thu€ cho nguoi ndp thué (NNT) voi
quy md diéu chinh 16n phu hop véi dinh hudéng phat

trién kinh t€ thi truong ¢6 su quan ly cua Nha nuwéc
gop phan chu dong tham gia hdi nhap kinh t&€ qudc t&,
bao vé loi ich quéc gia; khuyén khich thu hat dau tw
cta cac thanh phén kinh t€ va dau tw nuedc ngoai vao
Viét Nam; bao ho hop ly ¢6 chon loc, c6 thoi han cac
san phdm, hang ho4 san xuét trong nuwdc phu hop véi
cac cam két, thong 1é quoc té.

Cing trong giai doan 2011-2020, c¢dng tac quan
ly thué (QLT) da dwoc hién dai hoa theo théng 1é
qudc t€ ca vé phuong phap quan ly, thu tuc hanh
chinh; t6 chite bd may, d6i ngti can b thué cac cap
duoc kién toan, tinh giam; cong tac tuyén truyén ho
trg NNT duwoc d6i mé6i vé phuwong phép, da dang
héa vé hinh thtic va budc dau chuyén sau vé noi
dung; tng dung cong nghé thong tin (CNTT) va ap
dung thué dién tir trong tat ca cac khau cua cong
tac QLT, qua d¢ tirng budc nang cao hiéu lwc, hiéu
qua QLT, gép phéan thuc day dau tw, tao moi truong
kinh doanh thuan lgi, binh déng cho ngwoi dan va
doanh nghiép (DN).

Thuc t€ cho thdy, thoi gian qua, nganh Thué da
day manh cai cach, don gian hod tht tuc hanh chinh
(TTHC), thuc hién co chélién thong gitta TTHC thué
véi mot s6 TTHC khac 6 lién quan, nhdm tao thuan
loi va giam thoi gian thwc hién TTHC cho DN va
nguoi dan. Nho d6, dén nay, nganh Thué€ da hoan
thanh viéc don gian hoa 222 TTHC; Cét giam 194
TTHC (ttr 498 thu tuc xudng con 304 TTHC); Dién
tor hoa 194/304 TTHC, dép tng yéu cau dién tit muiic
do 3, 4.

Theo Bao cdo mdi treong kinh doanh ctia Ngan
hang Thé gidi, trong giai 2011-2020, tong thoi gian
nop thué da giam tir 650 gio xuéng con 237 gio (giam
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duoc 413 gio), twong duong giam 63,5% thoi gian nop
thué, gop phan nang muc d6 thuan loi vé thué cta
Viét Nam ttr thit hang 147 l1én 109 (tang 38 bac). Viét
Nam ciing duoc danh gia la mét trong boén qudc gia
khu vyc Bong Nam A c6 su cai thién vuot bac muic
dd thuan loi vé thué.

Mat khac, Luat QLT da duoc stra doi thé hién day
du cac quan diém, chu treong ctia Bang va Nha nudc
vao cudc soéng, tao co sd cho QLT hién dai, tiém can
véi nhimg chuén muc, thdng 1€ qudc té. Luat stra d6i
bd sung Ludt QLT da tao co so phap ly cho cai cach
tht tuc QLT theo hudng thong nhat, cong khai, minh
bach, dé hiéu, dé thuc hién, dé kiém tra; Tao ra méi
treong dau tu kinh doanh lanh manh gitra tao diéu
kién phat trién c4c thanh phan kinh t& Gop phan day
manh tng dung CNTT hién dai cho cong tac QLT,
trong do co viéc ap dung rong rai, pho bién QLT dién
tkt, giao dich dién t& trong cudc Cach mang cong
nghiép 4.0.

Ra soat, stra d6i, bé sung, cap nhat
va tu déng hoa cac quy trinh nghiép vu thué

Trén co sé tng dung CNTT, dac biét cac quy trinh
0 lién quan truc tiép dén NNT nh3m tao thuan loi
cho NNT va nang cao trach nhiém ctia cong chtrc
trong thuc thi cong vu. Cung véi do, co quan thué
da tiép nhan va tra két qua giai quyét cac TTHC cta
NNT bang phuong thitc dién tir trong tat ca cac khau:
Dang ky thué, khai thué, ndp thué, hoan thué... Thuc
hién lién thong dién t tw dong gitta Hé thong thong
tin quéc gia vé ddng ky DN va Hé th6ng thong tin
dang ky thué, giup don gian hoa va giam thoi gian
thiec hién ca hai thu tuc dang ky kinh doanh va déng
ky thué cho DN; giam dang ké chi phi tai chinh va thu
tuc ho so cho NNT.

Mit khac, nganh Thué ddy manh ké khai thué
dién t&r thong qua viéc két ndi hé thong ting dung
nganh Thué véi 12 nha cung cap dich vu ké khai thué&
qua mang internet (T-VAN); thi diém trién khai két
ndi lién thong dién ti gitta co quan thué va co quan
dang ky dat dai trong viéc trao ddi thong tin phuc vu
xac dinh nghia vu tai chinh vé dat dai; ky két thoa
thuan phéi hop thu ngan sach nha nuwée (NSNN) véi
55 ngan hang thwong mai (trong dé cé 36 ngan hang
trong nuwde va 19 ngan hang nudc ngoai) d€ cung cap
cac dich vu ndp thué dién t& hién dai cho NNT. Tinh
dén 31/12/2020, nganh Thu€ da phdi hop vdi co quan
dang ky kinh doanh thuc hién dang ky thué€ dién tw
cho 100% NNT la DN va hop tac xa tai b phan “mot
ctra lién thong”; da ¢6 99,9% DN tham gia khai thué&
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dién tw; 98,76% DN dang ky nop thué dién ti; 95,5%
DN tham gia hoan thué€ dién tu.

Dé tiép tuc cat giam tdi da thoi gian va cong stic
cho can bo thué trong viéc ra soat lwa chon DN ¢6
rui ro cao vé thué, nganh Thué da 4p dung phuwong
phép quan ly rui ro trong ki€m tra ho so khai thué,
giai quyét ho so hoan thué. Nho do, tao thuan loi
cho viéc ra soat, Iwva chon DN c6 rui ro cao vé thué
can kiém tra, dam bao cong bang, minh bach trong
hoan thué, gép phan nang cao hiéu qua QLT, khuyén
khich, thic day NNT tuédn thu phap luat thué ngay
cang tot hon.

Mit khac, thye hién tinh gian bién ché theo Nghi
quyét s6 39-NQ/TW ctia Trung wong va cac van ban
huéng dan cta Bo Tai chinh, thoi gian qua, nganh
Thué da thuc hién t6t cong téc t& chirc bd may QLT
theo hudng tinh gon dau mdi, hgp ly, khoa hoc,
hiéu qua, dam bao tang cwong nang lwc thwc thi
nhiém vu ctia co quan thué€ va dinh hudéng phat
trién kinh t€ - xa hoi caa dat nudc, dap tng yéu
cau quan ly thué hién dai theo nguyén tac tap trung
thong nhat.

Theo d6, nganh Thué da kién toan, tinh giam bo
may & tat ca cac cap tong cuc, cuc thué va chi cuc
thué. Co cau t6 chttc ctia co quan Tong cuc Thué
da dwoc kién toan, giam cdp phong tai cac vu/don
vi; gidm s0 luwgng cac phong tai cac cuc thué; sap
nhép tinh giam dau m&i cac chi cuc thué. Phan b lai
ngudn nhan liee theo nguyén tic wu tién bién ché cho
nhing dia ban trong diém, s thu 16n, s6 d6i tuong
ndp thué€ nhiéu. Nghiém tuc thuc hién Ké hoach
chién lwoc qudc gia phong, chéng tham nhing trong
nganh Thué.

Thuec tién cho thdy, nganh Thué da trién khai
dong bd cac giai phap, ddy manh tng dung CNTT
dé€ thuc hién hiéu qua cac nhiém vu chinh tri do
Quéc hoi, Chinh pha va Bo Tai chinh giao, dap
tng yéu cau cai cach va hién dai hoa, tao diéu kién
thuéan loi t6i da cho NNT, nang cao nang luc canh
tranh qudc gia trong khi van dam bao nhiém vu thu
NSNN. Dong thoi, nganh Thué da kip thoi nang
cdp va mé rong trién khai cac dich vu coéng truc
tuyén (mutc d6 3, 4) d€ phuc vu nguoi dan, DN va
cac t8 chitc trong khai thué, ndp thué, hoan thué
dién tr, dap ting yéu cau cta thyec tién va phit hop
véi nhitng thay d6i ctia chinh sach.

Cung vo6i d6, nganh Thué da trién khai, hd tro cac
DN tham gia thi diém hoéa don dién t&r ¢6 ma cua co
quan thué; tang cuong chia sé thong tin, ndi dung
dam bao kha nang tiép can va st dung thong tin cho



nguoi dan va toan xa héi; xay dung va mé rdng cac
két ndi, trao d6i thong tin voi cac don vi bén ngoai
nham don giai héa TTHC, tao nén tang phat trién
Chinh phu dién tt, gép phan nang cao hiéu qua quan
ly nha nuwéc cling nhw nang cao nang luc canh tranh
qudc gia.

Mot s6 van dé dat ra trong cai cach,

hién dai héa nganh Thué

Dai dich COVID-19 da va dang tac dong dén moi
linh vuc doi séng kinh t€ - xa hoi, khién du dia nguon
lwec ctia ca khu viec nha nwede, DN va nguwoi dan bi
suy giam. Trong boi canh do, viéc hoi nhap sau hon
vao nén kinh t€ toan cau ddt ra yéu cau doi voi co
quan thué€ Viét Nam phai d6i moi tw duy phat trién,
thay ddi phuong thic lam viée, ddy manh cai cach
thé ché, ing dung tién bd khoa hoc, cong nghé va doi
mdi sang tao; ddy nhanh thuc hién viéc chuyén doi s6
trong toan nganh Thué; tham muu, dé xudt cac co ché,
chinh sach véi co quan cé thdm quyén dé hd tro DN
va nguoi dan; khic phuc tac dong tiéu cuc cua dich
bénh, nang cao hon nita nang luc QLT trong nudc va
kiém soat cac van dén vé x6i mon co so tinh thué va
dich chuyén lgi nhuan xuyén bién gidi.

Bén canh d6, xu hudng cai cach chinh sach thué
ctia cac nudce trong nhitng nam gan day chu yéu la can
bang gitta ting thu ngan sach va khuyén khich ting
truong. Trong boi canh toan cau héa manh mé, canh
tranh vé vén, lao ddng trén thé gidi gia tang, cac nudc
[an lwgt dwa ra nhitng chinh sach wu dai thué€ dé€ canh
tranh thu hut dau tw, théo go va giai quyét cac van dé
kho khan trong qud trinh phuc ho6i nén kinh t€. Day
cting la thoi diém d€ nganh Thué c6 co hoi tiép can
ngay cang nhiéu hon véi thong 1& qudc t& t&t nham
stra doi hé thong chinh sach thué, quy trinh nghiép
vu quan ly va ap dung céng cu QLT tién tién hién dai,
tao ra kha ning “canh tranh vé thué” déi véi cac qudc
gia trén thé gidi.

Tuy nhién, bén canh nhiing thuén loi, nganh Thué
ciing dang d6i dién véi khong it khé khan, thach thic
trong cdng tac QLT, nhat 1a viéc QLT d6i vdi cdc DN
lién doanh, lién két dang hoat déng san xuat kinh
doanh tai Viét Nam.

Luat QLT s0 38/2019/QH14 c6 hiéu lyc thi hanh
tt ngay 01/7/2020 tao co so phép ly cho nganh
Thué cai cach toan dién va thay do6i phuong thiic
QLT, dong thoi cac sic thué€ d3 duwoc stra ddi nhat
quan voi cac dinh hudéng dé ra trong Chién lugc
cai cach hé thong thué giai doan 2011-2020; qua
do, tao diéu kién mo rong co sé thué thich tng

TAI CHINH - Thdng 9/2021 @

voi sy phat trién cta cac nganh kinh té, vdi céc
mtuic thué€ hop ly va thé ché€ quan ly dam bao tinh
minh bach hon. Thuc té€ cho thdy, mot sd chinh
sach huéng dan vé QLT da ban hanh van con ton
tai nhitng van dé bat cap, can ti€p tuc nghién ctry,
stta dbi theo hudng tao thuén loi cho DN, nguoi
dan trong trién khai thuc hién.

Két qua cai cach td chiic bd may co quan thué€
cac cdp (theo Quyét dinh s6 41/2018/QD-TTg ngay
25/9/2018 ctia Thu twdng Chinh phu) da tao sy thay
ddi can ban vé co cau t6 chiic trong hé thong co quan
QLT tir Trung wong dén dia phwong. Nho d6, da tinh
gian cac dau méi cap phong tai cip tdng cuc va cac
cuc thué& giam duwoc gan 50% s6 luong cac chi cuc
thué trén co s¢ thanh 1ap cac chi cuc thué€ khu vuc.
Day la tién dé cho giai doan 10 nam tiép theo, nganh
Thué Viét Nam thuc hién t6 chtrc cac cuc thué vung
phtt hop véi thong 1& QLT qudc t& nham tang hiéu luc
va hiéu qua quan ly ctia co quan thué.

Viéc sép xép t6 chirc bo mdy, bé tri d6i ngii cong
chtic, vién chitc, xay dung co ché€ d€ quan ly va quy
dinh tiéu chi cu thé vé vi tri viéc l1am, 1am co s& dénh
gid nang lwc va kha nang lam viéc cua can b, cong
chttc d6i véi cong viec dugce giao nham xay dung
duoc d6i ngli can bd, cdng chive vién chite ¢6 du pham
chat, ndng luc ddp ting duwoc yéu cau cai cach trong
tinh hinh mai.

Mot s6 muc tiéu cai cach trong linh vuc cung cip
dich vu thué dién tir déu da hoan thanh ké hoach dé
ra trong giai doan 2011-2020, day la tién dé quan trong
dé€ nganh Thué tiép tuc xay dung phat trién thanh
mot nén hanh chinh hién dai, tao diéu kién thuan loi
cho NNT. Cugc Cach mang cong nghiép lan thit tw tac
dong nhanh, sdu rong va mo ra nhiéu co hoi nhung
cling ddt ra khong it khé khan, thach thie cho tat ca
cac nén kinh t&. Khoa hoc, cong nghé, d6i moi sang
tao ngay cang trd thanh nhan t6 quyét dinh d6i voi
nang luc canh tranh cta mdi qudc gia va thtc day
phat trién kinh t€ s6.

Trong khi d6, hé thong CNTT du dwgc cht trong
nang cdp va hoan thién, song van chua dap tng kip
yéu cau cai cach, hién dai hoa QLT va su thay d6i cua
hé thong chinh sach, phép luat thué. Mic d6 tich hop
va ty ddng hod chua cao da lam han ché nhiing tac
dong tich cuc, su hd tro hiéu qua cta hé thong CNTT
déi véi cong tac QLT.

Giai phap day manh cai cach, hién dai héa

Phat huy két qua dat duoc, giai doan 2021-2030,
nganh Thué€ sé tiép tuc hoan thién thé ché, chinh sich
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thué theo hudng dam bao thdng nhat, minh bach, rd
rang; ddy manh tng dung CNTT nhém giam chi phi
tuan thu cac thu tuc ndp thué, phi cho nguoi dan va
DN. Cung v6i d6, nganh Thué tiép tuc tap trung trién
khai cac giai phap sau:

Thit nhdt, nghién ctru stra d6i, b6 sung, hoan thién
hé thdng chinh sach thué dong b theo hudng: md
rong co so thué; dam bao tinh cong bang; don gian,
minh bach, r6 rang, dé hiéy, dé thuc hién.

Duy tri ty 1€ huy dong thu NSNN va ty 1é dong
vién tu thué, phi va 1é phi trén GDP & muc 6n
dinh, hop ly va phu hop véi K& hoach phat trién
kinh t& - xa héi trong ting thoi ky; Tiép tuc tham
muu voi cdp ¢d thdm quyén ban hanh chinh sach
hd tro DN khic phuc khé khan, phuc hoi san xuat,
kinh doanh do anh huéng tiéu cuc cua dai dich
COVID-19.

Thit hai, ti€p tuc hoan thién thé ché QLT; thuc ddy
st tuan thu tu nguyén trén co s phan loai mirc do
tuan thu phap luat va mic do rui ro cia NNT. Pon
gian hoa cac TTHC va thuc hién giao dich dién ti
trong linh vyc thué pht hop véi thong 1€ quoc té.

Thit ba, cung cap, phd bién day du, kip thoi quy
dinh cta phép luat thué, théng tin QLT dén NNT
va td chiic, cd nhan nhim nang cao nhan thic va
st dong thuan cua xa hoi trong thuc hién nghia vu
thué; Tiép tuc ddy manh tng dung CNTT dé& ho
trg NNT giam chi phi thuc hién TTHC thué, dong
thoi nang cao mtrc do tuan thu ty nguyén caa NNT;
Khuyén khich, hd tro céc t6 chite kinh doanh dich vu
vé thué phat trién.

Thir tu, don gian hoa ho so, thu tuc vé dang ky
thué, khai thué, hoan thué€, mién giam thué theo
huwéng rd6 rang, minh bach, dé thuc hién, thue hién
TTHC dién t lién thong gitra cac co quan quan ly nha
nude, rat ngan thoi gian giai quyét TTHC cho NNT.
Duy trl va mo rong cac hinh thttc giao dich dién ti
trong ti€p nhan va giai quyét cac TTHC thué tir cdp
dd 3 tré 1én d6i voi DN va t6 chiee; Tap trung hd tro
NNT la ca nhan st dung cdc hinh thttc giao dich dién
tr nhim tao thuin loi va tiét giam chi phi hon ntta
cho NNT.

Thir ndm, nang cao nang lic hoat dong thanh tra,
kiém tra ti€p can voi cac thong 1& qudc t€ tot thong
qua viéc day manh ting dung CNTT phuc vu cong tac
thanh tra, kiém tra thué phu hop véi dinh hudéng xay
dung Chinh phu dién tt; Thuc hién thanh tra, kiém
tra thué theo rui ro.

Chu trong, nang cao hiéu qua, hiéu lwc cong tac
giai quyét khi€u nai t6 cao vé thué, phu hop véi quy
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dinh phap luat va sat véi thuc tién ctia Nganh; thu
tuc, quy trinh giai quyét khiéu nai td cdo vé thué€ duoc
hoan thién theo hwdéng don gian, cong khai, minh
bach va tao thuan loi hon ntta cho nguoi dan, DN.
Don gian hoa cac thu tuc quan ly no va cudng ché thu
no dé€nang cao hiéu qua quan ly, giam thiéu thoi gian
xt ly cong viéc, giam no dong thué.

Thit sdu, xay dung bd may co quan thué c6 du
quyén han va nidng luc; chu dong thuc thi phap
luat thué theo mo hinh két hop QLT theo chtic
nang véi QLT theo ddi tuwgng, phu hop véi viéc
ap dung thué dién tr va phuong phap quan ly rui
ro theo hudng tu dong hoa; bo médy co quan thué
tiép tuc duwoc t6 chtic sép x€p lai theo dia ban tinh,
huyén két hop vdi theo khu vue, phu hgp véi thuc
tién QLT tap trung va nang cao hiéu qua hoat dong
ctia co quan thué.

Thit bdy, trién khai thwe hién k& hoach chién lwoc
quéc gia phong, chdng tham nhiing trong nganh
Thué; Tang cuong kiém tra, gidm sat d€ kip thoi
phong ngtra ngan chdn nhiing hanh vi gy phién ha,
nhiing nhiéu cta cong chirc thué d6i véi NNT va
cac bién phap nang cao chét luong cong tac ki€m
tra noi bo.

Thir tdm, hoan thanh két ndi co s di liéu nganh
Thué véi co sd dix liéu qudc gia vé dan cu va cac co
quan quan Iy nha nudc, cic bén lién quan. Ung dung
cac thanh twu méi vé cong nghé hudng toi xtt ly tw
dong cac quy trinh nghiép vu QLT va phéan tich d&
liéu 16n phuc vu cong tac hoach dinh chinh sach, dw
bdo s8 thu, tuyén truyén hd tro NNT, quan ly rui ro
thu€, quan ly tuan thu va thanh tra, kiém tra thu€,
diéu tra thué...
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