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QUAN LY RUIRO TRONG QUAN LY THUE G VIET NAM

NGO THOY LINH

Ap dung quén Iy riii ro trong qudn Iy thué I xu thé tdt yéu khdch quan va phi hap véi yéu cdu cdi
cdch, hién dai héa nganh Thué. Viéc dp dung qudn ly rii ro dam bdo hiéu luc, hiéu qud cia cong tdc
qudn Iy thué: khuyén khich, tao diéu kién thudn lgi dé nguai nép thué tu nguyén tudn thi tét cic
quy dinh ctia phdp ludt vé thué, déng thai gép phdn phong chéng, phdt hién, xir Iy kip thoi va hiéu

qud cdc hanh vi vi pham phdp ludt vé thué.

Tir khéa: Qudn Iy, quan Iy thué, quan Iy rdi ro, ngui ndp thué

RISK MANAGEMENT IN TAX MANAGEMENT IN VIETNAM
Ngo Thuy Linh

Applying risk management in tax management is
an inevitable and objective trend in line with the
requirements of tax reform and modernization.
Apply risk management to ensure the effectiveness
and efficiency of tax management; encourage and
create favorable conditions for taxpayers to comply
with the provisions of the tax law, and at the same
time contribute to the prevention, detection, and
timely and effective handling of violations of the law
on taxation. This article mentions the application
trends, practical implementation and identification
of the benefits achieved by tax management when
applying risk management.
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Xu huéng va mé hinh ap dung
quan ly rdi ro trong quan ly thué

Quan ly rui ro (QLRR) dang trd thanh xu thé va
ngay cang duwoc ap dung rong rai trong cong tac quan
1y néi chung. Ddi véi co quan thué, viéc ap dung mod
hinh quan ly thué theo rui ro la mot yéu cau khach
quan va la giai phap d€ giai quyét nhirng van dé thuc
tién dt ra nham nang cao chat lugng, hiéu qua cong
tac quan ly thué.

Viéc ap dung QLRR khong phai la van dé mdi,
dd duoc nhiéu quéc gia trén thé gidi nhu: Anh,
Phap, My, Canada, Ai-len, Australia, Han Qudc,
Thai Lan ... 4p dung tir 1au nhung cht yéu ap dung
theo md hinh chung vé QLRR tuéan thu do TG chiic
Hop tac va Phat trién Kinh t&€ (OECD) xay dung.
Theo OECD, viéc ap dung QLRR trong quan ly
thué€ can hudng téi xu huwdéng chung la xay dung ké
hoach, chwong trinh QLRR tuén thu tong thé hiéu
qua, trong d6, QLRR tuén thu cua nguoi ndop thué
(NNT) sé duwoc chia thanh nhiéu phan doan, xac
dinh cdc rui ro chinh yéu cho tirng phan doan, xac
dinh cdc nguyén nhan chinh dan dén viéc khong
tuan thu trong tttng phan doan, ttt d6 c6 bién phap
xtt ly phtt hop (Hinh 1).

Mo hinh tuén tha (Hinh 1) dwgc nhiéu nuéce ap
dung trong danh gid hanh vi tuan thu caa NNT va
bién phép xw ly ctia co quan thué€ doi véi cac hanh vi
tuan thu khac nhau. Hinh kim tu thép thé hién chién
lwge xtr ly tuédn tht cta co quan thué, trong dé: Canh
bén trai ctia kim tw thap thé hién hanh vi tuan thu cua
NNT, canh d&i xting bén phai thé hién bién phap tng
xt cua co quan thué€ déi voi hanh vi tuan tht; mai
tén nam trén duong trung tuyén thé hién chién luoc
xtt ly cua co quan thué€ dé€ nang cao tinh tuan thu tw
nguyén cua NNT, cu thé:

(i) Néu hanh vi ctia NNT la “sdn sang tuan thu”
thi bién phap cta co quan thué sé la “tao diéu kién
thuan loi” tot nhat d€ NNT tuan thu.

(ii) Néu hanh vi cia NNT la “c8 gang tuan tha
nhung khong phai liic nao cling thanh cong” thi bién
phép ctia co quan thué'sé 1a “hd tro” d& NNT tuan thu.

(iii) Néu hanh vi cia NNT la “khéng mudn tuan
thu nhung sé tudn tht néu co quan thué quan tam”
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thi bién phép ctia co quan thué sé la “ngan chan
thong qua cac bién phap phat hién vi pham” d€ NNT
tuan thu.

(iv) Néu hanh vi cia NNT 1a “quyét tdm khong
tuan thu” thi bién phdp ctia co quan thué sé 1a “ap
dung toan bo cac quyén luc theo phéap luat” dé bat
budc NNT tuan thu.

Chién luoc xt ly tuan thu tap trung vao viéc
nghién ctu hanh vi tuan thu cta NNT va dé xuat
bién phap xtt Iy phit hop nham tao ap luc d€ giam s6
NNT khong tuan thu.

Co s& phap ly va thuc tién trién khai
quan ly rui ro trong quan ly thué tai Viét Nam

Hién nay, QLRR trong quan ly thué€'la phwong
phép quan ly thué hién dai, dugc ap dung tai
nhiéu co quan thué€ ¢ cac nudc trén thé gidi. Tai
Viét Nam, phwong phap 4p dung QLRR trong
quan ly thué€ chinh thitc duwgc quy dinh tai Luat
Quan ly thué s 21/2012/QH13 ngay 20/11/2012
va cac van ban hudéng dan thi hanh, nay la Luat
Quan ly thué s6 38/2019/QH14. Ddng thoi, B6 Tai
chinh ban hanh Thong tu s& 204/2015/TT-BTC
ngay 21/12/2015 quy dinh vé ap dung QLRR trong
quan ly thué. Tiép d6, BO Tai chinh ban hanh
Thong tu s6 31/2021/TT-BTC ngay 17/5/2021 quy
dinh vé ap dung QLRR trong quan ly thué, thay
thé Thong tw s6 204/2015/TT-BTC. Theo d6, viéc
ap dung QLRR dugc thuc hién d€ danh gia viéc
tuan thu phép luat thué d6i véi NNT xuyén sudt
qua céc chtc nang quan ly thué€ nhu: Dang ky
thué; khai thué; nop thué, no thué€ va cudng ché&
thi hanh quyét dinh hanh chinh thué&; hoan thué;
kiém tra; thanh tra thué; tao, in, phéat hanh, quan
ly va st dung an chi thué. Cac co ch€, chinh sach
trén da gop phan hoan thién khung kho phap ly
vé QLRR trong quan ly thué, gbp phén cai cach,
hién dai hoa cdng tac quan ly thu€, nang cao hiéu
lwc, hiéu qua cong tac quan ly thué€. Quy dinh nay
gdp phan khuyén khich, tao diéu kién thuan loi
dé&€ NNT tuan thu tot cac quy dinh ctua phép luat,
dong thoi phong chdng, phat hién, xt ly kip thoi
c4c hanh vi vi pham phap luat thu€ trong quan ly
thué déi voi NNT.

Trén co s& quy dinh tai Luat Quan ly thué va cac
van ban huéng dan thi hanh, Téng cuc Thué da xay
dung, nghién cttu 4p dung co ché QLRR trong mot
s6 khau, mot s6 chirc nang trong quan ly thué. Viéc
ap dung QLRR trong cong tac lap ké hoach thanh
tra, kifm tra thué tai tru s NNT bét dau trién khai
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HINH 1: MO HINH QUAN LY RUI RO TUAN THU

'S

Ap dung toan bd cac

Quyét tam khéng tuan tha auydm e hea Tuat phas | o

Khéng muén tuan tha,
nhwng sé& tuan tha néu
co’ quan thué quan tam

Ng#n chiin théng |
qua cac bién phap
phat hién vi pham

Cb géng tuan tha
nhwng khéng phai 1y
nao clng thanh coé

H& trodé tuan tha

Tao diéu kien

tuan tha thuan loi

Hanh vi NNT

Bién phap déi xir cia cor quan
thué

Ngudn: OECD

tr ndm 2012 véi viéc ap dung thi diém QLRR trong
cong tac lap k& hoach thanh tra thué, kiém tra thué
tai tru s6 NNT tw dong trén co s& ting dung hé thong
cong nghé thong tin (CNTT) tai Tong cuc Thué va
mot s6 cuc thué dia phuong. Cu thé, nam 2016, Tong
cuc Thué 4p dung QLRR trén co s6 tng dung CNTT
trong céng tac 1ap ké hoach thanh tra thué, kiém tra
thué tai tru s& NNT duoc ap dung théng nhat trén
toan qudc. B tiéu chi phan tich thong tin rui ro phuc
vu viéc 1ap k& hoach kiém tra, thanh tra thué duoc
xay dung trén cc nguyén tac sau:

- Banh gia lich st tuan thu phap luat vé thué cua
NNT goém: Lich st tuan thu khai thué, tinh thué; Lich
st tudn thia ndép thué; Mite d6 tuadn thu qua két qua
kiém tra, thanh tra thué.

- banh gia sy bién dong vé ké khai thué caia NNT
qua cac nam.

- Banh gia hiéu qua hoat déng san xudt kinh
doanh ctia NNT.

Tl két qua budce dau dat dugc trong viéc ap dung
QLRR dé€lap ké hoach thanh tra tai tru s NNT, Tong
cuc Thué tiép tuc nghién cru va md réng viéc trién
khai 4p dung QLRR ddi v6i cac ndi dung cong tac
quan ly thué trong tam gom: Lap k& hoach thanh tra
tai tru s& NNT, phéan loai hoan thué, thanh tra va
quan ly héa don. Trong ndm 2016 va dau nam 2017,
Tong cuc Thué da trinh B6 Tai chinh ban hanh quyét
dinh vé B tiéu chi, chi s& danh gia rui ro ap dung
theo cdc ndi dung sau: Xay dung ké hoach kiém tra,
thanh tra tai tru s6 NNT; phan loai giai quyét ho so
hoan thué gia tri gia tang (GTGT) va lua chon doanh
nghiép c6 ddu hiéu rui ro d€ xay dung ké hoach kiém
tra, thanh tra sau hoan thu€ GTGT; quan ly viéc tao,
in, phat hanh va st dung héa don. Dong thoi, Tong
cuc Thué khdn truong trién khai cac ndi dung, hoat
dong lién quan nhw: Tap hop, ra soat co so dix liéu;
phan tich, xdy dung hé thong ung dung CNTT tuy
ddng phan tich rai ro NNT; t6 chte trién khai thuc



hién viéc phan tich, danh gia NNT theo cac B tiéu
chi, chi s& da dwoc ban hanh d€ phuc vu cong tac
quan ly thué.

Cac quy dinh tai Théng tw s& 31/2021/TT-BTC
ngay 17/5/2021 vé 4p dung QLRR trong quan ly
thué€ da tao co s& phép ly cho viéc tiép tuc ddy
manh ap dung QLRR trong quan ly thué, gép phéan
cai cach, hién dai hda cong tdc quan ly thué va
nang cao hiéu qua quan ly thué. Thong tu nay quy
dinh chi tiét va huéng dan thi hanh quy dinh vé
ap dung QLRR tai Luat Quan ly thué sd 38/2019/
QH14. Cy thé:

- Viéc phéan luéng NNT theo c4c hanh vi véi cac
bién phap kiém soat, xt ly twong tng gitip co quan
quan ly phan b6 nguén luc hop ly, khéng bi dan trai,
giam bot ap luc vé khoi luong cdng viée, chi tap trung
nguon lyc vao NNT khong tuén tha, linh vuec rui ro.

- Ap dung QLRR dam bao hiéu lwc, hiéu qua
ctia quan ly thué; khuyén khich, tao thuan loi dé
NNT tuén thu t6t cdc quy dinh ctaa phap luat,
dong thoi phong chéng, phat hién, xt ly kip thoi
cac hanh vi vi pham phép luat thué trong quan ly
thué& d6i voi NNT.

Nhiing ndi dung stra d6i chinh cua Théng tw s6
31/2021/TT-BTC goém:

- Bo tiéu chi dugc hudng dan cong khai tai 03
Phu luc ban hanh kem theo Thong tu va quy dinh
B0 chi s6 tiéu chi do Tong cuc Thué hudng dan thay
v1 trude day Bo Tai chinh ban hanh ca tiéu chi, chi
s6. Viéc co quan thué cé trach nhiém ban hanh cac
chi s8 tiéu chi d€ dadm bao dwoc tinh linh hoat, chu
dong trong viéc diéu chinh cac chi s6 tiéu chi cho
phtt hop véi thuc tién cong tic quan ly thué ting
dia phuwong.

- B6 sung viéc danh gid tuan thu phap luat thué
va phan loai mtc d6 rui ro NNT trong quan ly
thué€ duoc xem xét danh gia theo thu tu tiv danh
gia tuan tha phap luat thué dén danh gia rui ro
tong thé€ NNT, va theo yéu cau cdng tac quan ly
thué trong tirng thoi ky, NNT la doanh nghiép
thudc cac muc rui ro ¢ thé ti€p tuc dugc phan
loai rui ro trong cac nghiép vu quan ly thué. Trong
do, két qua phan tich rui ro mang tinh ké thira, két
qua danh gia ¢ khau trudc la mot phian cua tiéu chi
danh gia 0 khau sau.

- Thong tu s6 31/2021/TT-BTC phén loai mirc do
tuan tha phép luat thué thanh 4 muc sau: (1) Tuén
thti cao; (2) Tuan thu trung binh; (3) Tuan thu thdp;
(4) Khong tuan tha; trong dé da bd sung muc 4 theo
tiép can tai liéu caa OECD v6i md hinh tuan thu cé
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4 tang tuong tng 4 muic d6 tuan tha - 14 m6 hinh da
duogc ap dung phd bién ¢ co quan thu€ cta nhiéu
qudc gia trén thé gidi.

- Quy dinh céc bién phép xt ly cu d6i vdi tiing
mtrc d6 tudn thu va mée d6 rai ro NNT nhdm thuc
hién muc tiéu nang cao tinh tuan thu tu nguyén
cta NNT va dugc xem xét mdt cach tong thé thong
qua viéc xay dung ké hoach néang cao tinh tuan thu
tong thé.

- B sung quy dinh vé cic bién phap nang cao
tuan th phap luat thué cia NNT nham giip NNT
nang cao tuan thu phap luat thué. Bén canh cac bién
phédp mang tinh x¢ ly va ché tai x&t phat thi co quan
thu€ can ap dung cac bién phap mang tinh khuyén
khich, hd tro NNT thuc hién nghia vu véi Nha nuéc
mot cach thuan loi nhat.

- B6 sung va quy dinh rd ndi ham QLRR: Viéc
ap dung co ch&€ QLRR trong hoat ddng nghiép vu
quan ly thué€ bao gom: Thu thap x ly théng tin, d&t
liéu lién quan dén NNT; xay dung tiéu chi quan ly
thué; danh gia viéc tuan thua phap luat cua NNT;
phén loai mirc d6 rui ro va td chirc thuce hién cac
bién phéap quan ly thué phu hop. Co quan thué ting
dung hé thong CNTT d¢€ ty dong tich hop, xu ly dv
liéu phuc vu viéc ap dung QLRR trong hoat dong
quan ly thué.

- Quy dinh rd hon vé danh gid tuan thu d6i voi
NNT: Co quan thué danh gia mic d6 tuan thu phap
luat cia NNT dé€ ap dung cac bién phap quan ly thué
phtt hop theo tiing mitc d6 tuan thu. Viéc danh gia
mutc do tudn thu dua trén hé thong cac tiéu chi vé tan
sudt vi pham phap luat ctia NNT; lich st qua trinh
hoat dong caia NNT; viéc hop tac véi co quan thué
trong thuc hién dang ky thué, khai thué, nép thué,
hoan thué, thanh kiém tra thué&, quan ly hoa don
chitng tit cia doanh nghiép.

- Quy dinh cu thé trach nhiém cta co quan thué
céc cdp va cac co quan, don vi, cac to chirc khac, ca
nhén c6 lién quan trong viéc phoi hop thuc hién cac
quy dinh vé 4p dung QLRR trong quan ly thu& nham
tao co so phéap ly day du, thuén loi cho viéc dua co
ch€ ap dung QLRR vao quan ly thué mét cach hiéu
qua, dap ung yéu cau cai cach ctia Chinh phu va B
Tai chinh.

- B8 sung va hoan thién cdc quy dinh vé xay
dung, st dung hé thong théng tin vé NNT phuc
vu danh gia rai ro, danh gia tuan thu phap luat
ctia NNT nham dam bao xay dung hé théng co s
d@ liéu day du, chinh xéc, kip thoi phuc vu QLRR
tuén thu tdong thé. Dac biét, trong thoi gian t6i, co
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quan Thué sé nghién cttu dp dung viéc st dung
cac mo6 hinh tdng cuong khai thac, phan tich d
liéu phuc vu QLRR nhu: hé thong phéan tich dir
liéu thong minh, hé théng phan tich rai ro bang
tri tué nhan tao.

Nhin chung, Théng tu s& 31/2021/TT-BTC ngay
17/5/2021 ctia Bo Tai chinh ban hanh nham dam bao
thudn loi cho cong tac quan ly thué, phu hop véi xu
thé qudc t€, giup cho viéc quan ly thué hiéu qua voi
chi phi thdp nhdt; Dong thoi, gitp cho y thic tuan
tha phap luat cia NNT dwoc nang cao thong qua
viéc danh gia mitc d6 tuan thu, phan loai rui ro trong
quan ly thué.

Mot sé két qua dat dugc

Viéc 4p dung QLRR trong quan ly thué, phan tich
thong tin NNT trong thoi gian qua da dem lai nhiing
két qua tich cuc, cu thé:

Thit nhdt, viéc ap dung QLRR trong quan ly thué
gop phan nang cao hiéu qua trong qua trinh 1ap ké
hoach kiém tra, thanh tra tai tru s&@ NNT. Qua d¢,
giup tiét kiém thoi gian va chi phi cho doanh nghiép.

Thit hai, viéc ap dung cdc tiéu chi d&€ QLRR vao
kiém tra, thanh tra tai tru s& NNT d3 tiét kiém déang
ké chi phi, ngudn luc con nguoi; xac dinh ding doi
twong can kiém tra, thanh tra thué, ngén ngtra cac
biéu hién tiéu cuc trong viéc lwa chon d6i tugng,
dam bao tinh khach quan, st dung hiéu qua cac
nguon liec phuc vu cong tac kiém tra, thanh tra tai
tru s& NNT.

Thit ba, da lya chon twong déi chinh x4c déi twong
can thuiee hién thanh tra, ki€ém tra. Qua tong hop bao
cao cho thdy, s6 doanh nghiép cé rti ro vé thué cao sé
duoc dua vao ké hoach thanh tra, kiém tra thué déu
phat hién c6 vi pham phép lut vé thué€ va s6 thué
truy thu binh quan cho mot cudc thanh tra, ki€ém tra
thué ¢ xu hudng tang lén.

Thit tw, co quan thué ap dung QLRR trong lua
chon truong hop lwa chon thanh tra, kiém tra dé€
danh gia dung mtec d6 rui ro cting nhuw mie d¢ tuan
tht ctia NNT, tao su tin twdng, cong bang cho moi
doi twong ndp thué hudng dén su tw gidc cao trong
viéc tuan thu phép luat vé thué; khuyén khich, tao
diéu kién thuén loi d€ NNT tuan thu t6t cac quy
dinh phap luat; han ché cdc hanh vi vi pham phép
luat thué.

Thir ndm, viéc ap dung quan ly hoa don titng budc
da giup co quan thué kip thoi ra soat, phat hién cac
treong hop vi pham trong quan ly hoa don, chiing tt
ctia nguoi ndp thué.
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Thit sdu, viéc ap dung QLRR trong quan ly thué
chi ¢6 thé dugc thuc hién trén co so tng dung CNTT
va hé théng co so dit liéu, thong tin tdp trung vé
NNT. Do d6, d€ dap ung yéu cau day manh ap dung
QLRR trong quan ly thué thi hé thong tng dung
CNTT phai dam bao viéc Iuru trit, cdp nhat thong tin
vé NNT dudi dang dién ti, tw dong. Dong thoi, phai
dap tng yéu cau danh gid, phan loai NNT trén co sd
di liéu duoc cap nhat, bd sung thuong xuyén va dua
ra két qua danh gia tuan tha, phan loai rai ro NNT tu
ddng, hd tro cho cac chiic ndng quan 1y thué mot cach
hiéu qua. Nhin chung, viéc thuwec hién cac quy dinh vé
QLRR trong quan ly thué thoi gian qua da goép phan
thuc day viéc ing dung CNTT phuc vu phan tich,
danh gia, phan loai NNT trén co so thong tin, dit liéu
vé NNT duoc thu théap tir trong va ngoai nganh thué,
gop phan hién dai hoa cong tac quan ly thué, nang
cao tinh tuan thu ctia NNT.

Thir bdy, thuc hién cac quy dinh vé QLRR trong
quan ly thué€ gép phan nang cao nhan thitc ctia ca co
quan thué€, NNT va cong dong xa hoi trong viéc cai
cach quan ly thué theo huéng minh bach, céng khai,
tao diéu kién thuan loi cho NNT chdp hanh t6t phap
luat vé thué, gép phan nang cao murc do tuadn thu
phép luat thué cia NNT, giam chi phi quan ly thué
va chi phi tudn tha ctia NNT.

Trong thoi gian t6i, co quan thué sé tiép tuc ban
hanh cac bo chi s6 tiéu chi, quy dinh cu thé cac bién
phap thu thap x& ly thong tin; xay dung quy trinh,
quy ché, quy dinh huéng dan viéc ap dung QLRR
trong quan ly thu€ mang tinh tong thé trén co so tng
dung CNTT hién dai, dam bao ap dung triét d€, minh
bach, r6 rang. Tt d6 ddnh gid mwc d tuan thu cua
NNT dé c6 bién phap quan ly thué phu hop; Dong
thoi, khuyén khich, tao diéu kién thuén loi d€ NNT
tudn thu t6t cac quy dinh ctua phap luat vé thué,
phong chong, phét hién, xw 1y kip thoi cac hanh vi vi
pham phap luat vé thué.
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