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Việc áp dụng QLRR không phải là vấn đề mới,  
đã được nhiều quốc gia trên thế giới như: Anh, 
Pháp, Mỹ, Canada, Ai-len, Australia, Hàn Quốc, 
Thái Lan … áp dụng từ lâu nhưng chủ yếu áp dụng 
theo mô hình chung về QLRR tuân thủ do Tổ chức 
Hợp tác và Phát triển Kinh tế (OECD) xây dựng. 
Theo OECD, việc áp dụng QLRR trong quản lý 
thuế cần hướng tới xu hướng chung là xây dựng kế 
hoạch, chương trình QLRR tuân thủ tổng thể hiệu 
quả, trong đó, QLRR tuân thủ của người nộp thuế 
(NNT) sẽ được chia thành nhiều phân đoạn, xác 
định các rủi ro chính yếu cho từng phân đoạn, xác 
định các nguyên nhân chính dẫn đến việc không 
tuân thủ trong từng phân đoạn, từ đó có biện pháp 
xử lý phù hợp (Hình 1).	

Mô hình tuân thủ (Hình 1) được nhiều nước áp 
dụng trong đánh giá hành vi tuân thủ của NNT và 
biện pháp xử lý của cơ quan thuế đối với các hành vi 
tuân thủ khác nhau. Hình kim tự tháp thể hiện chiến 
lược xử lý tuân thủ của cơ quan thuế, trong đó: Cạnh 
bên trái của kim tự tháp thể hiện hành vi tuân thủ của 
NNT, cạnh đối xứng bên phải thể hiện biện pháp ứng 
xử của cơ quan thuế đối với hành vi tuân thủ; mũi 
tên nằm trên đường trung tuyến thể hiện chiến lược 
xử lý của cơ quan thuế để nâng cao tính tuân thủ tự 
nguyện của NNT, cụ thể: 

(i) Nếu hành vi của NNT là “sẵn sàng tuân thủ” 
thì biện pháp của cơ quan thuế sẽ là “tạo điều kiện 
thuận lợi” tốt nhất để NNT tuân thủ.

(ii) Nếu hành vi của NNT là “cố gắng tuân thủ 
nhưng không phải lúc nào cũng thành công” thì biện 
pháp của cơ quan thuế sẽ là “hỗ trợ” để NNT tuân thủ.

(iii)  Nếu hành vi của NNT là “không muốn tuân 
thủ nhưng sẽ tuân thủ nếu cơ quan thuế quan tâm” 

Xu hướng và mô hình áp dụng  
quản lý rủi ro trong quản lý thuế 

Quản lý rủi ro (QLRR) đang trở thành xu thế và 
ngày càng được áp dụng rộng rãi trong công tác quản 
lý nói chung. Đối với cơ quan thuế, việc áp dụng mô 
hình quản lý thuế theo rủi ro là một yêu cầu khách 
quan và là giải pháp để giải quyết những vấn đề thực 
tiễn đặt ra nhằm nâng cao chất lượng, hiệu quả công 
tác quản lý thuế. 

QUẢN LÝ RỦI RO TRONG QUẢN LÝ THUẾ Ở VIỆT NAM
NGÔ THÙY LINH 

Áp dụng quản lý rủi ro trong quản lý thuế là xu thế tất yếu khách quan và phù hợp với yêu cầu cải 
cách, hiện đại hóa ngành Thuế. Việc áp dụng quản lý rủi ro đảm bảo hiệu lực, hiệu quả của công tác 
quản lý thuế; khuyến khích, tạo điều kiện thuận lợi để người nộp thuế tự nguyện tuân thủ tốt các 
quy định của pháp luật về thuế, đồng thời góp phần phòng chống, phát hiện, xử lý kịp thời và hiệu 
quả các hành vi vi phạm pháp luật về thuế.
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thì biện pháp của cơ quan thuế sẽ là “ngăn chặn 
thông qua các biện pháp phát hiện vi phạm” để NNT 
tuân thủ.

(iv) Nếu hành vi của NNT là “quyết tâm không 
tuân thủ” thì biện pháp của cơ quan thuế sẽ là “áp 
dụng toàn bộ các quyền lực theo pháp luật” để bắt 
buộc NNT tuân thủ.

Chiến lược xử lý tuân thủ tập trung vào việc 
nghiên cứu hành vi tuân thủ của NNT và đề xuất 
biện pháp xử lý phù hợp nhằm tạo áp lực để giảm số 
NNT không tuân thủ. 

Cơ sở pháp lý và thực tiễn triển khai  
quản lý rủi ro trong quản lý thuế tại Việt Nam

Hiện nay, QLRR trong quản lý thuế là phương 
pháp quản lý thuế hiện đại, được áp dụng tại 
nhiều cơ quan thuế ở các nước trên thế giới. Tại 
Việt Nam, phương pháp áp dụng QLRR trong 
quản lý thuế chính thức được quy định tại Luật 
Quản lý thuế số 21/2012/QH13 ngày 20/11/2012 
và các văn bản hướng dẫn thi hành, nay là Luật 
Quản lý thuế số 38/2019/QH14. Đồng thời, Bộ Tài 
chính ban hành Thông tư số 204/2015/TT-BTC 
ngày 21/12/2015 quy định về áp dụng QLRR trong 
quản lý thuế. Tiếp đó, Bộ Tài chính ban hành 
Thông tư số 31/2021/TT-BTC ngày 17/5/2021 quy 
định về áp dụng QLRR trong quản lý thuế, thay 
thế Thông tư số 204/2015/TT-BTC. Theo đó, việc 
áp dụng QLRR được thực hiện để đánh giá việc 
tuân thủ pháp luật thuế đối với NNT xuyên suốt 
qua các chức năng quản lý thuế như: Đăng ký 
thuế; khai thuế; nộp thuế, nợ thuế và cưỡng chế 
thi hành quyết định hành chính thuế; hoàn thuế; 
kiểm tra; thanh tra thuế; tạo, in, phát hành, quản 
lý và sử dụng ấn chỉ thuế. Các cơ chế, chính sách 
trên đã góp phần hoàn thiện khung khổ pháp lý 
về QLRR trong quản lý thuế, góp phần cải cách, 
hiện đại hóa công tác quản lý thuế, nâng cao hiệu 
lực, hiệu quả công tác quản lý thuế. Quy định này 
góp phần khuyến khích, tạo điều kiện thuận lợi 
để NNT tuân thủ tốt các quy định của pháp luật, 
đồng thời phòng chống, phát hiện, xử lý kịp thời 
các hành vi vi phạm pháp luật thuế trong quản lý 
thuế đối với NNT.

Trên cơ sở quy định tại Luật Quản lý thuế và các 
văn bản hướng dẫn thi hành, Tổng cục Thuế đã xây 
dựng, nghiên cứu áp dụng cơ chế QLRR trong một 
số khâu, một số chức năng trong quản lý thuế. Việc 
áp dụng QLRR trong công tác lập kế hoạch thanh 
tra, kiểm tra thuế tại trụ sở NNT bắt đầu triển khai 

từ năm 2012 với việc áp dụng thí điểm QLRR trong 
công tác lập kế hoạch thanh tra thuế, kiểm tra thuế 
tại trụ sở NNT tự động trên cơ sở ứng dụng hệ thống 
công nghệ thông tin (CNTT) tại Tổng cục Thuế và 
một số cục thuế địa phương. Cụ thể, năm 2016, Tổng 
cục Thuế áp dụng QLRR trên cơ sở ứng dụng CNTT 
trong công tác lập kế hoạch thanh tra thuế, kiểm tra 
thuế tại trụ sở NNT được áp dụng thống nhất trên 
toàn quốc. Bộ tiêu chí phân tích thông tin rủi ro phục 
vụ việc lập kế hoạch kiểm tra, thanh tra thuế được 
xây dựng trên các nguyên tắc sau:

- Đánh giá lịch sử tuân thủ pháp luật về thuế của 
NNT gồm: Lịch sử tuân thủ khai thuế, tính thuế; Lịch 
sử tuân thủ nộp thuế; Mức độ tuân thủ qua kết quả 
kiểm tra, thanh tra thuế.

- Đánh giá sự biến động về kê khai thuế của NNT 
qua các năm.

- Đánh giá hiệu quả hoạt động sản xuất kinh 
doanh của NNT. 

Từ kết quả bước đầu đạt được trong việc áp dụng 
QLRR để lập kế hoạch thanh tra tại trụ sở NNT, Tổng 
cục Thuế tiếp tục nghiên cứu và mở rộng việc triển 
khai áp dụng QLRR đối với các nội dung công tác 
quản lý thuế trọng tâm gồm: Lập kế hoạch thanh tra 
tại trụ sở NNT, phân loại hoàn thuế, thanh tra và 
quản lý hóa đơn. Trong năm 2016 và đầu năm 2017, 
Tổng cục Thuế đã trình Bộ Tài chính ban hành quyết 
định về Bộ tiêu chí, chỉ số đánh giá rủi ro áp dụng 
theo các nội dung sau: Xây dựng kế hoạch kiểm tra, 
thanh tra tại trụ sở NNT; phân loại giải quyết hồ sơ 
hoàn thuế giá trị gia tăng (GTGT) và lựa chọn doanh 
nghiệp có dấu hiệu rủi ro để xây dựng kế hoạch kiểm 
tra, thanh tra sau hoàn thuế GTGT; quản lý việc tạo, 
in, phát hành và sử dụng hóa đơn. Đồng thời, Tổng 
cục Thuế khẩn trương triển khai các nội dung, hoạt 
động liên quan như: Tập hợp, rà soát cơ sở dữ liệu; 
phân tích, xây dựng hệ thống ứng dụng CNTT tự 
động phân tích rủi ro NNT; tổ chức triển khai thực 

HÌNH 1: MÔ HÌNH QUẢN LÝ RỦI RO TUÂN THỦ

Nguồn: OECD
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hiện việc phân tích, đánh giá NNT theo các Bộ tiêu 
chí, chỉ số đã được ban hành để phục vụ công tác 
quản lý thuế.

Các quy định tại Thông tư số 31/2021/TT-BTC 
ngày 17/5/2021 về áp dụng QLRR trong quản lý 
thuế đã tạo cơ sở pháp lý cho việc tiếp tục đẩy 
mạnh áp dụng QLRR trong quản lý thuế, góp phần 
cải cách, hiện đại hóa công tác quản lý thuế và 
nâng cao hiệu quả quản lý thuế. Thông tư này quy 
định chi tiết và hướng dẫn thi hành quy định về 
áp dụng QLRR tại Luật Quản lý thuế số 38/2019/
QH14. Cụ thể:

- Việc phân luồng NNT theo các hành vi với các 
biện pháp kiểm soát, xử lý tương ứng giúp cơ quan 
quản lý phân bổ nguồn lực hợp lý, không bị dàn trải, 
giảm bớt áp lực về khối lượng công việc, chỉ tập trung 
nguồn lực vào NNT không tuân thủ, lĩnh vực rủi ro. 

- Áp dụng QLRR đảm bảo hiệu lực, hiệu quả 
của quản lý thuế; khuyến khích, tạo thuận lợi để 
NNT tuân thủ tốt các quy định của pháp luật, 
đồng thời phòng chống, phát hiện, xử lý kịp thời 
các hành vi vi phạm pháp luật thuế trong quản lý 
thuế đối với NNT.

Những nội dung sửa đổi chính của Thông tư số 
31/2021/TT-BTC gồm:

- Bộ tiêu chí được hướng dẫn công khai tại 03 
Phụ lục ban hành kèm theo Thông tư và quy định 
Bộ chỉ số tiêu chí do Tổng cục Thuế hướng dẫn thay 
vì trước đây Bộ Tài chính ban hành cả tiêu chí, chỉ 
số. Việc cơ quan thuế có trách nhiệm ban hành các 
chỉ số tiêu chí để đảm bảo được tính linh hoạt, chủ 
động trong việc điều chỉnh các chỉ số tiêu chí cho 
phù hợp với thực tiễn công tác quản lý thuế từng 
địa phương.

- Bổ sung việc đánh giá tuân thủ pháp luật thuế 
và phân loại mức độ rủi ro NNT trong quản lý 
thuế được xem xét đánh giá theo thứ tự từ đánh 
giá tuân thủ pháp luật thuế đến đánh giá rủi ro 
tổng thể NNT, và theo yêu cầu công tác quản lý 
thuế trong từng thời kỳ, NNT là doanh nghiệp 
thuộc các mức rủi ro có thể tiếp tục được phân 
loại rủi ro trong các nghiệp vụ quản lý thuế. Trong 
đó, kết quả phân tích rủi ro mang tính kế thừa, kết 
quả đánh giá ở khâu trước là một phần của tiêu chí 
đánh giá ở khâu sau. 

- Thông tư số 31/2021/TT-BTC phân loại mức độ 
tuân thủ pháp luật thuế thành 4 mức sau: (1) Tuân 
thủ cao; (2) Tuân thủ trung bình; (3) Tuân thủ thấp; 
(4) Không tuân thủ; trong đó đã bổ sung mức 4 theo 
tiếp cận tài liệu của OECD với mô hình tuân thủ có 

4 tầng tương ứng 4 mức độ tuân thủ - là mô hình đã 
được áp dụng phổ biến ở cơ quan thuế của nhiều 
quốc gia trên thế giới.

- Quy định các biện pháp xử lý cụ đối với từng 
mức độ tuân thủ và mức độ rủi ro NNT nhằm thực 
hiện mục tiêu nâng cao tính tuân thủ tự nguyện 
của NNT và được xem xét một cách tổng thể thông 
qua việc xây dựng kế hoạch nâng cao tính tuân thủ 
tổng thể.

- Bổ sung quy định về các biện pháp nâng cao 
tuân thủ pháp luật thuế của NNT nhằm giúp NNT 
nâng cao tuân thủ pháp luật thuế. Bên cạnh các biện 
pháp mang tính xử lý và chế tài xử phạt thì cơ quan 
thuế cần áp dụng các biện pháp mang tính khuyến 
khích, hỗ trợ NNT thực hiện nghĩa vụ với Nhà nước 
một cách thuận lợi nhất. 

- Bổ sung và quy định rõ nội hàm QLRR: Việc 
áp dụng cơ chế QLRR trong hoạt động nghiệp vụ 
quản lý thuế bao gồm: Thu thập xử lý thông tin, dữ 
liệu liên quan đến NNT; xây dựng tiêu chí quản lý 
thuế; đánh giá việc tuân thủ pháp luật của NNT; 
phân loại mức độ rủi ro và tổ chức thực hiện các 
biện pháp quản lý thuế phù hợp. Cơ quan thuế ứng 
dụng hệ thống CNTT để tự động tích hợp, xử lý dữ 
liệu phục vụ việc áp dụng QLRR trong hoạt động 
quản lý thuế.

- Quy định rõ hơn về đánh giá tuân thủ đối với 
NNT: Cơ quan thuế đánh giá mức độ tuân thủ pháp 
luật của NNT để áp dụng các biện pháp quản lý thuế 
phù hợp theo từng mức độ tuân thủ. Việc đánh giá 
mức độ tuân thủ dựa trên hệ thống các tiêu chí về tần 
suất vi phạm pháp luật của NNT; lịch sử quá trình 
hoạt động của NNT; việc hợp tác với cơ quan thuế 
trong thực hiện đăng ký thuế, khai thuế, nộp thuế, 
hoàn thuế, thanh kiểm tra thuế, quản lý hoá đơn 
chứng từ của doanh nghiệp.

- Quy định cụ thể trách nhiệm của cơ quan thuế 
các cấp và các cơ quan, đơn vị, các tổ chức khác, cá 
nhân có liên quan trong việc phối hợp thực hiện các 
quy định về áp dụng QLRR trong quản lý thuế nhằm 
tạo cơ sở pháp lý đầy đủ, thuận lợi cho việc đưa cơ 
chế áp dụng QLRR vào quản lý thuế một cách hiệu 
quả, đáp ứng yêu cầu cải cách của Chính phủ và Bộ 
Tài chính.

- Bổ sung và hoàn thiện các quy định về xây 
dựng, sử dụng hệ thống thông tin về NNT phục 
vụ đánh giá rủi ro, đánh giá tuân thủ pháp luật 
của NNT nhằm đảm bảo xây dựng hê thống cơ sở 
dữ liệu đầy đủ, chính xác, kịp thời phục vụ QLRR 
tuân thủ tổng thể. Đặc biệt, trong thời gian tới, cơ 
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quan Thuế sẽ nghiên cứu áp dụng việc sử dụng 
các mô hình tăng cường khai thác, phân tích dữ 
liệu phục vụ QLRR như: hệ thống phân tích dữ 
liệu thông minh, hệ thống phân tích rủi ro bằng 
trí tuệ nhân tạo.

Nhìn chung, Thông tư số 31/2021/TT-BTC ngày 
17/5/2021 của Bộ Tài chính ban hành nhằm đảm bảo 
thuận lợi cho công tác quản lý thuế, phù hợp với xu 
thế quốc tế, giúp cho việc quản lý thuế hiệu quả với 
chi phí thấp nhất; Đồng thời, giúp cho ý thức tuân 
thủ pháp luật của NNT được nâng cao thông qua 
việc đánh giá mức độ tuân thủ, phân loại rủi ro trong 
quản lý thuế.

Một số kết quả đạt được 

Việc áp dụng QLRR trong quản lý thuế, phân tích 
thông tin NNT trong thời gian qua đã đem lại những 
kết quả tích cực, cụ thể:

Thứ nhất, việc áp dụng QLRR trong quản lý thuế 
góp phần nâng cao hiệu quả trong quá trình lập kế 
hoạch kiểm tra, thanh tra tại trụ sở NNT. Qua đó, 
giúp tiết kiệm thời gian và chi phí cho doanh nghiệp. 

Thứ hai, việc áp dụng các tiêu chí để QLRR vào 
kiểm tra, thanh tra tại trụ sở NNT đã tiết kiệm đáng 
kể chi phí, nguồn lực con người; xác định đúng đối 
tượng cần kiểm tra, thanh tra thuế, ngăn ngừa các 
biểu hiện tiêu cực trong việc lựa chọn đối tượng, 
đảm bảo tính khách quan, sử dụng hiệu quả các 
nguồn lực phục vụ công tác kiểm tra, thanh tra tại 
trụ sở NNT.

Thứ ba, đã lựa chọn tương đối chính xác đối tượng 
cần thực hiện thanh tra, kiểm tra. Qua tổng hợp báo 
cáo cho thấy, số doanh nghiệp có rủi ro về thuế cao sẽ 
được đưa vào kế hoạch thanh tra, kiểm tra thuế đều 
phát hiện có vi phạm pháp luật về thuế và số thuế 
truy thu bình quân cho một cuộc thanh tra, kiểm tra 
thuế có xu hướng tăng lên. 

Thứ tư, cơ quan thuế áp dụng QLRR trong lựa 
chọn trường hợp lựa chọn thanh tra, kiểm tra để 
đánh giá đúng mức độ rủi ro cũng như mức độ tuân 
thủ của NNT, tạo sự tin tưởng, công bằng cho mọi 
đối tượng nộp thuế hướng đến sự tự giác cao trong 
việc tuân thủ pháp luật về thuế; khuyến khích, tạo 
điều kiện thuận lợi để NNT tuân thủ tốt các quy 
định pháp luật; hạn chế các hành vi vi phạm pháp 
luật thuế.

Thứ năm, việc áp dụng quản lý hoá đơn từng bước 
đã giúp cơ quan thuế kịp thời rà soát, phát hiện các 
trường hợp vi phạm trong quản lý hoá đơn, chứng từ 
của người nộp thuế.

Thứ sáu, việc áp dụng QLRR trong quản lý thuế 
chỉ có thể được thực hiện trên cơ sở ứng dụng CNTT 
và hệ thống cơ sở dữ liệu, thông tin tập trung về 
NNT. Do đó, để đáp ứng yêu cầu đẩy mạnh áp dụng 
QLRR trong quản lý thuế thì hệ thống ứng dụng 
CNTT phải đảm bảo việc lưu trữ, cập nhật thông tin 
về NNT dưới dạng điện tử, tự động. Đồng thời, phải 
đáp ứng yêu cầu đánh giá, phân loại NNT trên cơ sở 
dữ liệu được cập nhật, bổ sung thường xuyên và đưa 
ra kết quả đánh giá tuân thủ, phân loại rủi ro NNT tự 
động, hỗ trợ cho các chức năng quản lý thuế một cách 
hiệu quả. Nhìn chung, việc thực hiện các quy định về 
QLRR trong quản lý thuế thời gian qua đã góp phần 
thúc đẩy việc ứng dụng CNTT phục vụ phân tích, 
đánh giá, phân loại NNT trên cơ sở thông tin, dữ liệu 
về NNT được thu thập từ trong và ngoài ngành thuế, 
góp phần hiện đại hóa công tác quản lý thuế, nâng 
cao tính tuân thủ của NNT.

Thứ bảy, thực hiện các quy định về QLRR trong 
quản lý thuế góp phần nâng cao nhận thức của cả cơ 
quan thuế, NNT và cộng đồng xã hội trong việc cải 
cách quản lý thuế theo hướng minh bạch, công khai, 
tạo điều kiện thuận lợi cho NNT chấp hành tốt pháp 
luật về thuế, góp phần nâng cao mức độ tuân thủ 
pháp luật thuế của NNT, giảm chi phí quản lý thuế 
và chi phí tuân thủ của NNT.

Trong thời gian tới, cơ quan thuế sẽ tiếp tục ban 
hành các bộ chỉ số tiêu chí, quy định cụ thể các biện 
pháp thu thập xử lý thông tin; xây dựng  quy trình, 
quy chế, quy định hướng dẫn việc áp dụng QLRR 
trong quản lý thuế mang tính tổng thể trên cơ sở ứng 
dụng CNTT hiện đại, đảm bảo áp dụng triệt để, minh 
bạch, rõ ràng. Từ đó đánh giá mức độ tuân thủ của 
NNT để có biện pháp quản lý thuế phù hợp; Đồng 
thời, khuyến khích, tạo điều kiện thuận lợi để NNT 
tuân thủ tốt các quy định của pháp luật về thuế, 
phòng chống, phát hiện, xử lý kịp thời các hành vi vi 
phạm pháp luật về thuế.�
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