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S HAI LONG CUA CONG CHUC, VIEN CHUC VE CHAT LUGNG
DA TAO, BOI DUGNG TAI CAC €0 SGDAO TAO, BOI DUGNG

TRUCTHUOC BO TAI CHINH

TRAN THI PHUONG DIU

Nhiéu nghién ciru trong va ngodi nu'ée dd chimg minh dugc su ton tai va thanh céng cia co sé

kinh doanh dich vu phu thuéc vao su hdi long ctia khdch hang vé chdt luong dich vu ma ho cung
cdp. Dao tao, béi dudng céng chiic, vién chiic ciing I mét logi hinh cung cdp dich vu, tuy nhién doi
tugng khdch hang cia loai hinh dich vu ndy khd ddc biét. Nghién ciiu nay nhém tim hiéu cdc yéu
t'dnh huéng dén su hai long cia céng chiic vién chiic d6i véi chdt lugng dao tao, béi duéng & cdc
ca'sé dao tao, boi dudng truc thudc B Tai chinh, tir do dé xudt gidi phdp gitip cdc co sé dao tao, boi
duidng truc thuéc Bé Tai chinh cdi thién va ndng cao chdt luong ddo tao, béi dudng.

Tir khod: Cong chiic vién churc, dao tao, boi dutng, BG Tai chinh, su hai long

SATISFACTION OF CIVIL SERVANTS AND PUBLIC
EMPLOYEES ABOUT THE QUALITY OF TRAINING AND
FOSTERING AT TRAINING AND FOSTERING INSTITUTIONS
UNDER THE MINISTRY OF FINANCE

Tran Thi Phuong Diu

Many domestic and foreign studies have proven
that the existence and success of service businesses
depend on customer satisfaction about the quality of
services they provide. Training and fostering civil
servants and public employees is also a type of service
provision, but the target audience of this type of service
is special. The article explores the factors affecting
the satisfaction of civil servants with the quality of
training and fostering at training institutions under
the Ministry of Finance, on that basis, proposes
solutions to help training and fostering institutions
under the Ministry of Finance to improve and raise
the quality of training and fostering.
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Pat van dé

Thoi gian qua, cac co sd dao tao, boi dudng (DTBD)
triee thudc Bo Tai chinh da dao tao dwoc 191.271 cong

chtec, vién chire (CCVC) vdi cac khod hoc va cac ngach
CCVC khac nhau. Tuy nhién, chdt lwong dao tao tai
cac co s6 DTBD truc thudc Bo Tai chinh con chwa dat
két qua nhu ky vong. Noi dung, chuong trinh khoéa
hoc chua dap tng dwgc yéu cau cdng viéc cua cac
CCVC (Vu T6 chitc can bo - B6 Tai chinh, 2021).

Tt thuc trang trén, bai viét van dung thang do
SERQUAL cua Parasuraman va cdng sy (1988) dé€
danh gia sy hai long ctia CCVC vé chat lwong DTBD
tai cac co s& DTBD truc thudc B Tai chinh. Két qua
nghién ctru 12 bing chiing khoa hoc hitu ich d6i véi
viéc nang cao chédt lwong DTBD tai cac co s¢ DTBD
triee thudc Bo Tai chinh trong thoi gian tdi.

Phuong phap nghién ctu

Co s6 lij thuyét va mo hinh nghién citu: Thong
qua luoc khao cac tai liéu nghién cttu trong va ngoai
nuéc, két hop nghién cttu dinh tinh bang phuong
phap Delphi, tac gia dé xudt mo6 hinh danh gid su
hai long cia CCVC vé chét lwgng DTBD tai cac co s
DTBD tryc thudc B Tai chinh tai Hinh 1.

Phuong phdp phdn tich: Viéc phan tich cac yéu t6
anh huong dén sy hai long cia CCVC vé chat lugng
DTBD ctia co so DTBD truc thudc Bé Tai chinh dwoc
tac gia tién hanh qua 3 budc sau:

Buéc 1: St dung hé s6 tin cdy Cronbach’s Alpha
d€ kiém dinh mtrc d6 chat ché ma cac muc hdi trong
thang do twong quan vo6i nhau. Theo Hoang Trong
va Chu Nguyén Mong Ngoc (2008), mutc gia tri hé
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BANG 1: KET QUA KIEM DINH CRONBACH'’S ALPHA

Trung binh
ctia thang do
néu loai bién

Biénquan sat

Phuong sai

clia thang do
néu loai bién

Hé sé tuong
quan bién
téng

Thang do “Su hai long vé cong tac dao tao, bdi dudng”: Cronbach’Alpha = 0,912

HLDT1- Hai long vé céng tac dao

tao, béi dudng néi chung 1255
HLDT2 - Gidi thiéu, khuyén khich
cac cong chiic, vién chirc khac tham 12,68

gia cac khéa dao tao, boi dudng

HLDT3 - San sang danh thém théi gian

dé tham gia cac khéa dao tao, hoi 12,65
dudng clia cac co s6 dao tao thudc Bo
HLDT4- S&n sang bé kinh phi dé tham
gia cac khéa dao tao, boi dudng

clia cac o sé dao tao thudc Bo

12,58

Thang do “Chudng trinh dao tao”: Cronbach’Alpha = 0,961

CTDT1 - Chuong trinh dao tao dudc

thiét k& phi hop véi muc tiéu 1228
CTDT2 - Chuong trinh dao tao dudgc

A A . L. B pa: 12,71
cap nhat phu hop véi nhu cau xa héi
CTDT3 - Chuong trinh dao tao dudc 12.67
thiét ké phii hop véi théi gian dao tao ’
(TDT4 - Chuong trinh dao
tao dugc thiét ké phu hop 12,67

véi d6i tugng dao tao
Thang do “Giang vién”: Cronbach’Alpha = 0,957
GV1 - Giang vién c6 chuyén mén sau 17,05

GV2 - Giang vién c6 phuong phap

g 2 . 17,12
tiép can va giang day phu hop
GV3 - Giang vién c6i mé
. o 17,

chia sé vé thuc tién 06
GV4 - Giang vién 6 su

~ an s 17,10
danh gia cong bang
GV5 - Giang vién dam bao thoi 17,08

gian va chuong trinh gidng day
Thang do “Co sé vat chat”: Cronbach’Alpha = 0,901
CSVC1 - Vi tri o s6 dao tao thuan lgi 16,46
(SV(2 - Noi gtii xe an toan tién lgi 16,24
(SVE3 - Diéu kién phong hoc tot 16,15

(SV(4 - Phuong tién giang
day chat lugng tot

(SVGS - Giao trinh hoc liéu phu hgp 16,03

16,11

3,867

3,638

3,692

3,724

3,758

3,618

3,666

3,688

6,061

5,866

5,896

5,850

5,986

7,011

7,156
7,165

7,421

7917

Thang do “Su dap ing vé gia tri gia tang”: Cronbach’Alpha = 0,854

DUGTGT1 - Kién thiic thu dugc tir khoa

hoc hiitu ich cho cdng viéc hién tai 17.05
DUGTGT2 - Khoa hoc cap

A T B 17,12
nhat kién thiic moi
DUGTGT3 - Khoa hoc gitp tao

R e . 17,06

dung thém mai quan hé
DUGTGT4 - Khoa hoc nang cao 17,08

ki nang mém cho ban than
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6,061

5,866

5,896

5,986

0,827

0,737

0,822

0,825

0,892

0,907

0,907

0,909

0,870

0,895

0,889

0,883

0,857

0,671
0,764
0,835

0,823

0,712

0,570

0,695

0,891

0,757

Ngudn: Tinh todn ctia tdc gid

Cronbach's
Alpha néu
loai bién

0,878

0,911

0,877

0,877

0,952
0,948

0,948

0,947

0,948

0,944
0,945
0,946

0,950

0,891
0,876
0,861

0,865

0,888

0,848
0,744
0,745

0,850

s0 Cronbach’s Alpha phai
dam bao tiéu chuan t 0,6
tro 1én. Tk 0,8 t6i gan 1 la
thang do luong rat tot. T
0,7 dén gan 0,8 la thang
do st dung t6t. Tk 0,6 tro
lén Ia thang do luong du
diéu kién. Bén canh d¢6, hé
s0 twong quan gitta bién
va Cronbach’s alpha tong
phai >0,3; néu nguoc lai thi
sé duwoc xem 1a bién rac va
loai ra khoi mo hinh.

Bwée 2: St dung
phuong phédp phan tich
nhan t5 khim phé (EFA)
dé kiém dinh cac nhan to
anh hwéng va nhan dién
cdc nhan t6 dwoc cho la
phtt hop véi viéc phan
tich mc d6 hai long cta
CCVC. Céac diéu kién can
duoc dam bao doi vdi két
qua phan tich nhan t6: (i)
Hé s6 tai nhan to >0,5 dé€
dam bao sy tuong quan
gitta bién va cac nhéan to;
(i) Hé s6 KMO (Kaiser
Meyer - Okin) nam trong
khoang ttr 0,5 dén 1 va Sig.
Cua kiém dinh Barlett<0,05
dé€ xem xét sy pht hop cac
nhan t6. Néu nhu KMO bé
hon 0,5 thi phwong phap
phéan tich nhan td c6 thé
khong phtt hop voi dix liéu;
(iif) Phan trdm phuwong sai
cho biét duoc giai thich boi
cacnhan td, s6 nay phai lon
50% (Hoang Trong va Chu
Nguyén Mong Ngoc, 2008).

Buéc 3: St dung mo
hinh hoi quy tuyén tinh
da bién nhan dién cac
nhén td va anh hudng caa
ting nhan t6 dén mic d6
hai long cuaa CCVC vé
chat lwong DTBD tai cac
co s& DTBD thudc Bo Tai
chinh va dam bao c6 y



nghia théng ké tie la: d6 phu hop ctia md hinh (Sig.
Cua kiém dinh Anova<=0,05); Hién tugng tu tuong
quan va da cOng tuyén khoéng déang ké (1,5<DW<2,5;
hé s8 VIF <10) (Hoang Trong va Chu Nguyén Méng
Ngoc, 2008).

Phuong phdp thu thdp sé liéu:

Trong EFA, theo Hoang Trong va Chu Nguyén
Mong Ngoc (2008) thi can it nhat 5 mau trén mai bién
quan sat. Trong nghién cttu nay c6 37 bién quan sat,
vay ¢ mau can thiét cho phan tich EFA it nhat 1a n
> 200 (5x37).

Tac gia tién hanh phat phiéu khao sat téi 1212
CCVC cdng tac tai cac co quan truc thudc Bo Tai
chinh tr Bdc vao Nam, sau khi 1am sach di liéu tac
gia loai bo 12 phiéu khdng phu hgp, két qua con 1200
quan sat. Nhu vay, quy md mau nghién ciru nay du
dé€ dam bao tinh tin cay khi 4p dung cidc phuong
phép dinh lwong can thiét.

Két qua va thao luan

Két qua kiém dinh d¢ tin cdy thang do:

Két qua danh gia do tin cdy cta cac thang do trong
md hinh danh gia sy hai long vé cong tac PTBD cho
thdy, cac thang do ctia bién phu thudc sy hai long va
ca 4 thang do cho nhéan t8 giang vién, chuong trinh
dao tao, co sé vat chat va su dap tng vé gia tri gia
tang déu thoa man yéu cau d€ 4p dung phan tich
nhén t6 EFA cho budc tiép theo.

Két qua phan tich nhan 6 khdam phd EFA:

Hé s6 KMO ctia bién doc lap = 0,948 va hé s6
KMO cua bién phu thudc = 0,853, thoa man diéu kién
0,5 < KMO < 1. Két qua nay cho thay réng, cac bién
quan sat trong tong thé c6 mai twong quan véi nhau
va phéan tich nhan t6 EFA dugc chap nhan véi div
liéu nghién ctu. Kiém dinh Bartkett’s (Sig. = 0,000
<0,05) ciing cho thdy phéan tich nhan t& 1a phu hop.

Kétqua phén tich d6 tin cay ctia thang do Cronbach’s
Alpha va phéan tich nhan t6 kham pha déu cho thdy
st phu hgp cta bién quan sat. Nhw vdy, 4 nhan t6
anh hudng t6i sy hai long cia CCVC d6i véi cong téc
DTBD vdi 18 bién quan sat déu duoc gitt nguyén so véi
ban dau. Do d6, mé hinh nghién ctru va céc gia thuyét
dua ra ban dau la phut hop va khéng thay d6i.

Dua vao cac md hinh nghién ctu ly thuyét,
nghién ctu dwa ra phwong trinh hoi quy tuyén tinh
bdi phén tich cdc nhan t6 anh hudng téi sy hai long
cua CCVC déi v6i cong tac quan ly DTBD tai céc co
s dao tao thudc BO Tai chinh nhw sau:

HLDT = B0 + B1* CTDT + B2 * GV + B3 * CSVC + B4 * DUGTGT

Trong d6: Bién phu thudéc (HLDT) la su hai long
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BANG 2: KIEM BINH KMO VA BARTLETT

Hé s6 KMO (Kaiser-Meyer-Olkin)- Bién ddc lap 0,948
Gia tri Chi binh phuang 12987,232
Kiém dinh Bartlett
ctia thang do df 153
Sig-miic y nghia quan sat 0,000
Hé s6 KMO (Kaiser-Meyer-Olkin)- Bién phu thuéc 0,853
Gia tri Chi binh phuong 372,735
Kiém dinh Bartlett df 6
ctia thang do
Sig-miic y nghia quan sat 0,000

Nguén: Tinh todn cda tdc gid

BANG 3: MA TRAN XOAY NHAN TO

Bién quan sat Nhén t6
1 2 3 4
GV2 0,786
GV1 0,767
GV4 0,755
GV3 0,754
GV5 0,680
CTDT2 0,718
(TDT4 0,705
(D13 0,693
Q1] 0,553
sva 0,816
v 0,804
(&Y' 0,786
ava 0,692
(Y[ 0,515
DUGTGT1 0,713
DUGTGT3 0,624
DUGTGT2 0,603
DUGTGT4 0,556
Eigenvalue 7,599 1,405 1,129 1,050
Tong phuong sai trich 62,126%
Bién quan sat — bién phu thuéc Cacnhén té trich
1
HLDT1 0,908
HLDT4 0,907
HLDT3 0,906
HLDT2 0,846
Eigenvalue 3,185
Tong phuang sai trich 79,617%

Ngudn: Xtrly dit liu khdo sdt cda tdc gid
cua CCVC déi véi cong tac DTBD tai cac co s& dao
tao thudc Bo Tai chinh; Bién doc lap bao gom: CTDT
(Chuwong trinh dao tao), GV (Giang vién), CSVC (Co
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BANG 4: KET QUA PHAN TiCH HOI QUY SU HAI LONG

D061 VI CONG TAC PAO TAO, BOI DUGNG

Hé sd chua chuan héa

Hésé chuanhda  t

nhau v6i gia tri hé s& hoi quy lan luot la 1 =
0,112 va p4 = 0,133. Nhu vay, cac yéu td nhu:
Giang vién, chwong trinh dao tao, co so vat chat

L) B Sai s§ chudn Beta va sy linh hoi vé kién thirc déu gdp phan tao
(Hingsé) 0573 0,083 6863 0,000 nén sy hailong caa CCVC d6i voi cong tac boi
CTOT 0,100 0,020 0,112 5,080 0,000 dwdng, dao tao tai cac co s dao tao thudc Bo
(4] 0,405 0,025 0,419 16,043 0,000 Tai chinh.
GVC 0269 0,022 0,283 11,984 0000 Kétluan va dé xuat
DUGTGT 0,108 0,018 0,133 6,176 0,000

Ngudn: Xir ly dit liu khdo sdt cta tdc gid

HINH 1: MO HINH DANH GIA SU HAI LONG CUA CONG CHUT,

VIEN CHUC VE CHAT LUQNG DAO TAO, BOI DUGNG & CAC
CO SG DAO TAO BOI DUGNG TRUC THUOC BO TAI CHINH

Chuwong trinh dao tao
H1
¥
Giéng vién H2+
Su hai long vé cong
H3 tic dao tao, boi
B dudng
Co s6 vt chat

Ha+

Su dap ing vé gid tri gia ting

Ngudn: Tong hop cia tdc gid
sO vat chdt), DUGTGT (Su dap éng vé gia tri gia tdng);
Pk 1a hé sd hoi quy riéng phan cho tirng bién doc lap.

Két qua phan tich héi quy tuyén tinh bji:

Truwdce khi phéan tich hdi quy tuyén tinh bdi, cac
phan tich kiém dinh sy phtt hgp ctia m6 hinh duoc
thuc hién d& dam bao r?mg cac gia dinh cta mo
hinh khong bi vi pham. Két qua phén tich phuwong
sai ANOVA, kiém dinh phan phdi chuan, kiém
dinh hién twong da cong tuyén, ki€ém dinh tinh doc
lap gitra cac phan dw déu cho thay su phu hop cta
md hinh hoi quy su hai long cia CCVC d6i véi
cdng tac DTBD.

Nhu vay, md hinh hoi quy c6 dang nhu sau:
HLDT = 0,112 * CTDT + 0,419* GV + 0,283 * (SVC + 0,133* DUGTGT

Két qua kiém dinh cac gia thuyét nghién ctru vé sy
hai long vdi cong tac DPTBD tai cac co s dao tao thudc
B0 Tai chinh cho thdy, ca 4 bién doc lap CTDT, GV,
CSVC va DUGTGT déu c6 tac ddng cung chiéu toi
bién phu thuéc HLDT. Hé s6 hdi quy chudn hoéa cta
cac bién doc lap déu duong va cd y nghia thong ké
(Sig. <0,05). So sanh murc do tac dong cta 4 bién doc
1ap véi bién phu thudc sy hai long cho thay bién GV
(giang vién) c6 tac dong manh nhat (32 = 0,419). Tiép
dén la bién CSVC (co sd vat chat) véi hé s6 3 = 0,283.
Bién CTDT (Chuwong trinh dao tao) va DUGTGT (Su
dap tng gia tri gia tdng) cd hé sd gan twong duong

54

Két qua nghién ctru da chi ra 4 yéu t6 anh
hudng dén sy hai long cia CCVC véi chat lwgng
DTBD tai cac co so DTBD truc thudc Bo Tai chinh
(Chuong trinh dao tao, giang vién, co s vat chat va sy
dap tng gia tri gia tang). Trong do6, nhan t6 giang vién
€6 tac dong manh nhéat dén mic d6 hai long caa CCVC
ddi véi chét lwong DTBD tai cac co sé DTBD truc thudce
B0 Tai chinh. D€ nang cao sy hai long cua CCVC vé
van dé nay, tac gia dé xudt giai phap sau:

Thir nhit, xay dung doi ngli giang vién c6 nang
ltec chuyén moén tot, tu tin, cod ky ndng sw pham, doi
méi phuong phap giang day phut hop véi thuc tién,
nhat la vé kha nang giao tiép, chia sé kinh nghiém xt
ly tinh huéng vdi cac hoc vién.

Thit hai, dau tu xay dung co sd vat chat tai cac co
s0 DTBD vé diéu kién phong hoc, phuong tién giang
day, gido trinh, nh3m nang cao chét luong day va hoc.

Thit ba, chwong trinh dao tao can duoc xay dung
sat voi nhu cau ctia nguwoi hoc mang lai loi ich thiét
thuwc véi cong viéc hién tai cia CCVC.

Thir tw, can dam bao thwc hién dung quy trinh
dao tao, giang day két hop véi thanh tra kiém tra
thuwong xuyén nham muc dich nang cao chat luong
day va hoc.
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