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chức, viên chức (CCVC) với các khoá học và các ngạch 
CCVC khác nhau. Tuy nhiên, chất lượng đào tạo tại 
các cơ sở ĐTBD trực thuộc Bộ Tài chính còn chưa đạt 
kết quả như kỳ vọng. Nội dung, chương trình khóa 
học chưa đáp ứng được yêu cầu công việc của các 
CCVC (Vụ Tổ chức cán bộ - Bộ Tài chính, 2021).

Từ thực trạng trên, bài viết vận dụng thang đo 
SERQUAL của Parasuraman và cộng sự (1988) để 
đánh giá sự hài lòng của CCVC về chất lượng ĐTBD 
tại các cơ sở ĐTBD trực thuộc Bộ Tài chính. Kết quả 
nghiên cứu là bằng chứng khoa học hữu ích đối với  
việc nâng cao chất lượng ĐTBD tại các cơ sở ĐTBD 
trực thuộc Bộ Tài chính trong thời gian tới.

Phương pháp nghiên cứu

Cơ sở lý thuyết và mô hình nghiên cứu: Thông 
qua lược khảo các tài liệu nghiên cứu trong và ngoài 
nước, kết hợp nghiên cứu định tính bằng phương 
pháp Delphi, tác giả đề xuất mô hình đánh giá sự 
hài lòng của CCVC về chất lượng ĐTBD tại các cơ sở 
ĐTBD trực thuộc Bộ Tài chính tại Hình 1.

Phương pháp phân tích: Việc phân tích các yếu tố 
ảnh hưởng đến sự hài lòng của CCVC về chất lượng 
ĐTBD của cơ sở ĐTBD trực thuộc Bộ Tài chính được 
tác giả tiến hành qua 3 bước sau:

Bước 1: Sử dụng hệ số tin cậy Cronbach’s Alpha 
để kiểm định mức độ chặt chẽ mà các mục hỏi trong 
thang đo tương quan với nhau. Theo Hoàng Trọng 
và Chu Nguyễn Mộng Ngọc (2008), mức giá trị hệ 

Đặt vấn đề
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số Cronbach’s Alpha phải 
đảm bảo tiêu chuẩn từ 0,6 
trở lên. Từ 0,8 tới gần 1 là 
thang đo lường rất tốt. Từ 
0,7 đến gần 0,8 là thang 
đo sử dụng tốt. Từ 0,6 trở 
lên là thang đo lường đủ 
điều kiện. Bên cạnh đó, hệ 
số tương quan giữa biến 
và Cronbach’s alpha tổng 
phải >0,3; nếu ngược lại thì 
sẽ được xem là biến rác và 
loại ra khỏi mô hình.

Bước 2: Sử dụng 
phương pháp phân tích 
nhân tố khám phá (EFA) 
để kiểm định các nhân tố 
ảnh hưởng và nhận diện 
các nhân tố được cho là 
phù hợp với việc phân 
tích mức độ hài lòng của 
CCVC. Các điều kiện cần 
được đảm bảo đối với kết 
quả phân tích nhân tố: (i) 
Hệ số tải nhân tố >0,5 để 
đảm bảo sự tương quan 
giữa biến và các nhân tố; 
(ii) Hệ số KMO (Kaiser 
Meyer - Okin) nằm trong 
khoảng từ 0,5 đến 1 và Sig. 
Của kiểm định Barlett<0,05 
để xem xét sự phù hợp các 
nhân tố. Nếu như KMO bé 
hơn 0,5 thị phương pháp 
phân tích nhân tố có thể 
không phù hợp với dữ liệu; 
(iii) Phần trăm phương sai 
cho biết được giải thích bởi 
các nhân tố, số này phải lớn 
50% (Hoàng Trọng và Chu 
Nguyễn Mộng Ngọc, 2008).

Bước 3: Sử dụng mô 
hình hồi quy tuyến tính 
đa biến nhận diện các 
nhân tố và ảnh hưởng của 
từng nhân tố đến mức độ 
hài lòng của CCVC về 
chất lượng ĐTBD tại các 
cơ sở ĐTBD thuộc Bộ Tài 
chính và đảm bảo có ý 

BẢNG 1: KẾT QUẢ KIỂM ĐỊNH CRONBACH’S ALPHA

Biếnquan sát
Trung bình 

của thang đo 
nếu loại biến

Phương sai 
của thang đo 
nếu loại biến

Hệ số tương 
quan biến 

tổng

Cronbach's 
Alpha nếu 
loại biến

Thang đo “Sự hài lòng về công tác đào tạo, bồi dưỡng”: Cronbach’Alpha = 0,912

HLDT1- Hài lòng về công tác đào 
tạo, bồi dưỡng nói chung

12,55 3,867 0,827 0,878

HLDT2 - Giới thiệu, khuyến khích 
các công chức, viên chức khác tham 
gia các khóa đào tạo, bồi dưỡng

12,68 3,638 0,737 0,911

HLDT3 - Sẵn sàng dành thêm thời gian 
để tham gia các khóa đào tạo, bồi 
dưỡng của các cơ sở đào tạo thuộc Bộ

12,65 3,692 0,822 0,877

HLDT4- Sẵn sàng bỏ kinh phí để tham 
gia các khóa đào tạo, bồi dưỡng 
của các cơ sở đào tạo thuộc Bộ

12,58 3,724 0,825 0,877

Thang đo “Chương trình đào tạo”: Cronbach’Alpha = 0,961

CTDT1 - Chương trình đào tạo được 
thiết kế phù hợp với mục tiêu

12,66 3,758 0,892 0,952

CTDT2 - Chương trình đào tạo được 
cập nhật phù hợp với nhu cầu xã hội

12,71 3,618 0,907 0,948

CTDT3 - Chương trình đào tạo được 
thiết kế phù hợp với thời gian đào tạo

12,67 3,666 0,907 0,948

CTDT4 - Chương trình đào 
tạo được thiết kế phù hợp 
với đối tượng đào tạo

12,67 3,688 0,909 0,947

Thang đo “Giảng viên”: Cronbach’Alpha = 0,957

GV1 - Giảng viên có chuyên môn sâu 17,05 6,061 0,870 0,948

GV2 - Giảng viên có phương pháp 
tiếp cận và giảng dạy phù hợp

17,12 5,866 0,895 0,944

GV3 - Giảng viên cởi mở 
chia sẻ về thực tiễn

17,06 5,896 0,889 0,945

GV4 - Giảng viên có sự 
đánh giá công bằng

17,10 5,850 0,883 0,946

GV5 - Giảng viên đảm bảo thời 
gian và chương trình giảng dạy

17,08 5,986 0,857 0,950

Thang đo “Cơ sở vật chất”: Cronbach’Alpha = 0,901

CSVC1 - Vị trí cơ sở đào tạo thuận lợi 16,46 7,011 0,671 0,891

CSVC2 - Nơi gửi xe an toàn tiện lợi 16,24 7,156 0,764 0,876

CSVC3 - Điều kiện phòng học tốt 16,15 7,165 0,835 0,861

CSVC4 - Phương tiện giảng 
dạy chất lượng tốt

16,11 7,421 0,823 0,865

CSVC5 - Giáo trình học liệu phù hợp 16,03 7,917 0,712 0,888

Thang đo “Sự đáp ứng về giá trị gia tăng”: Cronbach’Alpha = 0,854

DUGTGT1 - Kiến thức thu được từ khoá 
học hữu ích cho công việc hiện tại

17,05 6,061 0,570 0,848

DUGTGT2 - Khoá học cập 
nhật kiến thức mới

17,12 5,866 0,695 0,744

DUGTGT3 - Khoá học giúp tạo 
dựng thêm mối quan hệ

17,06 5,896 0,891 0,745

DUGTGT4 - Khoá học nâng cao 
kỹ năng mềm cho bản thân

17,08 5,986 0,757 0,850

Nguồn: Tính toán của tác giả
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nghĩa thống kê tức là: độ phù hợp của mô hình (Sig. 
Của kiểm định Anova<=0,05); Hiện tượng tự tương 
quan và đa cộng tuyến không đáng kể (1,5<DW<2,5; 
hệ số VIF <10) (Hoàng Trọng và Chu Nguyễn Mộng 
Ngọc, 2008).

Phương pháp thu thập số liệu: 
Trong EFA, theo Hoàng Trọng và Chu Nguyễn 

Mộng Ngọc (2008) thì cần ít nhất 5 mẫu trên mỗi biến 
quan sát. Trong nghiên cứu này có 37 biến quan sát, 
vậy cỡ mẫu cần thiết cho phân tích EFA ít nhất là n 
≥ 200 (5x37).

Tác giả tiến hành phát phiếu khảo sát tới 1212 
CCVC công tác tại các cơ quan trực thuộc Bộ Tài 
chính từ Bắc vào Nam, sau khi làm sạch dữ liệu tác 
giả loại bỏ 12 phiếu không phù hợp, kết quả còn 1200 
quan sát. Như vậy, quy mô mẫu nghiên cứu này đủ 
để đảm bảo tính tin cậy khi áp dụng các phương 
pháp định lượng cần thiết. 

Kết quả và thảo luận

Kết quả kiểm định độ tin cậy thang đo: 
Kết quả đánh giá độ tin cậy của các thang đo trong 

mô hình đánh giá sự hài lòng về công tác ĐTBD cho 
thấy, các thang đo của biến phụ thuộc sự hài lòng và 
cả 4 thang đo cho nhân tố giảng viên, chương trình 
đào tạo, cơ sở vật chất và sự đáp ứng về giá trị gia 
tăng đều thỏa mãn yêu cầu để áp dụng phân tích 
nhân tố EFA cho bước tiếp theo.

Kết quả phân tích nhân tố khám phá EFA: 
Hệ số KMO của biến độc lập = 0,948 và hệ số 

KMO của biến phụ thuộc = 0,853, thỏa mãn điều kiện 
0,5 ≤ KMO ≤ 1. Kết quả này cho thấy rằng, các biến 
quan sát trong tổng thể có mối tương quan với nhau 
và phân tích nhân tố EFA được chấp nhận với dữ 
liệu nghiên cứu. Kiểm định Bartkett’s (Sig. = 0,000 
<0,05) cũng cho thấy phân tích nhân tố là phù hợp. 

Kết quả phân tích độ tin cậy của thang đo Cronbach’s 
Alpha và phân tích nhân tố khám phá đều cho thấy 
sự phù hợp của biến quan sát. Như vậy, 4 nhân tố 
ảnh hưởng tới sự hài lòng của CCVC đối với công tác 
ĐTBD với 18 biến quan sát đều được giữ nguyên so với 
ban đầu. Do đó, mô hình nghiên cứu và các giả thuyết 
đưa ra ban đầu là phù hợp và không thay đổi. 

Dựa vào các mô hình nghiên cứu lý thuyết, 
nghiên cứu đưa ra phương trình hồi quy tuyến tính 
bội phân tích các nhân tố ảnh hưởng tới sự hài lòng 
của CCVC đối với công tác quản lý ĐTBD tại các cơ 
sở đào tạo thuộc Bộ Tài chính như sau:

HLDT = β0 + β1 * CTDT + β2 * GV + β3 * CSVC + β4 * DUGTGT

Trong đó: Biến phụ thuộc (HLDT) là sự hài lòng 

của CCVC đối với công tác ĐTBD tại các cơ sở đào 
tạo thuộc Bộ Tài chính; Biến độc lập bao gồm: CTDT 
(Chương trình đào tạo), GV (Giảng viên), CSVC (Cơ 

BẢNG 2: KIỂM ĐỊNH KMO VÀ BARTLETT 

Hệ số KMO (Kaiser-Meyer-Olkin)- Biến độc lập 0,948

Kiểm định Bartlett 
của thang đo

Giá trị Chi bình phương 12987,232

df 153

Sig-mức ý nghĩa quan sát 0,000

Hệ số KMO (Kaiser-Meyer-Olkin)- Biến phụ thuộc  0,853

Kiểm định Bartlett 
của thang đo

Giá trị Chi bình phương 372,735

df 6

Sig-mức ý nghĩa quan sát 0,000

Nguồn: Tính toán của tác giả

BẢNG 3: MA TRẬN XOAY NHÂN TỐ 

Biến quan sát Nhân tố

1 2 3 4

GV2 0,786

GV1 0,767

GV4 0,755

GV3 0,754

GV5 0,680

CTDT2 0,718

CTDT4 0,705

CTDT3 0,693

CTDT1 0,553

CSVC3 0,816

CSVC2 0,804

CSVC4 0,786

CSVC1 0,692

CSVC5 0,515

DUGTGT1 0,713

DUGTGT3 0,624

DUGTGT2 0,603

DUGTGT4 0,556

Eigenvalue 7,599 1,405 1,129 1,050

Tổng phương sai trích 62,126%

Biến quan sát – biến phụ thuộc    Các nhân tố trích

1

HLDT1 0,908

HLDT4 0,907

HLDT3 0,906

HLDT2 0,846

Eigenvalue 3,185

Tổng phương sai trích 79,617%

Nguồn: Xử lý dữ liệu khảo sát của tác giả
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sở vật chất), DUGTGT (Sự đáp ứng về giá trị gia tăng); 
βk là hệ số hồi quy riêng phần cho từng biến độc lập. 

Kết quả phân tích hồi quy tuyến tính bội: 
Trước khi phân tích hồi quy tuyến tính bội, các 

phân tích kiểm định sự phù hợp của mô hình được 
thực hiện để đảm bảo rằng các giả định của mô 
hình không bị vi phạm. Kết quả phân tích phương 
sai ANOVA, kiểm định phân phối chuẩn, kiểm 
định hiện tượng đa cộng tuyến, kiểm định tính độc 
lập giữa các phần dư đều cho thấy sự phù hợp của 
mô hình hồi quy sự hài lòng của CCVC đối với 
công tác ĐTBD.

Như vậy, mô hình hồi quy có dạng như sau:
HLDT = 0,112 * CTDT + 0,419* GV + 0,283 * CSVC + 0,133* DUGTGT

Kết quả kiểm định các giả thuyết nghiên cứu về sự 
hài lòng với công tác ĐTBD tại các cơ sở đào tạo thuộc 
Bộ Tài chính cho thấy, cả 4 biến độc lập CTDT, GV, 
CSVC và DUGTGT đều có tác động cùng chiều tới 
biến phụ thuộc HLDT. Hệ số hồi quy chuẩn hóa của 
các biến độc lập đều dương và có ý nghĩa thống kê 
(Sig. <0,05). So sánh mức độ tác động của 4 biến độc 
lập với biến phụ thuộc sự hài lòng cho thấy biến GV 
(giảng viên) có tác động mạnh nhất (β2 = 0,419). Tiếp 
đến là biến CSVC (cơ sở vật chất) với hệ số β3 = 0,283. 
Biến CTDT (Chương trình đào tạo) và DUGTGT (Sự 
đáp ứng giá trị gia tăng) có hệ số gần tương đương 

nhau với giá trị hệ số hồi quy lần lượt là β1 = 
0,112 và β4 = 0,133. Như vậy, các yếu tố như: 
Giảng viên, chương trình đào tạo, cơ sở vật chất 
và sự lĩnh hội về kiến thức đều góp phần tạo 
nên sự hài lòng của CCVC đối với công tác bồi 
dưỡng, đào tạo tại các cơ sở đào tạo thuộc Bộ 
Tài chính. 

Kết luận và đề xuất

Kết quả nghiên cứu đã chỉ ra 4 yếu tố ảnh 
hưởng đến sự hài lòng của CCVC với chất lượng 
ĐTBD tại các cơ sở ĐTBD trực thuộc Bộ Tài chính 

(Chương trình đào tạo, giảng viên, cơ sở vật chất và sự 
đáp ứng giá trị gia tăng). Trong đó, nhân tố giảng viên 
có tác động mạnh nhất đến mức độ hài lòng của CCVC 
đối với chất lượng ĐTBD tại các cơ sở ĐTBD trực thuộc 
Bộ Tài chính.  Để nâng cao sự hài lòng của CCVC về 
vấn đề này, tác giả đề xuất giải pháp sau: 

Thứ nhất, xây dựng đội ngũ giảng viên có năng 
lực chuyên môn tốt, tự tin, có kỹ năng sư phạm, đổi 
mới phương pháp giảng dạy phù hợp với thực tiễn, 
nhất là về khả năng giao tiếp, chia sẻ kinh nghiệm xử 
lý tình huống với các học viên.

Thứ hai, đầu tư xây dựng cơ sở vật chất tại các cơ 
sở ĐTBD về điều kiện phòng học, phương tiện giảng 
dạy, giáo trình, nhằm nâng cao chất lượng dạy và học. 

Thứ ba, chương trình đào tạo cần được xây dựng 
sát với nhu cầu của người học mang lại lợi ích thiết 
thực với công việc hiện tại của CCVC.

Thứ tư, cần đảm bảo thực hiện đúng quy trình 
đào tạo, giảng dạy kết hợp với thanh tra kiểm tra 
thường xuyên nhằm mục đích nâng cao chất lượng 
dạy và học.�  
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BẢNG 4: KẾT QUẢ PHÂN TÍCH HỒI QUY SỰ HÀI LÒNG  
ĐỐI VỚI CÔNG TÁC ĐÀO TẠO, BỒI DƯỠNG

Mô hình
Hệ số chưa chuẩn hóa Hệ số chuẩn hóa t Sig.

B Sai số chuẩn Beta

(Hằng số) 0,573 0,083 6,863 0,000

CTDT 0,100 0,020 0,112 5,080 0,000

GV 0,405 0,025 0,419 16,043 0,000

CSVC 0,269 0,022 0,283 11,984 0,000

DUGTGT 0,108 0,018 0,133 6,176 0,000

Nguồn: Xử lý dữ liệu khảo sát của tác giả

 

HÌNH 1: MÔ HÌNH ĐÁNH GIÁ SỰ HÀI LÒNG CỦA CÔNG CHỨC, 
VIÊN CHỨC VỀ CHẤT LƯỢNG ĐÀO TẠO, BỒI DƯỠNG Ở CÁC 
CƠ SỞ ĐÀO TẠO BỒI DƯỠNG TRỰC THUỘC BỘ TÀI CHÍNH

 Nguồn: Tổng hợp của tác giả




