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YEU TO TACDONG DEN SU GAN BO CUA NHAN VIEN
CACNGAN HANGTHUONG MAI TAI TP HO CHI MINH

NGUYEN VAN TUYEN

Nghién citu nay sir dung phuong phdp chon méu thudn tién théng qua viéc giri phiéu khdo sdt
dén 400 nhdn vién ngdn hang thuang mai trén dia ban TP. Hé Chi Minh bdng thu dién tii, nhdm
phdn tich cdc yéu t6 tdc dng dén su gdn bé ciia nhén vién véi ngdn hang thuong mai trén dia ban
Thanh phé. Két qud nghién ciiu cho thdy, ¢6 6 yéu t6 theo thir tu giam ddn tdc dong dén su gin bo
ctia nhén vién véi cdc ngdn hang ma ho dang lam viéc, gom: Quan hé dong nghiép; Méi trung
lam viéc; Cd nhdn dugc cong nhén; Khen thuéng va dong vién; Thu nhép va phiic loi; Phong cdch
Idnh dao. Trén co s két qud nghién cifu nay, tdc gid dua ra mét sé dé xudt nhdm thu hiit va giit
chdn nguén nhdn luc cho cdc ngdn hang thuong mai trén dia ban TP. Hé Chi Minh.

Tir khda: Ngan hang thuang mai, dong luc lam viéc, nhan vién, TP Ho Chi Minh, ngudn nhan luc

FACTORS AFFECTING EMPLOYEE'S COMMITMENT TO
COMMERCIAL BANKS IN HO CHI MINH CITY

Nguyen Van Tuyen

The article uses a convenient sampling method by
sending a survey to 400 commercial bank employees
in Ho Chi Minh City in order to analyze the factors
affecting the employee’s attachment to commercial
banks in the city. The research results show that there
are 6 factors in descending order that affect employees’
attachment to banks, including: Colleague relations,
working environment, personal recognition, reward
and motivation, income and benefits, leadership
style. Based on the results of this study, the author
proposes some solutions to help commercial banks
in Ho Chi Minh City in effectively attracting and
retaining workers.

Keywords: Commercial banks, working motivation, employees,
Ho Chi Minh City, human resources
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Pat van dé

Cac ngan hang thuong mai (NHTM) mudn ton tai
va phat trién can ¢ doi ngli nhan vién chuyén nghiép,
nhiét tinh va lam viéc ¢6 trach nhiém véi cdng viée dé
phuc vu khéach hang t6t nhat. Do d6, nhan luc 1la mét

trong nhitng nguon luc quan trong trong hoat dong
kinh doanh va phét trién bén viing doi véi cac NHTM.

Theo Tinbank.vn (2021), hién nay, tai TP. H6 Chi
Minh c6 khoang 57 NHTM vo6i 2.419 chi nhanh dang
hoat dong trén dia ban. Tt s6 luong 16n cac ngan hang
nay, viéc canh tranh trong hoat dong kinh doanh gitra
cac NHTM la diéu tat yéu. Trong d¢, tinh trang dich
chuyén nhan vién gitta cac ngan hang hodc nhan vién
dé€ chuyén sang cac nganh nghé khéac xay ra rat pho
bién, déc biét 1a nhitng nhan vién ¢6 trinh d6 chuyén
mon cao va giau kinh nghiém.

Thuc t€ cho thdy, viéc thu hut ngu6n nhan lyc chat
luwong cao gén bo 1au dai véi cac NHTM trén dia ban
TP. H6 Chi Minh 1a yéu t6 quyét dinh dén su thanh
bai trong hoat dong kinh doanh ctia cac ngan hang.
Chinh vi vay, nghién cttu cac yéu t& tac dong gan bo
lam viéc lau dai ctia nhan vién tai cac NHTM trén dia
ban TP. H6 Chi Minh la van dé cip thiét trong boi
canh hién nay.

Co s ly thuyét va mé hinh nghién cuu

Co'sé ly thuyét

- Dong luc lam viéc: Thoi gian qua, khai niém dong
luc 1am viéc duwoc nhiéu nha nghién cttu quan tam,
phén tich 1am 16 trong cdc nghién cttu ctia minh. Dién
hinh nhu: Bedeian (1993), La Motta (1995), Mathis va
cong su (2002) dong quan diém cho réang, dong luc lam
viéc 1a su tu nguyén, khat khao, cd géng lam viéc cua
nguoi lao ddng dé€ dat duoc muc tiéu cd nhan va to
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HINH 1: MO HINH NGHIEN CUU BE XUAT

Ban chat cong viéc

Moi truong lam viée

Quan hé dong nghiép

Phong cach lanh dao

Ca nhan duoc cong nhan

H4" .
Sw gan bo voi
H5* ngin hang

DPao tao va thang tién

Thu nhép va phuc lgi

Khen thuong va dong vién

Ngudn: Dé xudt nghién ciu cda tdc gia

chttc (Cao Thi Thanh va Tran Quang Hung, 2018).

Cao Thi Thanh va Tran Quang Hung (2018) da dé
xudt md hinh nghién ctru Céc yéu td nay anh huong
dén dong luc lam viéc cua nguoi lao déng tai Trung
tam Hudn luyén va Thi dau Thé duc Thé thao tinh
Thanh Hdéa, gom 6 yéu t& gom: Cong viéc; Thu nhap/
Luong; Co hdi dao tao va thang tién; Sw phut hop muc
tiéu; Lanh dao; Quan hé dong nghiép. Két qua kiém
dinh m6 hinh nghién cttu cho thdy, dong luc lam viéc
ctia nguoi lao dong chiu anh hudng bdi 4 yéu td gom:
Coéng viéc; Sy phut hop muc tiéu; Co hoi dao tao va
thang tién; Lanh dao.

Tom lai, dong lwc lam viéc 1a nhitng dong co thoi
thiic con ngwoi hanh dong nh3m dat dwoc muc tiéu
ca nhan va td chite. Trong d6, muc tiéu ca nhan nhim
thoa man nhu ciu vat chit va tinh thin cta mdi ca
nhén. Van dé can giai quyét la viéc gan két muc tiéu ca
nhan véi muc tiéu td chirc.

- Sw gan bd véi t& chitc: Theo quan diém cua
Mowday, Steers va Porter (1979), su gén bd véi to chite
la stic manh ctia su dong nhat ctia ca nhan véi to chirc
va sy tham gia tich cuc trong t6 chiic, ca nhéan; sé hai
long hon véi cdng viég, sé rat it [an roi bo cong viée va
it khi roi khoi t6 chirc.

Nghién cttu ctia Rajendran Muthuveloo va Raduan
Che Rose (2005) cho ring, sy gan bé ctia nhan vién véi
t0 chitc anh hwong quan trong dén két qua hoat dong
ctia t& chite. Nhu vay, c6 thé hiéu, sy gan bé 1a thai do
trung thanh, niém tin ctia nguwoi lao dong vai to chitc.

M6 hinh nghién ciu dé xudt

Qua khao sat cac nghién cttu ctia cac nha nghién
ctu trong va ngoai nudc, tac gia da ti€p can nghién
ctu ctia hai nhém nghién cttu gom: Tran B4 Hung
Anh, To6 Ngoc Hoang Kim (2017) va Cao Thi Thanh,
Tran Quang Hung (2018) ké thira két qua déang tin
cay cua hai nghién cttu nay, dong thoi bé sung vao
mo hinh nghién cttu khai niém “Ca nhan duwoc cong
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nhan” la cac khai niém “Sy cong nhan” hay “Pugc
ghi nhan” dugc dé cap trong cac nghién ctu cta
Maslow (1943), Herzberg (1959) va thuyét mong doi
ctia VROOM (1964).

Khéi niém ca nhan dwgc cdng nhan dugc hiéu la
“Sur ghi nhan hoan thanh t6t cong viéc, dong gop cua
ca nhan vao su thanh céng ctia td chite va cd nhan duoc
danh gia cao vé nang lyc chuyén mon”. Trén co so thuc
tién hoat dong ctia cac NHTM tai TP. H6 Chi Minh
cung vdéi s phan bién va gop y ctia cac nha khoa hoc,
cac chuyén gia kinh t€ va lanh dao cac NHTM, tac gia
manh dan dé xuat mo hinh nghién cttu cac yéu t6 tac
dong dén sy gan bd ctia nhan vién véi NHTM tai TP.
Ho6 Chi Minh véi gia thuyét nghién cttu nhw Hinh 1.
Phuong phap nghién ctu

Nghién cttu nay stt dung phuong phap dinh tinh
va phuong phap dinh lwgng dé€ phan tich cac yéu to
tac dong dén su gan bé ctia nhan vién véi NHTM tai
TP. H6 Chi Minh. Cu thé, phuong phap nghién ctru
dinh tinh: Trén co s¢ ly thuyét va tdng quan cac nghién
ctu trude, nghién ctru nay dé xuadt md hinh va xay
dung thang do d€ do luong cac khai niém nghién ctru,
khéng dinh thang do bang thao luan nhém va y kién
ctia chuyén gia, 1ap phiéu dé€ khao sat nhan vién ctia cac
NHTM tai TP. H6 Chi Minh.

Phuong phap nghién cttu dinh lrong: Sau khi thu
thap di liéu duoc xtt 1y, thdng ké dic tinh cta mauy;
Dénh gia so bd thang do d€ dam bao d¢ tin cay; Sau
cuing, kiém dinh thang do dé khing dinh mo hinh
nghién ctu.

Két qua nghién ciu

Két qua nghién ciru dinh tinh

Sau khi khai quat co so ly thuyét va cac nghién ctru
trude, dé xudt mé hinh va théng qua thao luan va céc
y kién chuyén gia, nghién ctru da xay dung duoc thang
do bao gobm 41 bién quan sat. Theo Hatcher (1994),
s0 quan sat nén 16n hon 5 an s6 bién quan sat. Nhu
vay, voi 41 bién quan sat, s6 luong phiéu khao sat t6i
thiéu phai dat 41 x 5 =205. Nén d€ dam bao d¢ tin cay,
nghién ctu nay duoc tién hanh véi 400 phiéu khao sat.

Viéc chon mau trong nghién ctru nay 1& ra phai
duoc thuc hién bang phuong phép chon mau x4c suat,
nhung vi diéu kién khao sat khong thé thuc hién & cac
co s0 trong boi canh dai dich COVID-19 dién bién phtic
tap, nén tac gia st dung phuong phap chon mau phi
xéc suat, hay con goi 1a phuong phap chon mau thuan
tién. Téng s6 phiéu khao sat duwgc gii dén cho 400



BANG 1: KET QUA THONG KE VE CAC DPAC TRUNG
CUA DOANH NGHIEP

Tiéu chi phan loai Tansudt Tylé (%)

Nam 155 471
Gidi tinh ;
Nir 174 52,9
Dudi 30 167 50,8
Tudi Tir 31 dén 40 148 45
Trén 40 14 43
T?t nghiép tl'ling hoc phg 14 426
Trinh do thang, trung cap, trung cap
hocvan Cao déng, dai hoc 266 68,69
Trén dai hoc 49 14,89

Ngudn: Tdc gid tng hop

nhan vién thudc cdc NHTM tai TP. H6 Chi Minh bﬁing
thu dién tw tir ngay 24/4/2021, dén ngay 18/7/2021, tac
gia da thu thap duoc 336/400 phiéu khao sat phan hoi.
Sau khi kiém tra c6 7 phiéu khong hgp 1€ nén loai bo
(thdng tin tra 16i chua day da). Nhw vay, mau gom 329
phiéu khao sat hop 1é dugc chon d€ dwa vao phan tich.

Két qua nghién citu dinh luong

- Djc tinh mAu: Phan loai 329 phiéu khao sat theo
cac dac trung cd nhan nhu gidi tinh, tudi va trinh do
hoc van duoc két qua théng ké nhu Bang 1.

Tuy c6 sw chénh léch gitta cac ddc tinh ca nhan
nhung khi kiém dinh khac biét sy gan bé véi ngan
hang bang Independent t-test (d8i véi gidi tinh) va
phéan tich phuong sai mot yéu t6 va phan tich Anova
ddi véi tudi va trinh dd hoc véan, két qua khong ¢ su
khdc biét & mitc y nghia 0,05.

- Banh gia so bo thang do:

+ Phén tich d¢ tin cdy thang do: Thang do bao gom
8 bién doc lap vdi 38 bién quan sat va 01 bién phu
thudc véi 3 bién quan sat duoc danh gia vé do tin cay
thong qua hé s§ Cronbach a bang phan mém thong
ké SPSS 20.0. Két qua nghién ctru cho thdy, hé so tin
cay Cronbach’s Alpha cua cac yéu t6 thudc dong luc
lam viéc ¢6 gia tri tr 0,774 dén 0,938 va hé s6 tuong
quan bién téng cta cac bién quan sat dat gia tri tir
0,470 dén 0,868.

Hé s8 tin cay Cronbach’s Alpha ctia sy gan bd c6
gia tri tir 0,842 va hé s6 twong quan bién téng ctia cac
bién quan sat dat gia tri tir 0,679 dén 0,723. Cac hé s6
twong quan bién tdng tir 0,470 va hé s Cronbach a déu
16n hon 0,7 nén du do tin cdy. Vi vay, tat ca cac bién
déu du diéu kién d€ phan tich nhan t6 kham pha (EFA).

+Phén tich nhan t6 khdm phé (EFA): Phan tich nhan
t6 kham phé déi véi bién phu thudc, 38 bién quan sét
thudc 8 yéu td duwa vao phan tich nhan t& kham pha lan
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th nhat: Bién BC5 khong nhém vao nhan t6 nao (Do
hé s6 truyén tai nho hon 0,5). Sau khi loai bién BC5 va
phén tich nhan t6 kham pha lan tha hai véi két qua: T4t
ca 37 bién quan séat ¢ sd truyén tai bién thién tir 0,598
dén 0,850 duoc phan thanh 8 nhom véi KMO = 0,922
va ding tai gia tri Eigenvalue = 1,081, tong phuong
sai trich 1a 69,433%. Két qua phan tich nhan t6 kham
pha déi véi bién phu thude: Ca 3 bién quan sat co s6
truyén tai I16n hon 0,8 duoc phan thanh 1 nhém véi
KMO = 0,725 va dung tai gia tri Eigenvalue = 2,285;
tong phuong sai trich la 76,181%.

Nhuw vay, qua danh gid so bo thang do, thang do
van bao gom 8 yéu t§ nhung duwoc sap xép lai theo
th ty giam dan: (1) Moi truong lam viéc, (2) Quan
hé dong nghiép; (3) Khen thuong va dong vién; (4) Ca
nhéan duoc cong nhén; (5) Dao tao va thang tién; (6)
Thu nhap va phtc loi; (7) Phong cach lanh dao; (8) Ban
chat cong viéc tac dong dén sy gén bé ctia nhan vién
voi cdc NHTM tai TP. H6 Chi Minh

+ MO0 hinh hiéu chinh: Két qua danh gia so bd thang
do cho 8 bién doc 1ap va 1 bién phu thudc. Nhu vay,
mo hinh nghién cttu dé xuat va cac gia thuyét nghién
cttu d4t ra khong thay doi. Thang do du diéu kién dé
dua vao kiém dinh mé hinh. Gi4 tri ctia ting bién la gia
tri trung binh cta cic bién quan sat thudc bién do6 va
dwoc ma hoa: Méi truong lam viée: MT; Quan hé dong
nghiép: DN; Khen thuong va dong vién: KT; C4 nhan
duoc cong nhan: CN; Dao tao va thang tién: DT; Thu
nhdp va phtc loi: TN; Phong cach lanh dao: LD; Ban
chat cong viéc: BC va Su géan b véi ngan hang: Ganbo.

- Két qua kiém dinh mo hinh:

+ Phan tich twong quan: Két qua phan tich twong
quan hé s6 Pearson (Bang 2) cho thay, ngoai cac bién
LD va KT c6 méi tuong quan yéu véi bién phu thudc,
cac bién doc lap con lai c6 moi twong quan tuong d6i
chét ché véi bién phu thudc, cac gid tri bién thién tir
0,370 dén 0,561 cé y nghia thong ké (Sig. =0.000), nghia
la thoa man diéu kién Irl <1. Tuy nhién, két qua phan
tich cting cho thay cac bién doc lap cling mdi twong
quan voi nhau kha 16n ngoai trit LD khéng c6 moi
twong quan véi BC (Sig. = 0.142) va DN (Sig. = 0.062).

+ Phén tich hoi quy: Cac bién doc 1ap c6 moi twong
quan chdt ché véi bién phu thudc nén tiép tuc duoc
dua vao phan tich hoi quy bang cach dua vao mot luot
(Enter). Két qua phan tich hoi quy (Bang 3): Cac gia
thuyét H2, H3, H4, H5, H7 va H8 dugc chap nhan; Céc
gia thuyét H1 (Sig. = 0.257) va H6 (Sig. = 0.987) bi bac
bd & mtic y nghia 0,05. Két qua nghién ctru da khang
dinh, m6 hinh goém 6 yéu t6 ¢ y nghia thong ké va giai
thich dwoc 43,2% tac dong ctia 6 yéu td nay.
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Nhu vay, sw cam két gan bod

cuia nhan vién véi cac NHTM tai MT DN
TP. H6 Chi Minh chiu tac dong MT 1 696**
ctia 6 yéu to, tuy thudc vao mie 000
dd quan trong ctia tiing yéu to DN  .696** 1
duoc sap xép theo tht tw giam 000
dan gom: Quan hé dong nghiép; KT 141%  151%
Moi truong lam viéc; Ca nhan
A A 7 010 006
dwoc cong nhéan; Khen thuong
\oaa A A \ , CN 580**  .575%*
va dong vién; Thu nhép va phtc
. . ~ .000 .000
loi; Phong cach lanh dao.
) . . 5 *% *%
+ Kiém dinh s pht hop cua oT =91 252
mo hinh: Gia dinh vé phan phdi i
chuan cta phan du khong bi vi TN .293% .380™
pham khi thic hién phan tich .000 .000
hdi quy tuyén tinh boi, phan dw LD 081 .103
¢6 phan phéi chuan véi gia tri 142 062
gan bang 0 va do 1éch chuan gan BC 435  420%
bang 1~(0,992). D6 thi P-P plot 000 000
blreu dién cac diém quan sat thuc Ganbo .532** .561%
té tap trung kha sat duwong chéo am |

nhitng gia tri ky vong, nghia 13,
dit liéu phan du c¢6 phan phoi
chuan. TAt ca cac bién déu c6 do
chdp nhéan (Tolerance) 16n hon
0,4 va hé s6 phong dai phuong
sai (Variance inflation factor —
VIF) nhé hon 10 (< 2,4). Nhu vay, mé hinh khong c6
hién tuong da cdng tuyén.

Giap phap nang cao su gan b6 cia nhan vién

vGi ngan hang thuong mai tai TP. H6 Chi Minh

K&t qua nghién ctru cho thdy, su gan b6 ctia nhan
vién véi cac NHTM tai TP. H6 Chi Minh chiu tac
dong ctuia cac yéu td dong luc lam viéc gobm: Quan
hé dong nghiép; Méi treong lam viéc; Ca nhan duoc
cong nhan; Khen thwéng va dong vién; Thu nhap
va phtc loi; Phong cach lanh dao. Tt cac yéu to tac
dong nay, tac gia dé xudt mot s giai phap nham
nang cao s¢ gan b6 ctia nhan vién véi cac NHTM,
gop phan cai thién hoat dong kinh doanh cua cac
ngan hang trén dia ban TP. H6 Chi Minh trong thoi
gian toi. Cu thé:

MGt 1a, quan hé dong nghiép la yéu t& tac dong vuot
troi dén su gén b6 ctia nhan vién véi cac NHTM. Quan
hé véi dong nghiép trong mot t6 chitc khong chi thé
hién ¢ sy doan két, gén bé, hd tro va giup d6 nhau
trong céng viéc, ma con thé€ hién & cac khia canh chia
sé nhitng tdm tu, tinh cdm ctia moi ca nhan trong doi
s6ng. Vi vay, dé cc nhan vién gan bé véi ngan hang
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BANG 2: KET QUA PHAN TiCH TUGNG QUAN

KT (N DT TN LD BC  Ganbo
J141% 0 580%*  591%*  293** 081  435%* .532%*
.010 .000 .000 .000 142 .000 .000
J51% 575%% 552%%  380** 103 .420%* .561**
.006 .000 .000 .000 .062 .000 .000

1 J33% 0 213% 152% 450%* . 205%*  .278%*
.016 .000 .006 .000 .000 .000
133* 1 608%*  381**  165%*  419%*  487**
.016 .000 .000 .003 .000 .000
213**.608** 1 319% 199%*  574%*  450%*
.000 .000 .000 .000 .000 .000
52%* 381%* 319%* 1 241%* 313%* 370%*
.006 .000 .000 .000 .000 .000
A50%* 165**  199%*  241** 1 217*% . 256*%
.000 .003 .000 .000 .000 .000
205%%  419%%  574%*  313%* 217% 1 .387**
.000 .000 .000 .000 .000 .000
278**  A487**  450**  370** 256%* .387** 1
.000 .000 .000 .000 .000 .000

**_Su tuong quan ¢ y nghia & muic 0,01 (2 phia).
¥, Su tuong quan cé y nghia & muc 0,05 (2 phia).

Ngudn: Tac gid phan tich va téng hop

mot cach lau dai thi trede hét phai tao ra dwoc cac méi
gén két khong thé tach roi gitta cac nhan vién bang
viéc tao dung su doan két, phdi hop, hd tro nhau trong
cong viéc. Cung véi do, cac ngan hang can chu trong
xay dung bd may td chire thanh mot khoi thong nhat,
trong d6 moi ngudi san sang chia sé va gitp d& nhau
trong cudc séng khi can.

Hai la, thuc t& cho thdy, méi truong lam viéce tac
dong dang ké dén sy gén bo ctia nhan vién véi ngan
hang trong nghién cttu nay. D€ tao ra sy gan bo cua
nhan vién vdi ngan hang thi cac nhan vién phai dugc
lam viéc trong moi truong tot va thuan loi. BE ¢ moi
treong lam viée t6t va thuén loi, ngoai viéc trang
bi cdc co s vat chat, cac trang thiét bi hién dai dap
Gng nhu cau lam viéc cho nhan vién, cic NHTM can
tao lap moi treong lam viéc thoai mai, coi mo bz‘“ing
cach phan c6ng, luan chuyén cong viéc ding chuyén
mon, so thich ctia nhan vién, bd tri thoi gian lam
viéc hop ly.

Ba I3, @& nang cao su gan bé ctia nhan vién thi triedc
tién, nhan vién phai dwoc bé tri cong viéc dung voi
nang liec, so treong ctia minh, doi khi doi hoi sy thach
thitc nham kich thich niém dam mé, sang tao trong
cong viéc d€ tim ra nhitng giad tri méi va nhitng gia



BANG 3: KET QUA PHAN TiCH HOI QUY

Hé s6 chua Hé sé
Mé hinh chuinhéa  chudnhéa ¢ Mitc y
B Sai s6 Beta nghia
1 (Constant) .215 316 682 496
MT 132 .043 .196 3.059 .002
DN 253 .062 .258 4.087 .000
KT .106 .042 21 2.540 .012
(N 107 .050 126 2.134 .034
DT .001 .060 .001 .016 .987
N 154 .070 .105 2.185 .030
LD 114 .056 .099 2.044 .042
BC .087 .077 .060 1.135 257

a. Bién phu thudc: Ganbo

Ngudn: Tac gid phn tich va tong hop

tri nay can phai dugc cong nhan va danh gia cao. Moi
nhan vién déu mudén dwgc danh gia dung nhing gi
ho da cdng hién, viéc duoc cong nhan thanh tich sé
la ddng lyc gitp nhan vién hoan thanh t6t cong viéc
duoc giao; dong thoi, tao ra moi truong lam viée tich
cuc, hiéu qua.

Bon la, cung véi viéc ca nhan dwgce cong nhan thi
khen thuong va dong vién cling 1a yéu td quan trong
g6p phan tao sy gén bo ctia nhan vién. Khen thudng c6
thé trao béng hién vat phu hop véi s¢ thich, théi quen
cua tting ngwoi khi nhéan vién hoan thanh t6t cong viéc
cta minh. Khen thuwong, ton vinh cong khai nhitng ca
nhan tiéu biéu trudc tap thé la phan thuong tinh than
v gid, thuc ddy tinh than lam viéc ctia nhéan vién, dong
thoi con gdp phan nang cao hiéu suat lam viéc ctia moi
nguoi xung quanh.

Nim la, yéu t6 thu nhap va phuc loi dong vai
trdo quyét dinh dén su gan bé clia nhan vién véi cac
NHTM. Vi vy, cdc nha quan ly can xay dung mot hé
thdng tién lwong phu hop véi tinh chat cong viéc, dam
bao tinh cong bang, dan chti va phan énh dtng nang
luc, két qua lam viéc ctia nhan vién. Bén canh viéc tra
luong, d€ khich 1é va déng vién nguoi lao ddng, ngan
hang nén cht y thém céc khoan trg cdp va phuc loi
khéc. Pay cling 1a mot yéu t6 rat quan trong tac dong
dén su gan b6 ctia nhan vién.

Sdu la, phong cach lanh dao cua cac nha quan ly tuy
khong tac dong 16n, nhung tac dong dén su gan bo cta
nhan vién v6i cdc NHTM. Do d6, mudn nang cao su
géan bé ctia nhan vién thi trede hét, nguoi lanh dao phai
dat minh vao vi tri cia nhan vién d€ hiéu duoc nhiing
mong mudn, nguyén vong, nhiing khé khan cta ho.
Tt d6, 1anh dao sé hiéu va cam thong c6 cac bién phap
giup nhan vién vuot qua nhitng kho khan d€ cé thé

Tolerance VIF

TAI CHINH - Thdng 9/2021 @

hoan thanh t6t nhiém vu dugc giao.

Thang ké da Bén canh d¢, lanh dao cac ngan hang

cong tuyén - 1 A A L .
cting phai ludn ton trong va tin tedéng

nhan vién, cong bang, dan chu trong
cach déi x& va hudng dan, chi dao,

fiEE 2309 phén cong cong viée, can ling nghe
444 2254 3 giai quyét nhitng viedng mac lién
776 1288 quan dén cong viéc va khéo 1éo, t&€
510 1962 nhikhi can phé binh, gép y nhan vién
453 2207  hoan thanh t6t cong viéc.

773 1.293 Két |uan

.750 1333

630 1587 Hé théng ngan hang cé vai tro

quan trong trong su phat trién cua
nén kinh té. D& khéng dinh dwoc vai
trd ctia minh trong nén kinh t& thi hé
thong cac ngan hang noi chung va
NHTM néi riéng can hoat dong mot cach on dinh va
bén viing, mudn vay thi can ¢6 chinh sach wu dai hap
dan dé thu hat ngudn nhan luc chat lugng cao ciing
nhw duy tri 6n dinh ngu6n nhéan lwc nganh Ngan hang.
Trén co so ly thuyét va tong quan cac nghién ctu trude,
nghién ctu nay da dé xuat va kiém dinh md hinh gom
8 yéu t6 dong luyc 1am viéc tac dong dén sy gén bé ctaa
nhén vién voi ngan hang. Két qua kiém dinh cho thay,
su gE'm két ctia nhan vién d6i vdi cdc NHTM chiu s tac
ddng ctia 6 yéu t0, trong do, cac yéu td ddng lwc vé mat
“tinh than” ¢4 vai tro then chét. Két qua nghién ctru
la co s& khoa hoc trong viéc thu hat va gitt chan nhéan
vién cho cdc NHTM trén dia ban TP. H6 Chi Minh.
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