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BAO HIEM XA HOI VIET NAM DAY MANH
CHUYEN DOI S, TAO THUAN LGOI CHO NGUO1 DAN

NGUYEN HOANG PHUONG

Hoat ddng ting dung céng nghé théng tin, chuyén doi sé ctia nganh Bdo hiém Xa héi Viét Nam théi
gian qua da c nhiéu két qud tich cuc. Tuy nhién, dé tao thudn lgi hon nita cho cdc t6 chiic, cd nhén
khi tham gia giao dich véi co quan bdo hiém xa héi, thoi gian téi, Bao hiém Xa hoi Viét Nam tiép
tuc day manh thuc hién chuyén doi s6 trong hoat déng nghiép vu theo huéng hién dai, phi hop

véi yéu cdu ctia tinh hinh méi.

Tir khéa: Bdo hiém Xa hoi Viét Nam, chuyén ddi s6, ngudi lao déng, doanh nghiép, cong nghé théng tin, bdo hiém y té

VIETNAM SOCIAL INSURANCE PROMOTES DIGITAL
TRANSFORMATION, CREATING FAVORABLE CONDITIONS
FOR PEOPLE

Nguyen Hoang Phuong

The application of information technology and
digital transformation of the Vietnam Social
Insurance industry has achieved positive results in
the past time. However, in order to further facilitate
organizations and individuals when participating in
transactions with social insurance agencies, in the
coming time, Vietnam Social Security will continue
to promote digital transformation toward a modern
professional operation, suitable to the requirements
of the new situation.
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Chuyén bién tich cuc
trong cung cap dich vu céng truc tuyén

Hién nay, hé thong céng nghé thong tin (CNTT)
ctia Bao hiém Xa hoi Viét Nam (BHXH) duoc trién khai
ttr Trung wong téi tat ca BHXH cap tinh, cdp huyén va
cac co sO' y t&; trién khai thuc hién giao dich dién tir &
tat ca cac linh vuce: thu, cdp s6 BHXH, thé bao hiém y t€
(BHYT), giai quyét cac ché€ d6 BHXH, BHYT, bao hiém
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that nghiép (BHIN), giam dinh va thanh toan chi phi
kham chita bénh (KCB) BHYT...

Dén nay, BHXH Viét Nam da hoan thanh viéc cung
cap dich vu cdng (DVC) mitc d6 4 cho tét ca cac tha tuc
hanh chinh (TTHC) ctia Nganh; t8 chikc, cd nhan ¢ thé
théng qua 13 nha cung cap dich vu ké khai BHXH dién
te (I-VAN) hoac thyc hién truc tiép trén Cong DVC
ctia BHXH Viét Nam tai dia chi https://dichvucong.
baohiemxahoi.gov.vn.

Trong nam 2020, toan nganh BHXH Viét Nam da
tiép nhén va giai quyét hon 85 triéu ho so giao dich
dién ttr (chuwa k& 170 triéu ho so dé nghi thanh toan chi
phi KCB lién thong trén Hé théng Giam dinh BHYT);
ttr 01/01/2021 dén 20/10/2021, BHXH Viét Nam da tiép
nhan va giai quyét hon 66,6 triéu ho so giao dich dién tur.

Thuc hién cac Quyét dinh ctia Thu twéng Chinh
phu géom: Quyét dinh s6 274/QbD-TTg ngay 12/3/2019
phé duyét Bé an Cong DVC Qudc gia; Quyét dinh
sO 411/QD-TTg ngay 24/3/2020 phé duyét Danh muc
DVC tich hop, cung cap trén Cong DVC Qudc gia ndm
2020; Quyét dinh s6 15/2020/QD-TTg ngay 24/04/2020
vé viéc thuce hién cac chinh séch hd tro nguoi dan gap
kho khan do dai dich COVID-19... BHXH Viét Nam da
két noi, tich hop, cung cap tat ca cac DVC truc tuyén
mutc d6 4 ctia Nganh trén Céng DVC Qudc gia.

Nhim tao thuén lgi cho t6 chtic, doanh nghiép
(DN) trong viéc bao cao tinh hinh st dung lao dong
(SDLD), BHXH Viét Nam da phoi hop v6i Van phong
Chinh phu, B4 Lao dong - Thuwong binh va Xa hoi tich
hop, cung cap tha tuc lién thong dang ky diéu chinh
déng BHXH bat budc, BHYT, BHTN va bao céo tinh
hinh thay d6i lao dong” trén Cong DVC Qudc gia.
Theo Khoan 2 DBiéu 8 Nghi dinh s6 03/2014/ND-CP



BANG 1: BHXH VIET NAM HO TRG NGU'G1 SU DUNG

LAO DONG VA NGU'G1 LAO DONG TREN CONG DICH VU CONG
QUOC GIA (TINH DEN 20/10/2021)

I . Ho so tiép Ho so da
Tén dich vu cong nhin ity
Ho trg NLD tam hoan hgp dong lao 37472 S

ddng, nghi viéc khong huéng luong
Hb trg ngudi SDLD vay vén
dé tra luong ngling viéc, tra 520 518
lwong phuc héi san xuat

H6 trg NLD ngting viéc 4213 4.198
Ho trg NLD cham diit hop dong
lao d6ng nhung khéng du diéu 10.949 10.823
kién hudng trg cap that nghiép
Tong: 53.154 52.836

Ngudn: Tdc gid tong hp

(ngay 16/01/2014) ctia Chinh pht quy dinh chi tiét
mot s6 diéu ctia B luat Lao dong vé viéc lam: “Dinh
ky 6 thang va hang nam, nguoi SDLD phai bdo cdo
tinh hinh thay d6i vé lao dong véi Phong Lao dong
- Thwong binh va Xa hoéi hoac S¢ Lao dong - Thuwong
binh va Xa hoi (d6i véi nguwoi SDLD thudc khu cong
nghiép) noi dét tru so, chi nhanh, van phong dai dién”.

Dé€ thuc hién quy dinh trén, don vi SDLD chi can
dang nhap vao Cong DVC Qudc gia, lwa chon thu tuc
lién thong dang ky diéu chinh déng BHXH bat budc,
BHYT, BHTN va béo cdo tinh hinh thay d6i lao dong,
qua d6 Iira chon co quan lao dong nhéan bao cdo (Phong
Lao dong Thuong binh va Xa hoi hodc So Lao dong
Thuong binh va Xa hoi).

Dinh ky 6 thang va hang ndm, Céng DVC Qudc gia
sé ty dong 18y dir liéu vé lao dong ctia don vi tir co s&
dt liéu (CSDL) ctia nganh BHXH guii dén co quan lao
ddng nhan bo cdo ma don vi SDLD da lya chon. Dong
thoi, véi DVC nay, don vi SDLD ciling c6 thé Iya chon
dé€ khai bao dang ky, diéu chinh déong BHXH, BHYT,
BHTN trén Céng DVC cua BHXH Viét Nam.

Trién khai uing dung VssID - Bao hiém xa hdi sé

T khi trién khai tng dung VssID-BHXH s0 (ngay
16/11/2020), ngoai cac tinh nang, tién ich dwoc cung
cap nhu: Theo doi, tra ctru qua trinh tham gia BHXH,
BHYT, BHTN; gia tri theé BHYT; lich st KCB; tra cttu
cac théng tin: ma s6 BHXH, co quan BHXH, dai ly thu,
co s& KCB BHYT... thoi gian qua, BHXH Viét Nam da
tich hop, bd sung thém mot s tinh néng, tién ich trén
tng dung VssID, cu thé gom:

(i) Trién khai hé thdng thong bao trén VssID duoc
két ndi véi hé thong gui tin nhin SMS da thuc hién
trude day dé gui cac thong diép ciia BHXH Viét Nam
t6i nguoi dung, thong béo khi thé BHYT sip hét han,

TAI CHINH - Thdng 11/2021 @

thong béo cho nguoi tham gia BHXH tw nguyén sap
dén ky dong tién, khi phat sinh chi phi KCB BHYT...

(ii) Trién khai da ngon ngit trén tng dung (hoan
thanh viéc tich hop 05 ngon ngit gom: Tiéng Viét, tiéng
Anh, tiéng Trung Qudc, tiéng Nhat Ban, tiéng Han
Qudc);

(iii) Tich hop 06 DVC truc tuyén danh cho ca nhan
trén tng dung, trong d6 c6 DVC h tro nguoi tham gia
BHTN bi anh hudng boi dai dich COVID-19 theo Nghi
quyét s6 116/NQ-CP;

(iv) Trién khai dang ky giao dich dién t cho ca
nhan trén tng dung VssID, trong d6 tich hop tién ich
tra ciu ma s6 BHXH, quét ma QR thé BHYT, quét ma
QR thé can cudc cong dan d€ tw dong dién thong tin
vao biéu mau dang ky;

(v) BG sung tién ich "Moi cai dat VssID";

(vi) B6 sung Phiéu diéu chinh lwong huu tai muc
"Théng tin hwong/Hang thang/Phiéu diéu chinh lwong
huu';

(vii) BO sung chiic nang xem cac loai “Gidy duoc
cap theo Thong tu s6 56/2017/TT-BYT” tai muc "SG
KCB";

(viii) Hién thi hinh anh ca nhan tai man hinh "St
dung thé BHYT";

(ix) Két noi véi CSDL Qudc gia vé dan cw dé xac
thuc thong tin ca nhan khi dang ky tai khoan giao dich
dién t&¢ véi co quan BHXH.

Tt 01/6/2021, nguoi bénh dén KCB dugc st dung
hinh anh thé BHYT trén tng dung VssID thay thé
cho thé BHYT giay tai cac co s KCB BHYT trén toan
qudc. Tinh dén 20/10/2021, trén toan quéc da c¢6 hon
21,5 triéu tai khoan giao dich dién t&t ca nhan véi co
quan BHXH (dung d€ déng nhép, st dung ting dung
VssID), dat 86,95% so véi K& hoach s6 818/Qb-BHXH
ngay 31/3/2021 giao; trén toan qudc da c6 hon 352
nghin luot st dung thé BHYT trén ting dung VssID dé
KCB BHYT.

Ngay 10/8/2021, Tong Giam d6c BHXH Viét Nam
da ky ban hanh K& hoach s6 2434/KH-BHXH vé viéc
nang cap, hoan thién tng dung VssID, theo dd, trong
thoi gian t6i, BHXH Viét Nam sé tich hop toan b cac
DVC truc tuyén miec d6 4 danh cho ca nhén trén tng
dung VssID.

Tich cuc hé trg ngudi lao déng, don vi st dung
lao dong bi anh hudng béi dich bénh COVID-19

Thuc hién Nghi quyét s& 68/NQ-CP cua Chinh
phu va Quyét dinh s6 23/2021/QD-TTg cua Thu twéng
Chinh pht quy dinh vé chinh sach hd trg nguoi lao
dong (NLD) va nguoi SDLD gap kho khan do dai dich
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COVID-19, BHXH Viét Nam da xay dung quy trinh,
diéu chinh cac phan mém nhdm b sung cac chiic
nang, dap tng cac quy dinh tai Quyét dinh s 23/2021/
QD-TTg va Nghi quyét s6 68/2021/NQ-CP. Cu thé, bd
sung cac chic nang: Quan ly don vi giam mtc dong
bao hiém tai nan lao ddng, bénh nghé nghiép; Xac
nhan danh sach NLD tham gia theo h6 so quy dinh
Quyét dinh s6 23/2021/QD-TTg do don vi, DN, ¢4 nhan
gui qua Cong DVC Qudéc gia; Quan ly don vi tam dung
déng vao quy huu tri va ti tudt; Chi tra hd tro dao tao,
boi duwdng nang cao trinh d6 ky nang nghé...

Dong thoi, trién khai cac DVC trén Céng DVC
BHXH Viét Nam (tai dia chi: https://dichvucong.
baohiemxahoi.gov.vn) va yéu cau I-VAN cung cap trén
cac phan mém cta I-VAN, gom: Tam diing dong vao
quy huu tri, t tudt (da cung cap tir thang 4/2020); HO
tro nguoi SDLD dao tao, boi dudng, nang cao trinh
dd ky nang nghé d€ duy tri viéc lam cho NLD; Hb tro
NLD tam hoan thuc hién hop déng lao dong, nghi
viéc khong huong lwong; Ho tro NLD nglng viéc; HO
tro nguoi SDLD vay vén d€ tra lvong ngung viéc, tra
luong phuc hoéi san xudt; Giai quyét giam mtc dong
bao hiém tai nan lao ddng, bénh nghé nghiép.

Bén canh viéc trién khai DVC trén Céng DVC cua
Nganh va cac nha I-VAN, BHXH Viét Nam da phéi
hop véi Van phong Chinh phu va cac don vi lién quan,
két ndi, tich hop, cung cap 05 DVC truc truyén hd tro
NLD, nguoi SDLD gap khoé khan do dai dich COVID-
19 trén Cong DVC Qudc gia. Cu thé, cac DVC: Hb tro
NLD va nguoi SDLD tam ding dong vao quy huu
tri t& tuat; ho trg NLD tam hoan thuc hién hop dong
lao dong, nghi viéc khéng huong lwong; hd tro NLD
nglng viéc; hd tro NLD chadm dit hop dong lao dong
nhung khong du diéu kién huong tro cdp that nghiép;
hd tro nguoi SDLD vay von dé tra luong ngling viéc,
tra lwong phuc hoi san xuét.

Theo s6 liéu théng ké trén cac phan mém, trong 10
thang nam 2021, BHXH Viét Nam da ti€p nhan va giai
quyét va giai quyét 61.616 giao dich truc tuyén trén
Céng Dich vu cong quéc gia. Trong d6, thanh toan gia
han thé BHYT theo ho gia dinh cho 52.468 truwong hop;
tiép nhan va giai quyét cip lai thé BHYT do hong, mét
cho 2.876 truong hop; déng tiép BHXH tu nguyén cho
5.491 treong hop; dong BHXH bét budc, BHYT, BHTN
cho 281 trreong hop.

Thuwe hién Nghi quyéts6 116/NQ-CP ngay 24/9/2021
ctia Chinh phu va Quyét dinh s6 28/2021/QD-TTg ngay
01/10/2021 ctia Thu twdéng Chinh phu vé thuc hién
chinh séch ho trog NLD va nguoi SDLD bi anh huong
boi dai dich COVID-19 tir Quy BHTN, BHXH Viét
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Nam da kip thoi xdy dung quy trinh, diéu chinh, bo
sung chtic nang trén cac phan mém, Gtng dung, cung
cép cac DVC truc tuyén HO tro nguoi tham gia BHTN
bi anh hudng boi dich bénh Covid-19 (cho ca ca nhan
va to chtrc), tich hop DVC trén Céng DVC Qudc gia,
Céng DVC BHXH Viét Nam, cac nha I-VAN va tng
dung VssID - BHXH s6.

K&t néi, chia sé dir liéu

Thuc hién Nghi dinh s6 43/2021/ND-CP ngay
31/3/2021 ctia Chinh phu quy dinh CSDL qudc gia vé
bao hiém, BHXH Viét Nam da ban hanh K& hoach s6
455/QD-BHXH, phdi hop chat ché véi cac don vi lién
quan hoan thién cac CSDL chuyén nganh, trién khai
mé rong kho dir liéu, cong bd danh muc di liéu mo;
két noi, chia sé v4i cac CSDL qudc gia khac dé don
gian hoa TTHC, loai bo yéu cau cung cap gidy to cua ca
nhan, t6 chirc khi giao dich véi co quan BHXH.

Déng thoi, BHXH Viét Nam thuc hién két ndi va
chia sé dir liéu vdi cac don vi gom: Két ndi voi truc
lién thong van ban cua Van phong Chinh phu; Két néi
v6i truc tich hop dit liéu quéc gia do Bo Thong tin va
Truyén thong quan ly dam bao sdn sang chia s¢ di
liéu véi cac bd/nganh; cac CSDL quéc gia khac khi co
yéu cau; Két ndi, chia sé dix liéu v6i Téng cuc Thué
d€ trao ddi di liéu ma s6 thué st dung trong quan
ly t6 chikc tra thu nhép tham gia BHXH va di liéu t&
chtic, cd nhan tra thu nhap tir tién luong tham gia déng
cac khoan BHXH bat budc va ndp thué dé phsi hop
quan ly thu cac khoan BHXH bat budc, bao hiém y t¢,
BHTN va quan ly thu thué; Két noi, trao déi thong tin
véi BO Tw phép d€ thuce hién viéc lién thong dang ky
khai sinh, cap thé BHYT cho tré dudi 6 tudi theo quy
dinh tai Thong tw lién tich s6 05/2015/TTLT-BTP-BCA-
BYT ngay 15/5/2015; Két ndi, chia sé dit liéu chuyén
nganh vé BHYT véi Bo Y té: Dix liéu ho gia dinh tham
gia BHYT, dit liéu giam dinh thanh toan chi phi KCB
BHYT. Pa phdi hop xay dung ting dung khai bao nhan
luc y t€ va ho so strc khoe ca nhan; Da ky quy ché phoi
hop gitta BO Y t€ va BHXH Viét Nam trong xay dung
va thuc hién chinh sach, phap luat vé BHYT; Két néi
véi Kiém toan Nha nudce va da ky Quy ché phdi hop
trao doi thong tin qua hé théng lién thong dit liéu gitra
BHXH Viét Nam va Kiém toan Nha nudc vé tinh hinh
thanh todn bao hiém, hd tro BHXH va xtr ly chdam dong
BHXH... va trién khai hé thong lién théng.

Két noi ky thuat d€ lién thong di liéu véi Bo K&
hoach va Dau tw d€ trién khai Nghi dinh s 122/2020/
ND-CP ngay 15/10/2020 vé quy dinh vé phéi hop, lién
thong thu tuc dang ky thanh lap DN, chi nhanh, van



phong dai dién, khai trinh viéc stt dung lao dong, cap
ma s& don vi tham gia BHXH, dang ky st dung hoa
don ctia DN; Két néi véi Tong Cong ty Buu dién Viét
Nam dé€ phuc vu viéc tiép nhan va tra ho so cho nguoi
tham gia, don vi SDLD qua duong buu chinh.

Két néi voi cac hé thdng ngan hang dé€ thuc hién
thu nop va chi tra BHXH, BHYT, BHTN dién tu; Két
ndi voi cac don vi cung cdp dich vu I-VAN d€ ti€p nhan
va tra ho so dién tir; Két ndi véi Cong DVC Qudc gia
d€ chia sé, xac thue thong tin dinh danh; Két noi véi Bo
Cong an nham chia sé, chudn héa dit liéu gitta CSDL
qudc gia vé bao hiém v6i CSDL qudc gia vé dan cu...
P4y manh chuyén ddi s6, xay dung
Chinh phu dién tid, huéng t6i Chinh phi sé

Trong thoi gian tdi, d€ tao thuan lgi hon nita cho
cac td chtre, ca nhan khi tham gia giao dich vdi co
quan BHXH, dong thoi thuc hién chi dao ctia Thu
twdng Chinh pht vé viéc xay dung chinh phu dién tt,
hudng t6i chinh pht s6, BHXH Viét Nam ti€p tuc trién
khai mot s6 nhiém vu trong tam vé tng dung CNTT,
chuyén déi sd sau:

Thir nhidt, vé ha tang CNTT: Duy tri hé théng ha
tang, duong truyén dam bao cung cdp cac dich vu
lién thong, cac hoat dong giao dich truc tuyén; dao
dam an toan thong tin mang trong hoat dong cua
nganh BHXH Viét Nam; b8 sung nang luc, hoan thién
cac Trung tam D@ liéu ctia Nganh, dap ung sy tang
treong dit liéu trong twong lai; hudng toi tai cdu trac,
chuyén d6i ha tang CNTT thanh ha tang s6 thong
nhét, én dinh, linh hoat; wu tién ap dung céng nghé
nhu: Al BigData, Cloud Computing... lam nén tang
cho viéc phat trién ting dung, dich vu méi theo hudng
str dung chung ha tang s, nén tang s6 va cac dich vu
CNTT san c6; trién khai xay dung Trung tam giam
sat, diéu hanh thong minh dé€ giam sat, diéu hanh
hoat dong tng dung CNTT, xay dung va van hanh
Chinh phu s6 trong toan Nganh...

Thit hai, vé tmg dung ndi bd Nganh: Nang cap, hiéu
chinh, hoan thién cdc phdn mém dé dap tng cac quy
trinh nghiép vu, 100% cac phan mém lién thong theo
quy dinh; Tiép tuc hoan chinh hé thdng thong tin quan
ly, hd trg ra quyét dinh phuc vu dac luc cho cong tac
dw bao, ra quyét dinh, chinh sach mot cach kip thoi va
xuyén sudt; Trién khai CSDL quéc gia vé Bao hiém, dap
tng cac quy dinh cia Nghi dinh s6 43/2021/ND-CP
quy dinh CSDL qudc gia vé bao hiém,; tich hop vdi cac
CSDL chuyén Nganh ctia cac bg, nganh lién quan, gép
phan xay dung, hoan thién hé théng chinh phu dién tt,
chinh pht s6 tai Viét Nam...
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Thi? ba, cung cap DVC cho nguoi dan va DN: 100%
cac DVC thuyc hién mtre d¢ 4, tich hop thanh toan dién
tw; Tiép tuc duy tri hiéu qua hé thdng twong tac gitra co
quan BHXH véi nguoi dan va DN théng qua hé théng
tin nhdn da phuong tién, cung cap thong tin mot cach
kip thoi, chinh xac nhat; Tiép tuc thwe hién lién thong
di liéu trong quan ly, chi dao cong tac tiép nhan ho so
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va tra két qua giai quyét TTHC theo co ch€ “mot ctra”
nhdm theo doi, kifm tra, x ly, dén déc tién do tiép
nhén ho so, giai quyét va tra két qua TTHC cua BHXH
dia phwong qua mang truc tuyén.

Thir tu, ddm bao an toan thong tin: Duy tri cong
tac trién khai bao dam an toan théng tin ctia Nganh
theo md hinh do B Thong tin va Truyén thong quy
dinh; Tiép tuc trién khai cdc hoat dong thuong xuyén
vé xac dinh va bdo dam an toan hé théng thong tin
theo cap d6; Giam sat, iing cttu su ¢6 an toan thong tin
mang, bao vé cac hé thong thong tin; B6i dudng nang
cao nang luc cho cdng chire, vién chire chuyén trach vé
CNTT ky ndng s6, phan tich di liéu, xir ly di liéu va
an toan thong tin...

V6i nhitng nd lyc trong tmg dung CNTT, chuyén
doi s6, xay dung Chinh phu dién tt, hudéng téi Chinh
phu s6, 3 nam lién tiép (2018, 2019 va 2020) BHXH Viét
Nam gitt vitng vi tri thi 2 trén bang x&p hang chi s8 san
sang cho tng dung va phat trién CNTT Viét Nam. Tai
Hoi nghi truee tuyén cdng b két qua danh gia mue do
chuyén d6i s6 ctia cac bd, nganh va cac tinh, thanh phd
nam 2020 do BY Thong tin va Truyén thong t6 chuiic
ngay 19/10/2021, BHXH Viét Nam ciing dwoc danh gia
va xép thir 4/18 bd, nganh ¢6 cung cap DVC.

Tai liéu tham khao:

1. Bdo cdo s6' 3299/BC-BHXH ngay 20/10/2021 ctia Bdo hiém Xa hi Viét Nam vé
két qud thuc hién cong tdc thdng 10 va nhiém vu céng tdc nhimg thdng cudi
ndam 2021;

2. Quyét dinh s6 455/QD-BHXH ngay 21/5/2021 ctia Bdo hiém Xa héi Viét Nam
ban hanh Ké hoach trién khai thuc hién Nghi dinh s& 43/2021/N-CP ngay
31/3/2021 quy dinh co s dit liu qudc gia vé bdo hiém;

3. Ké hoach so 2434/KH-BHXH ngay 10/8/2021 vé viéc ndng cdp, hoan thién ting
dung VssID - Béo hiém xd hi sd:

4. Cong Théng tin dién tt Bdo hiém Xa hoi Viét Nam, Bdo hiém Xa hoi Viét Nam xép
thi hang cao trong cdc bé, nganh vé chuyén déi s6;

5. (6ng Thng tin dién ti Bdo hiém Xa héi Viét Nam, Nganh Bdo hiém Xa héi Viet
Nam dat nhiéu két qud tdt, tién bé trong ting dung cong nghé théng tin.

ThS. Nguyén Hoang Phuong

Phé Gidm ddc Trung tdm Céng nghé thong tin (Bdo hiém Xa hi Viét Nam)

Email: phuongnh@vss.gov.vn
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