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cộng đồng, thông qua mạng lưới về bảo hiểm xã hội, 
bảo hiểm y tế và trợ giúp xã hội.

Với quan niệm trên, trong những năm qua, hệ 
thống chính sách an sinh xã hội đã từng bước được 
cải cách, đổi mới hoàn thiện theo hướng ngày càng 
hội nhập với khu vực và quốc tế, nhất là chính sách 
bảo hiểm xã hội, bảo hiểm y tế và bảo hiểm thất 
nghiệp. Các chương trình trợ giúp xã hội được triển 
khai bài bản. 

Ngoài ra, hệ thống chính sách gắn liền với an sinh 
xã hội tiếp tục được triển khai tích cực như chính sách 
việc làm, xóa đói giảm nghèo, chương trình giáo dục, 
y tế, chương trình nước sạch, vệ sinh môi trường và 
các dịch vụ xã hội thiết yếu…

Sự phát triển của hệ thống chính sách an sinh xã 
hội đã góp phần tích cực vào việc ổn định và phát 
triển kinh tế - xã hội, ổn định thể chế chính trị của 
đất nước. Tuy nhiên, an sinh xã hội là vấn đề rộng 
lớn, nên vẫn còn nhiều ý kiến khác nhau như: Mô 
hình tổ chức thực hiện các chính sách như thế nào? 
Làm thế nào để gia tăng mức độ tác động của từng 
chính sách? Vấn đề đảm bảo cân đối một số quỹ an 
sinh xã hội… Trong đó, chính sách và tổ chức thực 
hiện chính sách bảo hiểm xã hội luôn được quan 
tâm trong mỗi lần cải cách và bảo hiểm xã hội luôn 
được xác định là trụ cột chính trong hệ thống chính 
sách an sinh xã hội. 

Sự quan tâm của Đảng, Nhà nước về bảo hiểm 
xã hội thể hiện rõ nhất tại Nghị quyết số 21-NQ/TW 
ngày 22/11/2012 của Bộ Chính trị về “Tăng cường 
sự lãnh đạo của Đảng đối với công tác bảo hiểm xã 
hội, bảo hiểm y tế giai đoạn 2012 - 2020” và gần đây 
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của hệ thống an sinh xã hội 

An sinh xã hội là một hệ thống các cơ chế, chính 
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VAI TRÒ CỦA CHÍNH SÁCH BẢO HIỂM XÃ HỘI, BẢO HIỂM Y TẾ ĐỐI VỚI AN SINH XÃ HỘI Ở VIỆT NAM

là Nghị quyết số 28-NQ/TW ngày 23/5/2018 của Ban 
Chấp hành Trung ương và những cải cách chính 
sách bảo hiểm xã hội, với mục tiêu xuyên suốt là: 
Để bảo hiểm xã hội thực sự là trụ cột chính của hệ 
thống an sinh xã hội nước ta, từng bước mở rộng 
vững chắc diện bao phủ bảo hiểm xã hội, hướng tới 
bảo hiểm xã hội toàn dân, trên cơ sở phát triển hệ 
thống bảo hiểm xã hội đa tầng, linh hoạt, hiện đại và 
hội nhập quốc tế.  

Sở dĩ bảo hiểm xã hội là trụ cột chính của hệ thống 
an sinh xã hội là bởi bảo hiểm xã hội có vai trò quan 
trọng đối với việc bảo vệ quyền lợi cho người lao 
động và gia đình họ. Hơn nữa, loại hình bảo hiểm 
này hoạt động theo nguyên tắc đóng - hưởng, nên đã 
giảm bớt gánh nặng cho ngân sách nhà nước.  

Ngoài ra, với cơ chế hoạt động của mình, bảo hiểm 
xã hội còn huy động tới sự đóng góp của người sử 
dụng lao động vào Quỹ Bảo hiểm xã hội. Nguồn quỹ 
này không chỉ đảm bảo an sinh xã hội cho người lao 
động tham gia bảo hiểm xã hội, nhất là khi họ về già, 
mà còn góp phần đầu tư phát triển kinh tế - xã hội. 
Từ ý nghĩa quan trọng đó, bảo hiểm xã hội ngày càng 
phát triển, diện bao phủ ngày càng rộng dẫn đến an 
sinh xã hội sẽ ngày càng được đảm bảo.

Xem xét trong cả quá trình từ năm 2008 đến nay 
(nhất là giai đoạn 2016 - 2020) quan điểm và những 
mục tiêu trên đã từng bước được thể hiện. Nhờ có 
chính sách bảo hiểm xã hội, hàng triệu người khi hết 
tuổi lao động đã được hưởng chính sách bảo hiểm xã 
hội, ngoài mức lương hưu hàng tháng, người nghỉ 
hưu còn được hưởng các dịch vụ chăm sóc y tế thông 
qua việc Quỹ Bảo hiểm xã hội đảm bảo mua và cấp 
phát thẻ bảo hiểm y tế. 

Những thách thức của việc  
hưởng bảo hiểm xã hội một lần

Chủ trương của Đảng và Nhà nước là tiếp tục 
mở rộng diện bao phủ chính sách bảo hiểm xã hội để 
ngày càng có nhiều người lao động có cơ hội được 
tham gia bảo hiểm xã hội và được thụ hưởng chế 
độ hưu trí khi về già; phấn đấu đạt khoảng 60% lực 
lượng lao động trong độ tuổi tham gia bảo hiểm xã 
hội; khoảng 60% số người sau độ tuổi nghỉ hưu được 
hưởng lương hưu, bảo hiểm xã hội hàng tháng và trợ 
cấp hưu trí xã hội; đồng thời, hướng tới mục tiêu bảo 
hiểm xã hội toàn dân. Tuy nhiên, cùng với sự phát 
triển kinh tế - xã hội của đất nước, an sinh xã hội nói 
chung và bảo hiểm xã hội nói riêng cũng đang đứng 
trước những thách thức lớn. 

Cụ thể: Làm thế nào để mở rộng diện bao phủ 

bảo hiểm xã hội, nhất là bảo hiểm xã hội tự nguyện? 
Những giải pháp hữu hiệu nào để đảm bảo cân đối 
và an toàn cho Quỹ Bảo hiểm xã hội trong những 
năm tới? Chính sách hỗ trợ tài chính của Nhà nước 
cho Quỹ Bảo hiểm xã hội và một số đối tượng tham 
gia bảo hiểm xã hội tự nguyện? Việc điều chỉnh 
tiền lương hưu theo phương án nào là phù hợp? 
Lộ trình thực hiện bảo hiểm xã hội đa tầng diễn ra 
như thế nào?...

Trong những thách thức nói trên, thách thức lớn 
nhất là làm thế nào để mở rộng diện bao phủ bảo 
hiểm xã hội? Trong đó, bảo hiểm xã hội một lần chính 
là thách thức đối với việc đảm bảo an sinh xã hội.

Thực tế cho thấy, diện bao phủ của bảo hiểm xã 
hội còn thấp, nhất là loại hình bảo hiểm xã hội tự 
nguyện. Trong khi đó, số đối tượng nhận bảo hiểm 
xã hội một lần có xu hướng ngày càng gia tăng. 
Tình trạng này không chỉ ảnh hưởng đến diện bảo 
vệ của bảo hiểm xã hội, mà còn là thách thức rất 
lớn và lâu dài đến hệ thống an sinh xã hội nước ta, 
cụ thể:

Một là, phạm vi tham gia của người lao động và 
toàn xã hội vào hệ thống an sinh xã hội bị thu hẹp. 
Mục tiêu và yêu cầu đảm bảo an sinh xã hội cho mọi 
người dân cũng như gia tăng độ bao phủ của bảo 
hiểm xã hội khó được thực hiện. Điều 14 của Hiến 
pháp nước Cộng hòa xã hội chủ nghĩa Việt Nam 
(2013) quy định: “Công dân có quyền được đảm bảo 
an sinh xã hội”, tuy nhiên, đến nay, số lao động khu 
vực phi chính thức tiếp cận các chính sách an sinh xã 
hội, đặc biệt là chính sách bảo hiểm xã hội, còn hạn 
chế. Mục tiêu phấn đấu đến năm 2020, có khoảng 50% 
lực lượng lao động tham gia bảo hiểm xã hội mà Nghị 
quyết số 21-NQ/TW ngày 22/11/2012 của Bộ Chính trị 
đã đề ra từ năm 2012 nhưng đến nay chưa đạt được. 

Tình trạng hưởng bảo hiểm xã hội một lần gia 
tăng đã đặt ra thách thức cho quá trình thực hiện mục 
tiêu đến năm 2021 có khoảng 35%, năm 2025 là 45% 
và năm 2030 là 60% lực lượng lao động trong độ tuổi 
tham gia bảo hiểm xã hội, mà Nghị quyết số 28-NQ/
TW về cải cách chính sách bảo hiểm xã hội đã đề ra 
từ năm 2018.

Hai là, hưởng bảo hiểm xã hội một lần không chỉ 
là thách thức đối với quá trình thực hiện mục tiêu 
gia tăng tỷ lệ bao phủ của bảo hiểm xã hội, mà còn 
là thách thức đối với việc duy trì đối tượng của hệ 
thống bảo hiểm xã hội và an sinh xã hội. Việc duy trì, 
phát triển đối tượng tham gia và thụ hưởng bảo hiểm 
xã hội sẽ đảm bảo tốt hơn nguyên tắc chia sẻ rủi ro, 
san sẻ tài chính; nguyên tắc số đông bù số ít trong bảo 
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hiểm. Tuy nhiên, các số liệu cho thấy, còn nhiều khó 
khăn liên quan đến vấn đề này.

Bảng 1 cho thấy, trong giai đoạn 2016- 2020, tổng 
số người tham gia bảo hiểm xã hội tăng qua các năm, 
tốc độ tăng bình quân hàng năm là 5,55%. Trong đó, 
tốc độ tăng bình quân về số người tham gia bảo hiểm 
xã hội bắt buộc là 4,91%, tốc độ tăng bình quân hàng 
năm về số người tham gia bảo hiểm xã hội tự nguyện 
là 13,69%. Tính đến hết tháng 10 năm 2021, số người 
tham gia bảo hiểm xã hội bắt buộc là 15,46 triệu người. 
Số người hưởng bảo hiểm xã hội một lần cũng tăng, 
từ 614.000 người (năm 2016) lên 860.000 (năm 2020). 
Bình quân giai đoạn 2016-2020 tăng mỗi năm 9,17%. 
Nếu so sánh năm 2020 với 2016 số người hưởng bảo 
hiểm xã hội một lần tăng lên 246.000 người. Năm 
2021, số người hưởng bảo hiểm xã hội một lần tính 
đến hết tháng 10 là 844,636 nghìn người, tăng 5,3% 
so với cùng kỳ năm 2020. Thực tế trên cho thấy, nếu 
xu hướng này vẫn tiếp tục diễn ra trong tương lai thì 
diện bao phủ của bảo hiểm xã hội là khó đạt mục tiêu 
và là thách thức rất lớn đối với cả hệ thống an sinh xã 
hội Việt Nam. 

Ba là, bảo hiểm xã hội một lần còn là thách thức trực 
tiếp đối với chính người được hưởng. Trong suốt vòng 
đời người lao động, có những lúc, những giai đoạn 
gặp phải rủi ro về thu nhập do ốm đau, tai nạn, thai 
sản, bệnh nghề nghiệp hoặc về già (hết tuổi lao động), 
nếu tham gia bảo hiểm xã hội, người lao động sẽ được 
trợ cấp theo từng chế độ bảo hiểm xã hội. Cho dù mức 
trợ cấp nhiều hay ít nhưng đó là khoản thu nhập thay 
thế, bù đắp cho khoản tiền lương hay tiền công bị mất 
đi khi người lao động gặp phải rủi ro hay sự kiện bảo 
hiểm. Nếu nhận trợ cấp bảo hiểm xã hội một lần liên 

quan đến các chế độ ốm đau, thai sản hay tai nạn lao 
động… bản thân người lao động và gia đình sẽ khắc 
phục được những khó khăn tức thời về thu nhập để 
ổn định cuộc sống. Tuy nhiên, khi về hưu, đây là giai 
đoạn còn khá dài trong vòng đời của người lao động, 
mà tuyệt đại đa số người tham gia bảo hiểm xã hội 
đều trải qua. Trong giai đoạn này, các khoản chi tiêu 
hàng ngày, hàng tháng vẫn tiếp tục diễn ra đều đặn. 
Để đảm bảo ổn định cuộc sống, người lao động phải 
dựa vào khoản tiền lương hưu, do bảo hiểm xã hội trợ 
cấp hàng tháng. Vậy, nếu nhận bảo hiểm xã hội một 
lần, nhất là trợ cấp một lần khi nghỉ hưu, thì an ninh 
thu nhập của người lao động không được đảm bảo. Số 
tiền nhận trợ cấp một lần được chi tiêu vào nhiều mục 
đích khác nhau và người về hưu lại tự đặt ra thách 
thức cho mình. Đây là thách thức không phải nhỏ và 
rất khó vượt qua, nếu gia đình và con cháu họ rũ bỏ 
trách nhiệm.

Bốn là, bảo hiểm xã hội một lần còn là thách thức 
không nhỏ đến hệ thống hưu trí - hệ thống mang tính 
trụ đỡ của an sinh xã hội nước ta. Các số liệu thống 
kê cho thấy, số người già trong cơ cấu dân số nước ta 
năm 2019 chiếm khoảng 16,8% (số người từ 61 tuổi trở 
lên đối với nam và 56 tuổi trở lên đối với nữ). 

Trong đó, số người được hưởng tiền lương hưu 
hàng tháng từ bảo hiểm xã hội là 2,21%, số người được 
trợ cấp lương hưu xã hội (những người từ 80 tuổi trở 
lên một tháng được trợ cấp 270.000 đồng/tháng là 
3,62%. Như vậy, số người chưa có tiền lương hưu hàng 
tháng còn chiếm 10,97% (xấp xỉ 10 triệu người). 

Những con số này cho thấy, hệ thống hưu trí nước 
ta còn yếu do kinh tế - xã hội chưa phát triển. Bởi vậy, 
nếu người tham gia bảo hiểm xã hội nhận trợ cấp hưu 

BẢNG 1: TÌNH HÌNH THAM GIA BẢO HIỂM XÃ HỘI VÀ HƯỞNG BẢO HIỂM XÃ HỘI MỘT LẦN Ở VIỆT NAM (2016 - THÁNG 10/2021)

Chỉ tiêu Đơn vị 2016 2017 2018 2019 2020 Tháng 10/2021

1. Tổng số người tham gia bảo hiểm xã hội Triệu người 13,05 13,87 14,61 15,45 16,161 14,329

a. Bảo hiểm xã hội bắt buộc Triệu người 12,39 13,18 13,89 14,59 15,033 13,104

b. Bảo hiểm xã hội tự nguyện Triệu người 0,66 0,69 0,72 0,86 1,128 1,226

2. Tốc độ tăng số đối tượng 
tham gia bảo hiểm xã hội % - 6,2 5,6 5,8 4,6 -

a. Bảo hiểm xã hội bắt buộc % - 6,3 5,1 5,2 3,03 -

b. Bảo hiểm xã hội tự nguyện % - 4,4 4,3 14,9 31,16 -

3. Số người hưởng bảo hiểm xã hội một lần Nghìn người 614 657 698 804 860 53.485

4. Tốc độ tăng số người hưởng 
bảo hiểm xã hội một lần % - 7,0 6,2 15,1 6,9 -

Nguồn: Tổng hợp từ số liệu của BHXH Việt Nam
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trí một lần trước khi về hưu có xu hướng ngày càng 
gia tăng, sẽ càng làm cho hệ thống hưu trí thiếu tính 
bền vững, nhất là trong điều kiện già hóa dân số diễn 
ra nhanh chóng như hiện nay. Thực trạng này đang 
đặt ra thách thức đến việc đảm bảo an sinh xã hội, đến 
việc duy trì thu nhập liên tục cho một bộ phận người 
già ở nước ta hiện nay.

Năm là, thực trạng nhận trợ cấp bảo hiểm xã hội 
một lần có xu hướng gia tăng đã tạo ra tâm lý đám 
đông trong số những lao động trong hệ thống bảo 
hiểm xã hội. Theo kinh nghiệm quốc tế, đây là thách 
thức đối với việc hoàn thiện chính sách pháp luật 
trong quá trình cải cách bảo hiểm xã hội, đồng thời 
là thách thức đối với những cơ quan tổ chức thực thi 
chính sách pháp luật, nhất là cơ quan bảo hiểm xã hội 
Việt Nam.

Khuyến nghị, đề xuất

Để hạn chế tình trạng nhận trợ cấp bảo hiểm xã 
hội một lần có xu hướng tăng ở nước ta hiện nay, 
đứng trên góc độ đảm bảo bảo hiểm xã hội lâu dài 
và bền vững, tác giả đưa ra một số khuyến nghị sau:

Một là, sớm thực hiện những giải pháp tổng thể 
mang tính vĩ mô để thúc đẩy tăng trưởng kinh tế, tạo 
công ăn việc làm, nâng cao thu nhập và đời sống của 
người lao động. Chỉ khi người lao động có thu nhập 
ổn định, có đủ nguồn lực tài chính để trang trải các 
chi phí trong sinh hoạt và có tích lũy thì khi đó sẽ 

nâng cao khả năng tiết kiệm, tham gia đóng góp để 
thụ hưởng khi về già.

Hai là, trong quá trình cải cách bảo hiểm xã hội 
theo tinh thần Nghị quyết số 28/2018/NQ-TW của 
Ban Chấp hành Trung ương, sớm hoàn thiện chính 
sách pháp luật về bảo hiểm xã hội theo hướng hạn 
chế hưởng bảo hiểm xã hội một lần. 

Trước hết, tiến hành điều tra, khảo sát những 
người đã hưởng bảo hiểm xã hội một lần và cả những 
người đang trong hệ thống bảo hiểm xã hội để tìm 
hiểu nguyên nhân. Tiếp đến là đánh giá chính xác 
và khách quan thực trạng chính sách pháp luật và tổ 
chức thực hiện chính sách pháp luật liên quan đến 
vấn đề này. Sau đó là hoàn thiện chính sách pháp 
luật theo hướng:

- Giảm mức trợ cấp bảo hiểm xã hội một lần, nhất 
là trợ cấp hưu trí một lần đối với những người đến 
tuổi về hưu nhận trợ cấp hưu trí một lần. Phần đóng 
góp cho chế độ hưu trí của người sử dụng lao động 
cho người lao động cần được nghiên cứu cắt giảm nếu 
người lao động yêu cầu nhận trợ cấp hưu trí một lần.

- Thực hiện chiết khấu số tiền trợ cấp bảo hiểm xã 
hội một lần theo số năm đóng bảo hiểm xã hội của 
người lao động.

Ba là, tăng cường tuyên truyền phổ biến chính sách 
pháp luật về bảo hiểm xã hội, để người lao động thấy 
được lợi ích của việc nhận trợ cấp hưu trí hàng tháng, 
để họ dễ dàng so sánh thiệt hơn khi nhận trợ cấp hàng 
tháng hay nhận trợ bảo hiểm xã hội một lần. Công tác 
này phải làm thường xuyên và vai trò của người sử 
dụng lao động là vô cùng quan trọng, bởi họ là người 
gắn bó trực tiếp với người lao động mà họ sử dụng. 

Cơ quan bảo hiểm xã hội nên phối hợp chặt chẽ 
với tổ chức công đoàn ở từng cấp để thực hiện công 
tác này. Nếu người lao động có được những thông 
tin chính xác, nhiều chiều thì nhận thức của họ sẽ có 
chuyển biến và có sự cân nhắc kỹ lưỡng trước khi đưa 
ra quyết định.�
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