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sách tiền tệ, Ngân hàng Nhà nước (NHNN) đã điều 
chỉnh giảm 3 lần các mức lãi suất điều hành, tổng mức 
giảm 1,5-2,0%/năm. Trên cơ sở các mức lãi suất điều 
hành điều chỉnh, trần lãi suất tiền gửi nội tệ (VND) 
của khách hàng tại ngân hàng thương mại (NHTM) 
các kỳ hạn dưới 6 tháng giảm 0,6-1,0%/năm; trần lãi 
suất tiền gửi đến 12 tháng giảm 0,3% - 0,6%/năm; trần 
lãi suất cho vay ngắn hạn nội tệ đối với các lĩnh vực ưu 
tiên như: nông nghiệp nông thôn, xuất khẩu, ứng dụng 
công nghệ cao trong nông nghiệp, công nghiệp hỗ 
trợ… có tổng mức giảm là 1,5%/năm, đến cuối tháng 
10/2021 dao động ở mức 4,5%/năm.

Trong điều hành các công cụ của chính sách tiền tệ, 
các tháng đầu năm 2021, NHNN Việt Nam sẵn sàng 
hỗ trợ thanh khoản cho tổ chức tín dụng TCTD, tạo 
điều kiện cho TCTD tiếp cận nguồn vốn từ NHNN với 
chi phí thấp. Bên cạnh đó, thực hiện Nghị quyết số 63/
NQ-CP ngày 29/6/2021 của Chính phủ về các nhiệm 
vụ, giải pháp chủ yếu thúc đẩy tăng trưởng kinh tế, 
giải ngân vốn đầu tư công và xuất khẩu bền vững 
những tháng cuối năm 2021 và đầu năm 2022, dưới sự 
chỉ đạo và điều hành của NHNN, đã có 16 NHTM Việt 
Nam thông qua đầu mối Hiệp hội Ngân hàng đồng 
thuận giảm lãi suất cho vay đối với các khách hàng 
gặp khó khăn, áp dụng từ ngày 15/7/2021 đến hết năm 
2021, với tổng số tiền lãi giảm cho khách hàng trong cả 
nước là 20.613 tỷ đồng. Đây là con số rất quan trọng, 
thể hiện sự hy sinh một phần lợi ích của các NHTM để 
tạo điều kiện cho các doanh nghiệp (DN), hộ gia đình 
giảm chi phí, giảm bớt khó khăn, duy trì và phục hồi 
sản xuất kinh doanh. 

Điều hành chính sách tiền tệ chủ động, linh hoạt

Tính đến ngày 07/10/2021, tổng phương tiện thanh 
toán (M2) trong nền kinh tế tăng 5,65% so với cuối năm 
2020 và tăng 11,56% so với cùng kỳ 2020. Từ khi đại 
dịch COVID-19 xuất hiện đến nay, trong thực thi chính 
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Diễn biến huy động vốn

Huy động vốn qua hệ thống TCTD có vai trò quan 
trọng hàng đầu trong đáp ứng nhu cầu vốn cho tăng 
trưởng nền kinh tế trong giai đoạn nền kinh  tế tiếp 
tục bị ảnh hưởng lớn của đại dịch COVID-19. Tính đến 
cuối quý III/2021, tổng tiền gửi của khách hàng tại các 
TCTD đạt hơn 10,55 triệu tỷ đồng, tăng hơn 530 nghìn 
tỷ so với đầu năm, tương đương tăng 5,3%. Mức tăng 
trưởng này chủ yếu nhờ khách hàng DN. Cụ thể, số 
dư tiền gửi của nhóm khách hàng DN tăng hơn 380 
nghìn tỷ đồng so với đầu năm 2021, tương đương với 
mức tăng 7,8%. Trong khi đó, tiền gửi của dân cư tăng 
chậm, chỉ tăng thêm hơn 150 nghìn tỷ đồng, tương 
đương tăng 2,9%. Tiền gửi của DN có tốc độ tăng gấp 
gần 3 lần tốc độ tăng tiền gửi dân cư. Tiền gửi của 
DN có mức tăng trưởng khả quan trong 2 tháng 8 và 
9/2021. Trước đó, tiền gửi của nhóm khách hàng này 
giảm gần 26.000 tỷ trong tháng 7/2021. Đến cuối quý 
III/2021, tiền gửi của tổ chức kinh tế, bao gồm Kho bạc 
Nhà nước, các DN và tổ chức khác tại các TCTD đạt 
hơn 5,25 triệu tỷ đồng. 

Một diễn biến rất đáng chú ý là, số dư  tiền gửi tại 
các TCTD của nhóm khách hàng dân cư đã liên tiếp 
vào tháng 8 và tháng 9/202. Tiền gửi của người dân 
trong tháng 9/2021 sụt giảm tới gần 1.500 tỷ đồng 
xuống còn hơn 5,291 triệu tỷ đồng. Trước đó, trong 
tháng 8/2021, tiền gửi của người dân đã giảm gần 
1.000 tỷ đồng. 

Tính chung từ đầu năm 2021 đến đầu tháng 
11/2021 có thể thấy, từ tháng 3/2021 đến hết tháng 
10/2021, tiền gửi của nhóm khách hàng dân cư tăng 
rất chậm, không có tháng nào tăng trên 0,5%, thậm 
chí có những tháng tăng trưởng âm. Đây là diễn biến 
chưa từng thấy những năm trước đây, bởi thông 
thường, tiền gửi của dân cư luôn tăng trưởng rất đều 
đặn, chỉ có thể giảm ở những tháng đầu năm do yếu 
tố mùa vụ Tết Nguyên đán. 

Việc tiền gửi dân cư sụt giảm mạnh trong tháng 
8, tháng 9/2021 nguyên nhân đầu tiên do làn sóng 
COVID-19 bùng phát mạnh ở thời điểm này. Theo 
đó, thu nhập của nhiều người dân, hộ gia đình bị 
ảnh hưởng, không có tiền gửi NHTM, không có thu 
nhập từ tiền lương và tiền công, nên thậm chí nhiều 
người phải rút tiền gửi tiết kiệm ra để chi tiêu. Một 
loạt hoạt động sản xuất, kinh doanh, dịch vụ của hộ 
gia đình, cá nhân bị ngưng trệ, không có doanh thu 
để gửi NHTM, thậm chí phải rút ra trả nợ, thanh toán 
tiền thuê nhà, chi trả tiền công. Một nguyên nhân khác 
khiến tiền gửi dân cư sụt giảm mạnh là do phải thực 
hiện giãn cách xã hội khiến khách hàng khó đến ngân 

hàng để gửi tiết kiệm. Bên cạnh đó, một khối lượng 
đáng kể tiền gửi dân cư tại NHTM chạy sang kênh 
chứng khoán.

Diễn biến lãi suất trong nền kinh tế

Nhìn chung, mặt bằng lãi suất huy động và cho vay 
thời gian gần đây được duy trì ở mức thấp. Lãi suất 
huy động vốn nội tệ (VND) dao động từ 3 - 4% đối 
với kỳ hạn dưới 6 tháng, 3,7 - 5% đối với kỳ hạn 6 - 12 
tháng và 4,2 - 6,5% đối với kỳ hạn trên 12 tháng. Trong 
khi đó, lãi suất cho vay của các TCTD dao động từ 5 - 
7% đối với khoản vay ngắn hạn và 9-11% đối với khoản 
vay trên 12 tháng. Cá biệt một số NHTM tăng lãi suất 
huy động vốn thời gian gần đây để thu hút người gửi 
tiền trở lại như Sacombank hồi tháng 10/2021 đã tăng 
lãi suất tiền gửi thêm 0,4-0,6%/năm ở nhiều kỳ hạn, áp 
dụng từ 19/10/2021. 

Từ tháng 11/2021, Eximbank tăng 0,1% lãi suất tiền 
gửi kỳ hạn từ 3 tháng trở xuống và tăng 0,1-0,2 %/năm 
lãi suất kỳ hạn từ 6-9 tháng. Cụ thể, lãi suất kỳ hạn 1 
tháng tăng lên 3,3%/năm, kỳ hạn 3 tháng tăng lên 3,5%/
năm, trong khi kỳ hạn 6 tháng giảm còn 5%/năm và 9 
tháng giảm còn 5,4%/năm.

Song nhìn chung mặt bằng lãi suất huy động vốn 
của các TCTD đến tháng 11/2021 vẫn ở mức thấp. 
Ngoài 2 ngân hàng nói trên tăng lãi suất, thì đa số 
các ngân hàng khác vẫn giữ nguyên, thậm chí giảm 
nhẹ. Một trong những lý do là thanh khoản của hệ 
thống ngân hàng vẫn đang rất dồi dào nhờ các hợp 
đồng mua ngoại tệ đến từ NHNN và Kho bạc Nhà 
nước thời gian gần đây. Ngoài ra, các ngân hàng cũng 
tăng cường huy động vốn rẻ từ vay quốc tế, tăng tỷ lệ 
CASA (Tiền gửi không kỳ hạn) nhờ ứng dụng ngân 
hàng số. Các NHTM cũng tích cực huy động vốn trên 
thị trường trái phiếu DN, đạt khoảng 116 nghìn tỷ 
đồng trái phiếu được phát hành thành công trong 9 
tháng đầu năm 2021. 

Hoạt động tín dụng hỗ trợ phục hồi  
và tăng trưởng kinh tế

 Theo báo cáo từ các TCTD, các TCTD đã cho vay 
mới lãi suất thấp hơn so với trước đại dịch COVID-19 
với doanh số lũy kế từ ngày 23/01/2020 đến cuối tháng 
9/2021, đạt trên 5,2 triệu tỷ đồng, cho 800.000 khách 
hàng. Các TCTD miễn, giảm, hạ lãi suất cho khoảng 1,7 
triệu khách hàng bị ảnh hưởng bởi đại dịch với dư nợ 
gần 2,5 triệu tỷ đồng. Lũy kế từ ngày 23/01/2020 đến 
cuối tháng 9/2021, tổng số tiền lãi TCTD đã miễn, giảm 
cho khách hàng khoảng 27.000 tỷ đồng. 

Bên cạnh đó, thực hiện các chính sách nhằm tháo 
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gỡ khó khăn cho Hãng hàng không, NHNN đã tái 
cấp vốn cho các NHTM để các ngân hàng cho vay 
đối với Vietnam Airlines (VNA). Các ngân hàng đã 
ký hợp đồng tín dụng tài trợ với VNA và thực hiện 
giải ngân tổng số tiền 4.000 tỷ đồng. Các NHTM cũng 
đang triển khai các biện pháp giảm lãi, điều chỉnh 
lãi suất vốn vay, điều chỉnh kỳ hạn nợ cho các Hãng 
hàng không khác của Việt Nam đang gặp khó khăn.

Về tháo gỡ khó khăn cho thu mua, tiêu thụ lúa 
gạo, sau hơn 1 tháng kể từ khi có chỉ đạo của NHNN 
tại Công văn 5747/NHNN-TD ngày 10/8/2021 (yêu 
cầu các NHTM và NHNN chi nhánh các tỉnh, thành 
phố Khu vực Đồng bằng sông Cửu Long hỗ trợ các 
DN thu mua, tạm trữ thóc, gạo trong bối cảnh dịch 
bùng phát; hạn chế gây ách tắc và làm đứt gẫy chuỗi 
cung ứng sản xuất, phân phối, lưu thông), dư nợ cho 
vay  của các NHTM đối với lĩnh vực thu mua, tiêu 
thụ lúa gạo tại khu vực Đồng bằng sông Cửu Long 
đã tăng gần 5.000 tỷ đồng, hạn mức cấp tín dụng 
tăng 1.500 tỷ đồng.

Cùng với việc đẩy mạnh huy động vốn, các TCTD 
cũng tập trung tháo gỡ khó khăn, tăng cường đáp ứng 
nhu cầu vốn tín dụng, mở rộng cho vay các lĩnh vực 
sản xuất, kinh doanh, dịch vụ trong nền kinh tế. Tăng 
trưởng dư nợ vốn tín dụng của toàn bộ hệ thống TCTD 
tính đến ngày 29/10/2021 đạt 8,72%, dự báo đến hết 
năm 2021 sẽ đạt 11-12%, phù hợp với mục tiêu đề ra 
từ đầu năm. NHNN tiếp tục nới hạn mức tín dụng đối 
với các NHTM có chất lượng tài sản và các chỉ số an 
toàn tốt. Vốn tín dụng của các TCTD tiếp tục được ưu 
tiên cho các lĩnh vực có vai trò quan trọng trong tăng 
trưởng kinh tế, tạo việc làm cho số đông người lao 
động, có kim ngạch xuất khẩu ổn định. Đó là các lĩnh 
vực nông nghiệp – nông thôn, công nghiệp phụ trợ, 
sản xuất hàng xuất khẩu, DN nhỏ và vừa, ứng dụng 
công nghệ cao trong nông nghiệp.

Khuyến nghị giải pháp

Trong bối cảnh tình hình thế giới và trong nước tiếp 
tục có những thách thức, biến động khó lường, để bảo 
đảm vai trò là huyết mạch của nền kinh tế, góp phần 
giữ ổn định kinh tế vĩ mô và phát triển bền vững, các 
giải pháp mà ngành Ngân hàng cần tiếp tục tập trung 
thực hiện trong thời gian tới gồm:

Thứ nhất, tiếp tục điều hành chính sách tiền tệ 
chủ động, linh hoạt, phối hợp chặt chẽ với chính 
sách tài khóa và các chính sách kinh tế vĩ mô khác 
nhằm kiểm soát lạm phát, duy trì ổn định kinh tế vĩ 
mô, thị trường, đảm bảo mục tiêu tăng trưởng tín 
dụng đề  ra từ đầu năm.

Thứ hai, tiếp tục triển khai các chính sách, giải 
pháp đang thực hiện hỗ trợ tháo gỡ khó khăn do 
COVID-19; đồng thời sẵn sàng đáp ứng nhu cầu vốn 
cho phục hồi nền kinh tế ngay khi dịch bệnh được 
kiểm soát..

Thứ ba, tiếp tục bám sát tình hình kinh tế vĩ mô, thị 
trường tiền tệ, tình hình dịch bệnh COVID-19 trong 
nước và quốc tế triển khai các giải pháp kiểm soát 
quy mô, tăng trưởng tín dụng phù hợp với chỉ tiêu 
định hướng đề ra, gắn với nâng cao chất lượng tín 
dụng; tập trung vào các lĩnh vực sản xuất, lĩnh vực 
ưu tiên, kiểm soát chặt chẽ tín dụng đối với lĩnh vực 
tiềm ẩn rủi ro.

Thứ tư, NHNN chỉ đạo và giám sát các TCTD tiếp 
tục giảm chi phí để tiếp tục giảm lãi suất cho vay hỗ 
trợ sản xuất - kinh doanh; các TCTD thực hiện cam kết 
giảm lãi suất cho vay đối với nền kinh tế. 

Thứ năm, các NHTM hết sức thận trọng về quản 
lý chất lượng tín dụng, xem xét thực chất các khoản 
nợ của khách hàng với số liệu nợ xấu thể hiện trong 
báo cáo tài chính công bố công khai theo niên độ. 
Các NHTM cần mạnh tay trích lập dự phòng rủi ro 
tín dụng sát với thực chất các khoản nợ đã được cơ 
cấu lại.

Thứ sáu, Chính phủ chỉ đạo các bộ ngành có liên 
quan tiếp tục có các giải pháp hỗ trợ DN nhỏ và vừa, 
các hộ kinh doanh cá thể để phục hồi sản xuất kinh 
doanh, góp phần hạn chế nợ xấu; đồng thời, ban hành 
chương trình cho vay vốn hỗ trợ người lao động bị mất 
việc qua kênh tín dụng Ngân hàng Chính sách xã hội 
Việt Nam.�
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Khoa Tài chính Kế toán
Trường Đại học Công nghiệp Thực phẩm Thành phố Hồ Chí Minh
Email: Diepbh@hufi.edu.vn


