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PHAT TRIEN LANH MANH DICH VU THUE G VIET NAM

LE XUAN TRUONG, NGUYEN HONG PHUC, LE THI DIEM QUYNH

Dich vu thué bao gém ca dich vu thué tu (dich vu thué do cdc doanh nghiép kinh doanh djch vu
thué cung cdp) va dich vu hé trg ngu'di ngp thué do co quan thué cung cdp. Bai viét nay nghién citu
vé viin dé phdt trién lanh manh dich vu thué, ciing nhu phdn tich, chi ra nhiing yéu t6 khéng lanh
manh va nhiing han ché trong su phdt trién cia dich vu thué 6 Viét Nam va dé xudt gidi phdp thiic
ddy su' pht trién lanh manh ciia dich vu thué & Viét Nam trong théi gian ti.
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HEALTHY DEVELOPMENT OF TAX SERVICES IN VIETNAM
Le Xuan Truong, Nguyen Hong Phuc, Le Thi Diem Quynh

Tax services include both private tax services
(tax services provided by tax service businesses)
and taxpayer support services provided by
tax authorities. The article studies the healthy
development of tax services, analyzes and points
out current limitations and proposes solutions to
promote the healthy development of tax services in
Vietnam in the coming time.
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Su can thiét thuc day su phat trién
lanh manh dich vu thué & Viét Nam

Dich vu thué la dich vu do mot td chitc hodc ca
nhan cung cap cho t6 chtic, c4 nhan khac vé cac thu
tuc thué€ nhu déng ky thué, ké khai thué, tinh thué,
ndp thué€ va cac dich vu khac cé lién quan dén viéc
thuc hién nghia vu thué ctia nguoi ndp thué (NNT)
nhu: tw van hodc 1ap ké hoach kinh doanh phu hop
v6i phap ludt thué, tw van giai quyét cac tranh chap
vé thué...

Trong qua trinh hoat déng kinh doanh cta cac t6
chtic, cd nhan thi nhu cau vé dich vu thué phat sinh
nhu mot tat yéu khach quan. Tuy nhién, khi hién nay
phén 16n cac doanh nghiép (DN) nho va siéu nho ¢

Viét Nam con chua am hiéu sau vé phép ludt, vé cac
tha tuc thué nhung khéng mudén tuyén dung va sw
dung nhéan vién du ndng lwc lam cong viéc nay (Phan
16n 1a do loai hinh DN nay khong thé dap tng nhu
cau tién lvong cua nhitng d6i twong nay) thi can thué
ngoai dich vu ké khai, tinh thu€ va thuc hién cac thu
tuc khdc vé thué.

Céac DN c6 bo mady tai chinh - ké toan riéng va co
th€ ty minh thyc hién hoat dong ké khai, tinh thué
van xuat hién nhu cau tu van thué déi véi nhitng van
dé chuyén mén rat sau, phic tap, doi hoi phai am hiéu
sau rong phép luat thué (chang han nhu nhitng nghia
vu thué€ trong quan hé dau tu ra nudc ngoai, cac van
dé vé ap dung hiép dinh thué, x4c dinh ké hoach thué
khi lap dy an dau tu va chién lwgce kinh doanh...).

Trong nén kinh t€ thi truong khi xudt hién nhu
cau vé dich vu thi sé c6 nguodi cung cap dich vu dap
tng nhu cau d6. Nguoi cung cdp dich vu thué'la cac
t0 chitc, ca nhan chuyén mén hda sau cé thé dap ting
nhu cau cta khach hang véi gia ca ¢ loi cho ca hai
bén, tirc 1a khach hang dwoc cung cdp dich vu dam
bao chét lwgng véi gid ca cd loi hon tw lam, con bén
cung cap dich vu dat duoc loi nhuan khi cung cap
dich vu.

Ciing gidng nhw cic hoat dong kinh doanh khac,
khi xudt hién nhu cau dich vu trén thi treong va xudt
hién nhiéu nha cung cdp dich vu thi tat yéu xuét hién
sy canh tranh trong cung cdp dich vu. Canh tranh
thic ddy cac DN cung cdp dich vu phai nang cao chat
lwong dich vu véi gid ca phtt hop véi thi treong. Tuy
nhién, mét trai ctua canh tranh cting xuat hién, dé la
nhitng hanh vi canh tranh khong lanh manh, ké ca cac
thu doan canh tranh vi pham phdp luat (chéng han
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nhu tw van cho khéach hang ké khai thiéu thué hoac
tron thué...) Ngoai ra, cling ¢ thé xuat hién kha nang
canh tranh bang chi phi thap, nhung chat luong dich
vu khéng dam bao, khéng ké khai thué dung luat gay
thiét hai cho khach hang. Thuc trang nay cho thay,
can thuc day phat trién lanh manh dich vu thué d€
dam bao sy tuan tha thué, méi truong dau tw va kinh
doanh lanh manh.

Khai quat quy dinh phap luat quan ly

hoat dong kinh doanh dich vu thué & Viét Nam

Maic d, ¢ Viét Nam mot s6 dich vu thué da duwoc
cac cong ty ki€m toan, céng ty tw van tai chinh,
cong ty dich vu ké toan cung cdp tit kha sém, song
cho dén trudc khi Luat Quan ly thué sd 78/2006/
QH11 c6 hiéu luc thi hanh (tir ngay 1/7/2007) thi
chua ¢é quy dinh phéap ly quan ly hoat dong hanh
nghé dich vu lam thu tuc vé thué (dich vu dai ly
thué). Do chuwa ¢ co s6 phap ly cung cép dich vu
lam thu tuc vé thué, nén dich vu thué€ dugc cung
cdp trong thoi ky nay tap trung vao nhém dich vu
tw van thué nhu: Tw van lap k€ hoach thué, tu van
Iita chon phwong an kinh doanh pht hop véi phap
luat thué, tu van giai quyét tranh chép vé thué gitra
DN véi co quan thué...

Luat Quan ly thué s6 78/2006/QH11 quy dinh, t&
chttc kinh doanh dich vu lam tha tuc vé thué la DN
kinh doanh dich vu cé diéu kién. Theo d6, t& chitc
kinh doanh dich vu lam thu tuc vé thué€ phai c6
nganh, nghé dich vu lam thu tuc vé thué ghi trong
gidy chiing nhan ding ky kinh doanh va c¢ it nhat
hai nhéan vién duoc cap chiing chi hanh nghé dich vu
lam thu tuc thué.

Trén co s& Luat Quan ly thué sé 78/2006/QH11,
B§ Tai chinh da ban hanh Thong tu s& 28/2008/
TT-BTC ngay 3/4/2008 huéng dan viéc dang ky
hanh nghé va quan ly hoat dong hanh nghé dich
vu lam thu tuc vé thué€. Theo d6, Thong tw hudng
dan cu thé viéc t& chtic thi, cdp, thu hdi ching chi
hanh nghé dich vu lam thu tuc vé thué€. Sau méot
thoi gian thyce hién, Thong tw s6 28/2008/TT-BTC
da phat sinh mot s6 bat cap. D& khéac phuc nhiing
bat cap nay, B6 Tai chinh ban hanh Thong tw s&
117/2012/TT-BTC ngay 19/7/2012 thay thé Thong tw
s6 28/2008/TT-BTC v6i mot s6 ndi dung stra doi, bo
sung cho phtt hop hon, dam bao cong tac quan ly
hanh nghé duoc chat ché hiéu qua hon.

Tiép d6, dén ngay 19/5/2017, Bo Tai chinh ban
hanh Théng tw s& 51/2017/TT-BTC stra d6i, b6 sung
mot s& diéu ctia Thong tw s6 117/2012/TT-BTC. Theo
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d6, Thong tw sd 51/2017/TT-BTC dai ly thué la DN,
chi nhanh cua DN déap ung du diéu kién dé€ kinh
doanh dich vu lam thu tuc vé thué theo quy dinh tai
Luat Quan ly thu€ va cac quy dinh khac cua phap
luat c6 lién quan. Médc du, cac quy dinh vé quan ly
dich vy hanh nghé lam thu tuc vé thué da duoc stra
doi, bd sung hai lan vao cac nam 2012 va 2017, song
trén thuc t& van phat sinh nhitng vuéng mac trong
quan ly hanh nghé va qua trinh phét trién dich vu
lam thu tuc vé thué cua cac DN, vi nhitng vidn dé
nay duoc quy dinh trong Luét Quan ly thué. D¢ 1a
cac van dé vé loai dich vu ma dai ly thué duoc thuc
hién, vé diéu kién cap ching chi hanh nghé dich vu
lam thu tuc vé thué...

Nhitng vedng méc trén, vé co ban da duoc stra d6i,
b8 sung tai Luat Quan ly thué (sira d6i) s6 38/2019/
QH14 va duoc cu thé héa tai Thong tw s6 10/2021/
TT-BTC ngay 26/1/2021 huéng dan viéc quan ly hanh
nghé dich vu lam thu tuc vé thué. Theo d6, Thong tu
néu rod dai ly thué duoc bé sung thém 2 loai hinh dich
vu gom dich vu tu van thué va dich vu ké toan cho
DN siéu nho. Riéng truong hop cung cdp dich vu ké
toan cho DN siéu nho thi yéu cau dai ly thué phai c6
itnhat mot nhan vién cé chirng chi hanh nghé ké toan.
Theo quy dinh méi nay, pham vi cung cdp dich vu
cua dai ly thué duwoc mé rong hon, cho phép két hop
cung cap dich vu k& toan véi dich vu lam thu tuc vé
thué cho DN siéu nho.

biéu kién du thi cdp chiing chi hanh nghé lam thu
tuc vé thué ciing dugc nang cao hon vdéi viéc yéu cau
c6 trinh d6 tr dai hoc tré 1én thudc chuyén nganh kinh
té, tai chinh, k& toan, kiém toan hodc chuyén nganh
khac theo quy dinh ctia BO Tai chinh (so vdi yéu cau
trinh d tir Cao dang trd 1én trudc day) va co thoi
gian cOng tac thyce t& vé tai chinh, k€ toan, kiém todn,
thué tir 36 thang tro 1én sau khi t6t nghiép dai hoc (so
véi yéu cau thoi gian cong tac thuc té tr 2 ndm trd 1én
theo quy dinh trudce day). Ngoai ra, cd nhiéu quy dinh
méi vé ho so, thu tuc t8 chiee ky thi va cdp ching chi
hanh nghé dich vu lam thu tuc vé thué theo huéng
hién dai, don gian hda thu tuc nhung quan ly chat
ché, nghiém minh.

Thuc trang phat trién dich vu thué & Viét Nam

Hién nay, ¢ Viét Nam cac dich vu thué dugc cung
cép chu yéu boi cac nhoém déi twgng sau: (i) Cac cong
ty kiém toan; (ii) Cac DN dich vu ké toan; (iii) Cac DN
dich vu thué. Cac DN kinh doanh dich vu lam thu
tuc vé thué nhw trén, kinh doanh trong linh vyc kinh
doanh c¢6 diéu kién, chiu sy quan ly hanh nghé truc



tiép boi Téng cuc Thué (duoc goi la cac dai ly thué).
Cac DN cung cdp dich vu tu van thué nhung khong
thuc hién dich vu lam tha tuc vé thué thi khéng phai
la cac dai ly thué.

Nhu vay, c6 thé thdy, dich vu thué€ & Viét Nam
hién nay dugc cung cap boi hai nhém déi twong la: (1)
Cac dai ly thué - thuc hién cung cap dich vu lam thu
tuc vé thué, dich vu tw van thué va dich vu ké toan
cho DN siéu nho; (2) Cac DN khéc c6 kinh doanh dich
vu tu van thué, khong bi rang budc boi diéu kién kinh
doanh dich vu lam thu tuc vé thué€ (d6i tuong cung
cap dich vu nay c6 thé la cac cong ty kiém toan, cac
cong ty luat, cong ty tw van tai chinh).

Riéng vé tinh hinh phat trién cta cac dai ly thu€,
doi tuong chu yéu cung cdp dich vu thué, ké tu
khi xuat hién ndm 2008 dén nay, sd luwong cac dai
ly thué téang cham. Trung binh méi ndm c6 thém
khoang 50 dai ly thu& méi. Theo Téng cuc Thué,
s6 luong dai ly thué tinh dén thang 01/2022 la 817.
So sanh v6i sO luwong dang ky mdi DN hang nam
(khoang ttr 30.000 - 40.000 DN déng ky mdi hang
nam) thi mée do ting truong dai ly thué la rat thap.
Dac biét, dat trong twong quan nhu cau dich vu lam
thu tuc vé thué ndi riéng va dich vu thué néi chung
cta cac DN trong nén kinh t& thi s& luong dai ly
thué con rat it. Hién nay, ca nwdc c¢6 khoang 700.000
DN dang hoat dong, vdéi 98% la DN siéu nho, nho
va vira (trong do, khoang 90% la DN nho va siéu
nhé). Cac DN nho va siéu nhé 1a DN rat can s
dung dich vu lam thu tuc vé thué.

Déi v6i dich vu tue van thu€ do cac cong ty kiém
toan, cong ty luat, cong ty tw van tai chinh cung cip
thi thuong duoc gan véi cac hop dong dich vu kiém
toan hodc tw van phdp ly nén khong co s6 liéu thong
ké cu thé vé s6 luong DN cung cdp va quy md cac
giao dich nay. Tuy nhién, xét vé nhu cau thi truong
va thuc tién hoat dong cua cac DN c6 thé€ thay, dich
vu nay duoc cung cap kha rong rai trong nhitng nam
gan day.

Ddc biét, cung vdi chu trerong mé rong st dung
hoéa don dién tr thi viéc cung cap cac dich vu vé
cong nghé thong tin gan véi hoa don dién tir ciing
gén v6i hoat dong cung cdp dich vu thué. Dich vu
héa don dién tx 1a loai dich vu lwdng tinh, vita cé
tinh chat dich vu cdng nghé thong tin, vira c6 tinh
chat dich vu thué€. Cac DN cung cap giai phap phan
meém céng nghé thong tin dé€ lap hoéa don, truyén
tai, st dung, luwu trir... héa don dién tir; dong thoi,
viéc quan ly st dung héa don dién ti cling gan chat
véi viéce ké khai, tinh thué cua déi twong st dung
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hoéa don dién ttr. V6i yéu cau hién dai hoa hoat
dong ké khai, tinh thué€ cta cac DN hién nay, qua
trinh 1ap va truyén nhan héa don dién tir gan chat
véi qua trinh hach toan ké toan, lap bang ké dién tw
dé€ xac dinh doanh thu tinh thué, 1ap bang ké dién
tit xac dinh doanh thu va thué gia tri gia tdng ctia
hang hoa, dich vu mua vao... Biéu nay cho thay, tt
ngay 1/7/2022, khi quy dinh vé hoa don dién tir theo
Luéat Quan ly thu€ sd 38/2019/QH14 c6 hiéu luc thi
hanh thi s6 lwong DN st dung hoa don dién tw sé
tang lén. Su gia tang hoa don dién t s€ la "ct hich"
quan trong gén két dich vu thu€ véi dich vu cong
nghé thong tin va thtc ddy phat trién dich vu thué
dién tr ctia cac dai ly thué.

S6 lugng dai ly thué tinh dén thang 01/2022 la
817. So sanh véi sé lugng dang ky méi doanh
nghiép hang nam (khoang tir 30.000 - 40.000
doanh nghiép dang ky méi hang nam) thi muic
dé tang trudng dai ly thué la rat thap. Dac biét,
dat trong tuong quan nhu cau dich vu lam tha
tuc vé thué néi riéng va dich vu thué néi chung
cla cac doanh nghiép trong nén kinh té thi sé
Iugng dai ly thué con rat it.

Tuy su phat trién chua twong xting véi nhu cau
cta nén kinh té& song cac dai ly thué ndi riéng va
cac DN kinh doanh dich vu thué€ néi chung da dap
tng nhu cau dich vu thué cac DN trong nén kinh
t€, tao ra gid tri gia tdng cho xa hoi, tao cong &n viéc
lam cho nén kinh t€ va thic day tinh tuan tha thué
ctia NNT.

Tuy vay, xem xét toan dién sy phat trién cua dich
vu thué & Viét Nam cé thé thay, diém yéu dé thay
nhat trong phét trién dich vu thué ¢ nuéc ta la sd
luong cac dai ly thu€ con it, chwa khai thac hét nhu
cau tiém nang vé dich vu lam thu tuc vé thué trong
nén kinh t€. Trong khi khéng it DN con lung ting
khi thue hién cac thu tuc thué, thuc hién thu tuc thué
sai do khong hiéu sau phép luat thué (v y vi pham
phép luat) dan dén bi xt phat vi pham hanh chinh
vé quan ly thu€. Tuy chua c6 s6 liéu khao sat chinh
thirc vé s6 lwong NNT ¢6 nhu cau st dung dich vu
lam thu tuc vé thué€ nhung dua vao s luong hang
chuc nghin vieéng mac hoi trén website ctia co quan
thué cac cap, hoi tai cac hoi nghi ddi thoai ctia co
quan thué hay gitt van ban hoi co quan thu€, c6 thé
thay dich vu cua cac dai ly thué chuwa dap tng tot
nhu ciu cua thi truong.

Trong thoi gian qua da xudt hién hanh vi canh
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tranh khong lanh manh, thé hién ¢ viéc cung cap dich
vu lam thu tuc vé thué€ khong dung quy dinh phap
luat thué. Theo d6, mot s6 DN khong du diéu kién
kinh doanh dich vu 1am tht tuc vé thué van cung cap
dich vu lap to khai thu€ va chuén bi cac h6 so thué
khac, nhung khong ky tén dai ly thué trén to khai
va ndi dung thu phi dich vu trong hgp dong duoc
ghi thanh loai dich vu khéc d€ tranh bi xt* phat hanh
chinh vé quan ly thué. Mot s6 dai ly thué tw van cho
khach hang gian 1an thué nhung khong thé hién bang
van ban d€ chéi bd trach nhiém khi bi co quan thué
phat hién, x& phat. Trong treong hop nhu vay, co
quan thué ra quyét dinh ma khoéng x& phat NNT xu
phat dai ly thué.

Nhiing nguyén nhan co ban ctia thuc trang trén la
do: (i) Coéng téc t6 chuic thi, cAp chimg chi hanh nghé
trong thoi gian qua con cham ddi méi, chuwa dwgc hién
dai hoa va cong nghé thong tin chwa dwoc ting dung
6 hiéu qua dan dén s6 luong nguoi dugc cap chiing
chi hanh nghé dai ly thué it; (ii) Mot b6 phan nguoi
duoc cdp ching chi hanh nghé dai ly thué khong
st dung chiing chi vao hoat déng nghé nghiép ma
thuc hién cong viéc khag (iii) Cong tac to chirc giam
sat chét lwong dich vu cua co quan c6 thdm quyén
chua t8t, chua phat hién canh bao va xt ly kip thoi
cac hanh vi vi pham trong linh vyc cung cap dich vu
thué&; (iv) Mot bo phan NNT khong mudén st dung
dich vy thué€ d€ dugc tre van tuan thu dung phap luat
thué, ma muon giam nghia vu thué trén co sé cadc moi
quan hé xa hoi.

Giai phap phat trién lanh manh dich vu thué &Viét Nam

D€ khic phuc nhiing ton tai, han ch€ trén cling
nhu phat trién ca vé sd luong va chat luong dich vu
thué, can trién khai cac giai phdp trong tam sau:

Mot 1, nghién ctru stra d6i, b8 sung quy dinh ca
nhéan hanh nghé doc lap duoc cung cdp dich vu lam
tht tuc vé thué (dai ly thué€ ca nhéan) v6i nhitng rang
budc phép ly phit hop vé diéu kién hanh nghé va giéi
han loai dich vu dugc cung cap.

Viéc mo rong thém doi twong nay sé giup gia tang
ddi tuong dai ly thué, do doi twgng nay bét duoc sy
phtic tap vé thu tuc hanh chinh va ¢é thé cung cip
dich vu lam thu tuc vé thué cho cdc cad nhan va DN
siéu nho - nhitng doi twong mudn duoc thuwe hién cac
giao dich don gian véi chi phi thap nhung van duoc
dam bao vé phap ly. Theo Trinh Thi Hoa (2020), &
Nhat Ban c6 khoang 70.000 dai ly thué c4 nhan va
1.300 dai ly thué'la phap nhan. Day 1a con s6 dang dé
tham khao va van dung.
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Hai la, d6i moéi cdng tac t6 chie thi, cdp chiing chi
hanh nghé. Cac ky thi dai ly thué't6 chitc trong nhiing
ndm qua van t§ chic theo hinh thitc thi viét truyén
théng v6i modi nam t& chirc mot ky thi (trir nAm 2019
t6 chirc dugc 2 ky thi). Trong diéu kién cong nghé
thong tin phat trién nhu hién nay, nén t& chtic thi trac
nghiém trén may tinh va t6 chiic nhiéu ky thi trong
nam. No6i dung thi d6i madi theo hudng ki€m tra kién
thite c6t 161 va k¥ nang van dung kién thikc, tranh yéu
cau thi sinh ghi nhé may mdc, tranh kiém tra nhimng
van dé chuwa duoc quy dinh cu thé trong phap luat
thué va quan ly thué.

Ba la, tang cuong kiém tra hanh nghé va xu ly
nghiém minh cac hanh vi vi pham phép luat trong
cung cap dich vu thué. Co quan thué cic cap nén can
nhic mot trong nhitng noi dung thanh tra, kiém tra
thué ddi voi cac DN la cac noi dung vé tuan thu quy
dinh phap luat vé dich vu dai ly thué. Bong thoi, ting
cuong to chire kiém tra chuyén dé vé tuan thu phap
luét trong cung cdp dich vu thué, d€ phat hién va xw
ly nghiém minh cac hanh vi vi pham trong cung cip
dich vu thué.

Bon la, day manh tuyén truyén vé loi ich cta dich
vu thué ndi chung va dich vu dai ly thué néi riéng dé
thay ddi tam ly, thoi quen cia NNT; huéng NNT dén
viéc stt dung dich vu thué khi khoéng hiéu sau quy
dinh phap luat thué€. Dong thoi, ting cuong két noi
gitta bd phan tuyén truyén, hd trg NNT véi cdc DN
cung cdp dich vu thué d& hd tro cdc DN nang cao chat
luong dich vu thué.
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