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Việt Nam còn chưa am hiểu sâu về pháp luật, về các 
thủ tục thuế nhưng không muốn tuyển dụng và sử 
dụng nhân viên đủ năng lực làm công việc này (Phần 
lớn là do loại hình DN này không thể đáp ứng nhu 
cầu tiền lương của những đối tượng này) thì cần thuê 
ngoài dịch vụ kê khai, tính thuế và thực hiện các thủ 
tục khác về thuế. 

Các DN có bộ máy tài chính - kế toán riêng và có 
thể tự mình thực hiện hoạt động kê khai, tính thuế 
vẫn xuất hiện nhu cầu tư vấn thuế đối với những vấn 
đề chuyên môn rất sâu, phức tạp, đòi hỏi phải am hiểu 
sâu rộng pháp luật thuế (chẳng hạn như những nghĩa 
vụ thuế trong quan hệ đầu tư ra nước ngoài, các vấn 
đề về áp dụng hiệp định thuế, xác định kế hoạch thuế 
khi lập dự án đầu tư và chiến lược kinh doanh…). 

Trong nền kinh tế thị trường khi xuất hiện nhu 
cầu về dịch vụ thì sẽ có người cung cấp dịch vụ đáp 
ứng nhu cầu đó. Người cung cấp dịch vụ thuế là các 
tổ chức, cá nhân chuyên môn hóa sâu có thể đáp ứng 
nhu cầu của khách hàng với giá cả có lợi cho cả hai 
bên, tức là khách hàng được cung cấp dịch vụ đảm 
bảo chất lượng với giá cả có lợi hơn tự làm, còn bên 
cung cấp dịch vụ đạt được lợi nhuận khi cung cấp 
dịch vụ. 

Cũng giống như các hoạt động kinh doanh khác, 
khi xuất hiện nhu cầu dịch vụ trên thị trường và xuất 
hiện nhiều nhà cung cấp dịch vụ thì tất yếu xuất hiện 
sự cạnh tranh trong cung cấp dịch vụ. Cạnh tranh 
thúc đẩy các DN cung cấp dịch vụ phải nâng cao chất 
lượng dịch vụ với giá cả phù hợp với thị trường. Tuy 
nhiên, mặt trái của cạnh tranh cũng xuất hiện, đó là 
những hành vi cạnh tranh không lành mạnh, kể cả các 
thủ đoạn cạnh tranh vi phạm pháp luật (chẳng hạn 
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như tư vấn cho khách hàng kê khai thiếu thuế hoặc 
trốn thuế…) Ngoài ra, cũng có thể xuất hiện khả năng 
cạnh tranh bằng chi phí thấp, nhưng chất lượng dịch 
vụ không đảm bảo, không kê khai thuế đúng luật gây 
thiệt hại cho khách hàng. Thực trạng này cho thấy, 
cần thúc đẩy phát triển lành mạnh dịch vụ thuế để 
đảm bảo sự tuân thủ thuế, môi trường đầu tư và kinh 
doanh lành mạnh. 

Khái quát quy định pháp luật quản lý  
hoạt động kinh doanh dịch vụ thuế ở Việt Nam 

Mặc dù, ở Việt Nam một số dịch vụ thuế đã được 
các công ty kiểm toán, công ty tư vấn tài chính, 
công ty dịch vụ kế toán cung cấp từ khá sớm, song 
cho đến trước khi Luật Quản lý thuế số 78/2006/
QH11 có hiệu lực thi hành (từ ngày 1/7/2007) thì 
chưa có quy định pháp lý quản lý hoạt động hành 
nghề dịch vụ làm thủ tục về thuế (dịch vụ đại lý 
thuế). Do chưa có cơ sở pháp lý cung cấp dịch vụ 
làm thủ tục về thuế, nên dịch vụ thuế được cung 
cấp trong thời kỳ này tập trung vào nhóm dịch vụ 
tư vấn thuế như: Tư vấn lập kế hoạch thuế, tư vấn 
lựa chọn phương án kinh doanh phù hợp với pháp 
luật thuế, tư vấn giải quyết tranh chấp về thuế giữa 
DN với cơ quan thuế… 

Luật Quản lý thuế số 78/2006/QH11 quy định, tổ 
chức kinh doanh dịch vụ làm thủ tục về thuế là DN 
kinh doanh dịch vụ có điều kiện. Theo đó, tổ chức 
kinh doanh dịch vụ làm thủ tục về thuế phải có 
ngành, nghề dịch vụ làm thủ tục về thuế ghi trong 
giấy chứng nhận đăng ký kinh doanh và có ít nhất 
hai nhân viên được cấp chứng chỉ hành nghề dịch vụ 
làm thủ tục thuế. 

Trên cơ sở Luật Quản lý thuế số 78/2006/QH11, 
Bộ Tài chính đã ban hành Thông tư số 28/2008/
TT-BTC ngày 3/4/2008 hướng dẫn việc đăng ký 
hành nghề và quản lý hoạt động hành nghề dịch 
vụ làm thủ tục về thuế. Theo đó, Thông tư hướng 
dẫn cụ thể việc tổ chức thi, cấp, thu hồi chứng chỉ 
hành nghề dịch vụ làm thủ tục về thuế. Sau một 
thời gian thực hiện, Thông tư số 28/2008/TT-BTC 
đã phát sinh một số bất cập. Để khắc phục những 
bất cập này, Bộ Tài chính ban hành Thông tư số 
117/2012/TT-BTC ngày 19/7/2012 thay thế Thông tư 
số 28/2008/TT-BTC với một số nội dung sửa đổi, bổ 
sung cho phù hợp hơn, đảm bảo công tác quản lý 
hành nghề được chặt chẽ hiệu quả hơn. 

Tiếp đó, đến ngày 19/5/2017, Bộ Tài chính ban 
hành Thông tư số 51/2017/TT-BTC sửa đổi, bổ sung 
một số điều của Thông tư số 117/2012/TT-BTC. Theo 

đó, Thông tư số 51/2017/TT-BTC đại lý thuế là DN, 
chi nhánh của DN đáp ứng đủ điều kiện để kinh 
doanh dịch vụ làm thủ tục về thuế theo quy định tại 
Luật Quản lý thuế và các quy định khác của pháp 
luật có liên quan. Mặc dù, các quy định về quản lý 
dịch vụ hành nghề làm thủ tục về thuế đã được sửa 
đổi, bổ sung hai lần vào các năm 2012 và 2017, song 
trên thực tế vẫn phát sinh những vướng mắc trong 
quản lý hành nghề và quá trình phát triển dịch vụ 
làm thủ tục về thuế của các DN, vì những vấn đề 
này được quy định trong Luật Quản lý thuế. Đó là 
các vấn đề về loại dịch vụ mà đại lý thuế được thực 
hiện, về điều kiện cấp chứng chỉ hành nghề dịch vụ 
làm thủ tục về thuế…

Những vướng mắc trên, về cơ bản đã được sửa đổi, 
bổ sung tại Luật Quản lý thuế (sửa đổi) số 38/2019/
QH14 và được cụ thể hóa tại Thông tư số 10/2021/
TT-BTC ngày 26/1/2021 hướng dẫn việc quản lý hành 
nghề dịch vụ làm thủ tục về thuế. Theo đó, Thông tư 
nêu rõ đại lý thuế được bổ sung thêm 2 loại hình dịch 
vụ gồm dịch vụ tư vấn thuế và dịch vụ kế toán cho 
DN siêu nhỏ. Riêng trường hợp cung cấp dịch vụ kế 
toán cho DN siêu nhỏ thì yêu cầu đại lý thuế phải có 
ít nhất một nhân viên có chứng chỉ hành nghề kế toán. 
Theo quy định mới này, phạm vi cung cấp dịch vụ 
của đại lý thuế được mở rộng hơn, cho phép kết hợp 
cung cấp dịch vụ kế toán với dịch vụ làm thủ tục về 
thuế cho DN siêu nhỏ. 

Điều kiện dự thi cấp chứng chỉ hành nghề làm thủ 
tục về thuế cũng được nâng cao hơn với việc yêu cầu 
có trình độ từ đại học trở lên thuộc chuyên ngành kinh 
tế, tài chính, kế toán, kiểm toán hoặc chuyên ngành 
khác theo quy định của Bộ Tài chính (so với yêu cầu 
trình độ từ Cao đẳng trở lên trước đây) và có thời 
gian công tác thực tế về tài chính, kế toán, kiểm toán, 
thuế từ 36 tháng trở lên sau khi tốt nghiệp đại học (so 
với yêu cầu thời gian công tác thực tế từ 2 năm trở lên 
theo quy định trước đây). Ngoài ra, có nhiều quy định 
mới về hồ sơ, thủ tục tổ chức kỳ thi và cấp chứng chỉ 
hành nghề dịch vụ làm thủ tục về thuế theo hướng 
hiện đại, đơn giản hóa thủ tục nhưng quản lý chặt 
chẽ, nghiêm minh.

Thực trạng phát triển dịch vụ thuế ở Việt Nam 

Hiện nay, ở Việt Nam các dịch vụ thuế được cung 
cấp chủ yếu bởi các nhóm đối tượng sau: (i) Các công 
ty kiểm toán; (ii) Các DN dịch vụ kế toán; (iii) Các DN 
dịch vụ thuế. Các DN kinh doanh dịch vụ làm thủ 
tục về thuế như trên, kinh doanh trong lĩnh vực kinh 
doanh có điều kiện, chịu sự quản lý hành nghề trực 
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tiếp bởi Tổng cục Thuế (được gọi là các đại lý thuế). 
Các DN cung cấp dịch vụ tư vấn thuế nhưng không 
thực hiện dịch vụ làm thủ tục về thuế thì không phải 
là các đại lý thuế. 

Như vậy, có thể thấy, dịch vụ thuế ở Việt Nam 
hiện nay được cung cấp bởi hai nhóm đối tượng là: (1) 
Các đại lý thuế - thực hiện cung cấp dịch vụ làm thủ 
tục về thuế, dịch vụ tư vấn thuế và dịch vụ kế toán 
cho DN siêu nhỏ; (2) Các DN khác có kinh doanh dịch 
vụ tư vấn thuế, không bị ràng buộc bởi điều kiện kinh 
doanh dịch vụ làm thủ tục về thuế (đối tượng cung 
cấp dịch vụ này có thể là các công ty kiểm toán, các 
công ty luật, công ty tư vấn tài chính).

Riêng về tình hình phát triển của các đại lý thuế, 
đối tượng chủ yếu cung cấp dịch vụ thuế, kể từ 
khi xuất hiện năm 2008 đến nay, số lượng các đại 
lý thuế tăng chậm. Trung bình mỗi năm có thêm 
khoảng 50 đại lý thuế mới. Theo Tổng cục Thuế, 
số lượng đại lý thuế tính đến tháng 01/2022 là 817. 
So sánh với số lượng đăng ký mới DN hàng năm 
(khoảng từ 30.000 - 40.000 DN đăng ký mới hàng 
năm) thì mức độ tăng trưởng đại lý thuế là rất thấp. 
Đặc biệt, đặt trong tương quan nhu cầu dịch vụ làm 
thủ tục về thuế nói riêng và dịch vụ thuế nói chung 
của các DN trong nền kinh tế thì số lượng đại lý 
thuế còn rất ít. Hiện nay, cả nước có khoảng 700.000 
DN đang hoạt động, với 98% là DN siêu nhỏ, nhỏ 
và vừa (trong đó, khoảng 90% là DN nhỏ và siêu 
nhỏ). Các DN nhỏ và siêu nhỏ là DN rất cần sử 
dụng dịch vụ làm thủ tục về thuế.

Đối với dịch vụ tư vấn thuế do các công ty kiểm 
toán, công ty luật, công ty tư vấn tài chính cung cấp 
thì thường được gắn với các hợp đồng dịch vụ kiểm 
toán hoặc tư vấn pháp lý nên không có số liệu thống 
kê cụ thể về số lượng DN cung cấp và quy mô các 
giao dịch này. Tuy nhiên, xét về nhu cầu thị trường 
và thực tiễn hoạt động của các DN có thể thấy, dịch 
vụ này được cung cấp khá rộng rãi trong những năm 
gần đây. 

Đặc biệt, cùng với chủ trương mở rộng sử dụng 
hóa đơn điện tử thì việc cung cấp các dịch vụ về 
công nghệ thông tin gắn với hóa đơn điện tử cũng 
gắn với hoạt động cung cấp dịch vụ thuế. Dịch vụ 
hóa đơn điện tử là loại dịch vụ lưỡng tính, vừa có 
tính chất dịch vụ công nghệ thông tin, vừa có tính 
chất dịch vụ thuế. Các DN cung cấp giải pháp phần 
mềm công nghệ thông tin để lập hóa đơn, truyền 
tải, sử dụng, lưu trữ… hóa đơn điện tử; đồng thời, 
việc quản lý sử dụng hóa đơn điện tử cũng gắn chặt 
với việc kê khai, tính thuế của đối tượng sử dụng 

hóa đơn điện tử. Với yêu cầu hiện đại hóa hoạt 
động kê khai, tính thuế của các DN hiện nay, quá 
trình lập và truyền nhận hóa đơn điện tử gắn chặt 
với quá trình hạch toán kế toán, lập bảng kê điện tử 
để xác định doanh thu tính thuế, lập bảng kê điện 
tử xác định doanh thu và thuế giá trị gia tăng của 
hàng hóa, dịch vụ mua vào… Điều này cho thấy, từ 
ngày 1/7/2022, khi quy định về hóa đơn điện tử theo 
Luật Quản lý thuế số 38/2019/QH14 có hiệu lực thi 
hành thì số lượng DN sử dụng hóa đơn điện tử sẽ 
tăng lên. Sự gia tăng hóa đơn điện tử sẽ là "cú hích" 
quan trọng gắn kết dịch vụ thuế với dịch vụ công 
nghệ thông tin và thúc đẩy phát triển dịch vụ thuế 
điện tử của các đại lý thuế.

Tuy sự phát triển chưa tương xứng với nhu cầu 
của nền kinh tế, song các đại lý thuế nói riêng và 
các DN kinh doanh dịch vụ thuế nói chung đã đáp 
ứng nhu cầu dịch vụ thuế các DN trong nền kinh 
tế, tạo ra giá trị gia tăng cho xã hội, tạo công ăn việc 
làm cho nền kinh tế và thúc đẩy tính tuân thủ thuế 
của NNT.

Tuy vậy, xem xét toàn diện sự phát triển của dịch 
vụ thuế ở Việt Nam có thể thấy, điểm yếu dễ thấy 
nhất trong phát triển dịch vụ thuế ở nước ta là số 
lượng các đại lý thuế còn ít, chưa khai thác hết nhu 
cầu tiềm năng về dịch vụ làm thủ tục về thuế trong 
nền kinh tế. Trong khi không ít DN còn lúng túng 
khi thực hiện các thủ tục thuế, thực hiện thủ tục thuế 
sai do không hiểu sâu pháp luật thuế (vô ý vi phạm 
pháp luật) dẫn đến bị xử phạt vi phạm hành chính 
về quản lý thuế. Tuy chưa có số liệu khảo sát chính 
thức về số lượng NNT có nhu cầu sử dụng dịch vụ 
làm thủ tục về thuế nhưng dựa vào số lượng hàng 
chục nghìn vướng mắc hỏi trên website của cơ quan 
thuế các cấp, hỏi tại các hội nghị đối thoại của cơ 
quan thuế hay giữ văn bản hỏi cơ quan thuế, có thể 
thấy dịch vụ của các đại lý thuế chưa đáp ứng tốt 
nhu cầu của thị trường.

Trong thời gian qua đã xuất hiện hành vi cạnh 

Số lượng đại lý thuế tính đến tháng 01/2022 là 
817. So sánh với số lượng đăng ký mới doanh 
nghiệp hàng năm (khoảng từ 30.000 - 40.000 
doanh nghiệp đăng ký mới hàng năm) thì mức 
độ tăng trưởng đại lý thuế là rất thấp. Đặc biệt, 
đặt trong tương quan nhu cầu dịch vụ làm thủ 
tục về thuế nói riêng và dịch vụ thuế nói chung 
của các doanh nghiệp trong nền kinh tế thì số 
lượng đại lý thuế còn rất ít. 
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tranh không lành mạnh, thể hiện ở việc cung cấp dịch 
vụ làm thủ tục về thuế không đúng quy định pháp 
luật thuế. Theo đó, một số DN không đủ điều kiện 
kinh doanh dịch vụ làm thủ tục về thuế vẫn cung cấp 
dịch vụ lập tờ khai thuế và chuẩn bị các hồ sơ thuế 
khác, nhưng không ký tên đại lý thuế trên tờ khai 
và nội dung thu phí dịch vụ trong hợp đồng được 
ghi thành loại dịch vụ khác để tránh bị xử phạt hành 
chính về quản lý thuế. Một số đại lý thuế tư vấn cho 
khách hàng gian lận thuế nhưng không thể hiện bằng 
văn bản để chối bỏ trách nhiệm khi bị cơ quan thuế 
phát hiện, xử phạt. Trong trường hợp như vậy, cơ 
quan thuế ra quyết định mà không xử phạt NNT xử 
phạt đại lý thuế. 

Những nguyên nhân cơ bản của thực trạng trên là 
do: (i) Công tác tổ chức thi, cấp chứng chỉ hành nghề 
trong thời gian qua còn chậm đổi mới, chưa được hiện 
đại hóa và công nghệ thông tin chưa được ứng dụng 
có hiệu quả dẫn đến số lượng người được cấp chứng 
chỉ hành nghề đại lý thuế ít; (ii) Một bộ phận người 
được cấp chứng chỉ hành nghề đại lý thuế không 
sử dụng chứng chỉ vào hoạt động nghề nghiệp mà 
thực hiện công việc khác; (iii) Công tác tổ chức giám 
sát chất lượng dịch vụ của cơ quan có thẩm quyền 
chưa tốt, chưa phát hiện cảnh báo và xử lý kịp thời 
các hành vi vi phạm trong lĩnh vực cung cấp dịch vụ 
thuế; (iv) Một bộ phận NNT không muốn sử dụng 
dịch vụ thuế để được tư vấn tuân thủ đúng pháp luật 
thuế, mà muốn giảm nghĩa vụ thuế trên cơ sở các mối 
quan hệ xã hội.

Giải pháp phát triển lành mạnh dịch vụ thuế ở Việt Nam

Để khắc phục những tồn tại, hạn chế trên cũng 
như phát triển cả về số lượng và chất lượng dịch vụ 
thuế, cần triển khai các giải pháp trọng tâm sau:

Một là, nghiên cứu sửa đổi, bổ sung quy định cá 
nhân hành nghề độc lập được cung cấp dịch vụ làm 
thủ tục về thuế (đại lý thuế cá nhân) với những ràng 
buộc pháp lý phù hợp về điều kiện hành nghề và giới 
hạn loại dịch vụ được cung cấp. 

Việc mở rộng thêm đối tượng này sẽ giúp gia tăng 
đối tượng đại lý thuế, do đối tượng này bớt được sự 
phức tạp về thủ tục hành chính và có thể cung cấp 
dịch vụ làm thủ tục về thuế cho các cá nhân và DN 
siêu nhỏ - những đối tượng muốn được thực hiện các 
giao dịch đơn giản với chi phí thấp nhưng vẫn được 
đảm bảo về pháp lý. Theo Trịnh Thị Hoa (2020), ở 
Nhật Bản có khoảng 70.000 đại lý thuế cá nhân và 
1.300 đại lý thuế là pháp nhân. Đây là con số đáng để 
tham khảo và vận dụng.

Hai là, đổi mới công tác tổ chức thi, cấp chứng chỉ 
hành nghề. Các kỳ thi đại lý thuế tổ chức trong những 
năm qua vẫn tổ chức theo hình thức thi viết truyền 
thống với mỗi năm tổ chức một kỳ thi (trừ năm 2019 
tổ chức được 2 kỳ thi). Trong điều kiện công nghệ 
thông tin phát triển như hiện nay, nên tổ chức thi trắc 
nghiệm trên máy tính và tổ chức nhiều kỳ thi trong 
năm. Nội dung thi đổi mới theo hướng kiểm tra kiến 
thức cốt lõi và kỹ năng vận dụng kiến thức, tránh yêu 
cầu thí sinh ghi nhớ máy móc, tránh kiểm tra những 
vấn đề chưa được quy định cụ thể trong pháp luật 
thuế và quản lý thuế.

Ba là, tăng cường kiểm tra hành nghề và xử lý 
nghiêm minh các hành vi vi phạm pháp luật trong 
cung cấp dịch vụ thuế. Cơ quan thuế các cấp nên cân 
nhắc một trong những nội dung thanh tra, kiểm tra 
thuế đối với các DN là các nội dung về tuân thủ quy 
định pháp luật về dịch vụ đại lý thuế. Đồng thời, tăng 
cường tổ chức kiểm tra chuyên đề về tuân thủ pháp 
luật trong cung cấp dịch vụ thuế, để phát hiện và xử 
lý nghiêm minh các hành vi vi phạm trong cung cấp 
dịch vụ thuế.

Bốn là, đẩy mạnh tuyên truyền về lợi ích của dịch 
vụ thuế nói chung và dịch vụ đại lý thuế nói riêng để 
thay đổi tâm lý, thói quen của NNT; hướng NNT đến 
việc sử dụng dịch vụ thuế khi không hiểu sâu quy 
định pháp luật thuế. Đồng thời, tăng cường kết nối 
giữa bộ phận tuyên truyền, hỗ trợ NNT với các DN 
cung cấp dịch vụ thuế để hỗ trợ các DN nâng cao chất 
lượng dịch vụ thuế.�
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