TAI CHINH - Thdng 4/2022 @

NHAN T0 ANH HUGNG DEN CHAT LUGNG
BENH VIEN CONG LAP TREN DIA BAN TP. HANO!

PHAN H'U NGHI, VO TUAN THANH, PHAN THI KHANH PHUGNG, PHAM LINH CHI, TRAN THANH MAI, BUI BiCH NGAN

Trong nhiing ndm qua, chdt luong bénh vién céng Idp da c6 nhiéu thay doi. Tuy nhién, dé néng cao hon niia
chdt Iuiong dich vu khdm chita bénh néi riéng va chdt liong bénh vién céng Idp néi chung, cdin cé nhiing nghién
aiu sdu vé cdc nhén té dnh huéng tir co sé vat chdt, su'tin tuéng, quan tdm chdm soc, nhén lue, thdi dé phucvu
va tai chinh. Duta trén phdn tich 305 mau khdo st tir ngudi bénh st dung dich vu y té cia cdc bénh vién cong
trén dia ban, nhom nghién ciru dua ra quan diém hoc thudt vé cdc nhén té dnh huéng va dé xudt cic khuyén
nghi nhdm nding cao chdt Iuiong bénh vién cong Idp trén dia ban TP. Ha Noi trong théi gian tdi.

Tir khéa: Bénh vién cong ldp, dich vu y té, TR Ha Noi, khdm chita bénh, tai chinh

FACTORS AFFECTING THE QUALITY OF PUBLIC HOSPITALS
INHANOI CITY

Phan Huu Nghi, Vu Tuan Thanh, Phan Thi Khanh
Phuong, Pham Linh Chi, Tran Thanh Mai, Bui Bich Ngan

Ower the years, the quality of public hospitals has had
many changes. However, in order to further improve
the quality of medical examination and treatment
services in particular and the quality of public
hospitals in general, it is necessary to have in-depth
studies on the influencing factors from facilities,
trust, care, human resources, service attitude and
finance. Based on the analysis of 305 survey samples
from patients using health services of public hospitals
in the area, the research team gives an academic
perspective on the influencing factors and proposes
recommendations to improve the quality of public
hospitals in Hanoi in the near future.
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Mo hinh, dit liéu va phuong phap nghién ciu
M6 hinh nghién ciu

Tiép nhan cac quan diém hoc thuét trong nude va
quoc t€ va ing dung m6 hinh SERVPERF (m6 hinh do

luong chét luong dich vu dugc xay dung boi Cronin
va Taylor, 1992), dé tai dua ra m6 hinh nghién ctru dé
xudt va gia thuyét nghién ctru vé chat lugng bénh vién
(CLBV) c6ng lap trén dia ban TP. Ha N6i nhw Hinh 1.

H1: Diéu kién co s¢ vat chét c6 tac dong tich cuc
téi CLBV cong lap trén dia ban TP. Ha Noi.

H2: Su tin twong nguroi bénh co tac dong tich cuc
téi CLBV cong lap trén dia ban TP. Ha N§i.

H3: Do6i ngli nhan vién tdt, trinh d§ chuyén moén
cao la yéu td c6 tac dong tich cuc t6i CLBV cong lap
trén dia ban TP. Ha Noi.

H4: Sy quan tdm, cham s6c bénh nhan 1a yéu t&
6 tac dong tich cuc téi CLBV cong lap trén dia ban
TP. Ha Noi.

H5: Hiéu qua phuc vu bénh nhan la yéu t6 o tac
dong tich cuc téi CLBV cong lap trén dia ban TP. Ha Noi.

Heé: Tai chinh bénh vién la yéu t6 c6 tac dong tich
cuc téi CLBV cong lap trén dia ban TP. Ha Noi

Dir liéu va phuong phdp nghién cuu

Dir liéu: Nhom nghién cttu thu thap di liéu
théng qua stt dung bang héi nham thu thap y kién
danh gia ctia nguroi tham gia khao sat vé chat luong
cta cac bénh vién cong lap trén dia ban TP. Ha Noi.
Bang hoi voi nguoi st dung dich vu y t€ cong lap
gom co6 2 phan: Phan 1 dwa ra thong tin ¢4 nhan
chung, phan 2 dua ra danh gia cac nhan t6 anh
hwong dén CLBV cong lap trén dia ban TP. Ha Noi.
D€ phuc vu qua trinh phan tich cac nhém nhan t6,
nghién cttu ciing stt dung két qua phong van thu
duoc tir cac lanh dao phong tai chinh - ké toan 1a cac
Trudng phong, Phé phong Tai chinh - K& toan cta
cac bénh vién cong lap 1on trén dia ban.
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BANG 1: KET QUA UGC LUGNG CUA MO HiNH

Model Summaryb

Model R R Adjusted  Std. Error Durbin-
Square R Square of the Watson
Estimate
1 722a 522 512 43699 2.048

a. Predictors: (Constant), CSVC, STT, DN, SQT, HQ, TC
b. Dependent Variable: DGC

Ngudn: Két qud phdn tich 6 liéu cia nhom nghién ciu

Thang do: Panh gia chat luong bénh vién cong
lap (DGC) (bién phu thudc), tac gia st dung thang
do Likert 5 cdp d¢ dong y tu: (1) Rat khong dong y
dén (5) Hoan toan dong y. Danh gia cdc nhan td bién
doc lap, tac gia st dung thang do Likert 5 cdp do
anh hudng, tu: (1) Rét thap dén (5) Rat cao.

Co mau: D& dam bao ¢& mau nghién ctru, dua
trén yéu cau kich thudc mau t6i thiéu dé phan tich
EFA va hoi quy, theo nghién cttu ctia Tabachnick va
Fidell (1991), d€ phan tich hoi quy dat duoc két qua
t6t nhat, thi kich ¢ mau phai thoa man cong thiic
(Pham Anh Tuén, 2008): n > 8k + 50. Trong do: n la
kich ¢ mau, k 1a s6 bién doc 1ap ciia md hinh. Nhém
nghién cttu st dung phrrong phap chon mau thuan
tién va 305 mau thu dugc thong qua viéc phat bang
hoi dén nguoi khao sat thong qua Google Form.

Két qua nghién ciru

Trong s6 305 nguoi tham gia tra 10i, vé co cdu
nhém tudi, hau hét ndm & nhém 18-24 (214 ngudi)
va 25-55 tudi (63 nguoi), chiém hon 90%. Vé co cau
nghé nghiép, nhém sinh vién (68,5%) va nhém cong
chtrc (14,4%) chiém ty trong lon nhat. Vé co cdu hoc
véan, nhém c6 trinh dd trung cdp, cao dang, dai hoc
chiém da s6 82,6%. Tan suat st dung dich vu kham
chita bénh pho bién ttr 1-5 lan/ nam.

Phédn tich mé ta

Déi v6i cau hoi DCG da phan moi nguoi lua
chon mttc d¢ “binh thwong” hodc cho cac nhan dinh
vé chat luong bénh vién va gia tri trung binh dao
doéng xung quanh mtc 3,44. Diéu nay cho thdy, ¢
vé nhu nguoi tham gia khao sat kha Iudng Iy khi
lwa chon cac mac d6 dong y d6i véi cac nhan dinh.
Nhén dinh “DGC” dugc dam bao hon khi nguoi
tham gia khao sat hai long v6i chat luong bénh vién
cong lap trén dia ban TP. Ha Noi.

D6i véi nhan t6 Co s& vat chat cua bénh vién,
muc o anh huwong ctia cac bién quan sat khong co
sw chénh léch nhiéu, chi dao déng tir 3,18 dén 3,74.

Két qua khao sat véi nhan td Su tin tuwong, diém
trung binh ctia cac bién quan sat dao dong tir 3,18
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dén 3,24. Trong d6, “Bénh nhan cam thay tin twong
vao cac chi dan y t& ctia bac s, y t&” 1a c6 muic do
anh huwong manh nhat dén danh gia chat luong
bénh vién.

Dai véi nhan t6 Doi ngli nhan vién, két qua khao
sat murc dd anh huong cho thay, nguoi tham gia khao
sat c6 sy danh gia mitc d anh huong la cao nhat cho
thai d6, hanh vi, 10i néi va trang phuc ctia nhan vién
y t€. Diém trung binh cta bién DN4 la 3,73 diém, két
qua cho thay nguoi bénh khong chi quan tam dén
goc do chuyén mon bac si ma con ddc biét coi trong
thai d6 phuc vu ctia d6i ngi nhan vién y té.

D6i véi nhan t6 Sy quan tam, diém trung binh
cua cac bién quan sat dao dong twr 3,64 dén 3,68.
Trong d6, nguoi tham gia khao sat c6 danh gia tich
cure d8i véi viée nhan vién y t& ¢ nhitng chi dan rd
rang cho nguoi bénh, nhan vién y t€ luén quan tam
dong vién va khich 1é nguoi bénh trong qua trinh
chtra bénh.

Dai véi nhan t6 Hiéu qua phuc vy, két qua khao
sat mitc d6 anh huwong cho thdy, nguoi tham gia
khao sat c6 s danh gida mirc d6 anh huong la cao
nhdt d6i véi viéc bénh vién ti€p thu nhitng dong
gop ctia bénh nhan va bénh nhan cam thay stic khoe
dwoc céi thién sau khi stt dung dich vu kham chita
bénh ¢ bénh vién véi muc diém trung binh cua
nhém HQ1 va HQ4 1a 3.72 diém.

D6i voi nhan t6 Tai chinh, diém trung binh cta
bién quan sat dao dong quanh muirc 3,3 3,4 diém.
Mtc @6 anh hudng cua cac bién quan sat khong cé
su chénh léch nhiéu. Trong d6, nguoi tham gia khao
sat c6 mic dd dong y cao nhat véi nhan dinh “Chi
phi kham chtta bénh phu hop véi chat luong dich
vu ma anh/chi nhan dwoc”.

Kiém dinh chatluong thang do: Cac thang do déu
c6 hé s6 Cronbach Alpha >0,6 cho thdy, cac thang do
déu dat tiéu chuan la nhitng thang do tot, c6 do tin
cay cao. Mot sd bién quan sat c6 hé s6 twong quan
bién tong <0.3 da duoc loai ra khoi mo hinh dé€ phu
hop cho viéc phan tich nhan t6 kham pha EFA.

Phan tich nhan t6 kham pha: Gia tri KMO dat
0,849 > 0,5, vi vay phan tich nhan t& la thich hop
voéi dit liéu nghién ctru thu dugc. Kiém dinh Bartlett
co6 gia tri 3.206,166 véi mue y nghia Sig=0,00<0,05,
nén cac bién quan sat duoc st dung c6 tuong quan
tuyén tinh vdi nhan t6 dai dién (bac bo gia thiét HO:
Céc bién quan sat khong c6 tuong quan tuyén tinh
véinhau trong tong thé). Nhu vay, gia thuyét vé mo
hinh nhan t6 1a khong phtt hop va sé bi bac bo, diéu
nay ching to dit liéu dung dé phéan tich nhan td la
hoan toan phu hop véi nghién cttu. Cé 6 nhan to
duoc trich tai Eigenvalues>1, nén c6 thé khzfmg dinh



s0 nhan t6 duoc rut trich 1a phut hop. Téng phuong
sai giai thich ctia phén tich nhéan t§ la 55,314%>50%.
Diéu nay c6 nghia rang 55,314% thay d6i ctia cac
nhan t6 dwoc giai thich boi cac bién quan sat.

Phan tich twong quan gitra cac bién doc lap va
bién phu thudc: Két qua chi ra rang, cac hé s3 tuong
quan déu co6 y nghia thong ké (Sig. < 0,05).

Kiém dinh hoi quy tuong quan: M6 hinh hoi quy
tuyén tinh boi (dang chuan héa) duoc bidu dién nhw
sau: Y = B0 + B1X1 + B2X2+ B3X3+ B4X4+ B5X5 + B6X6

Trong d6: Y la chat lugng bénh vién cong lap
(DGC); p la hé s6 da chudn hoa; X1 1a co so vat chat
(CSVC), X2 1a su tin twdng (STT); X3 la doi ngli nhan
vién (DN); X4 la sy quan tam cham séc (SQT); X5 la
hiéu qua phuc vu (HQ); X6 1a Tai chinh (TC).

Ap dung phan tich hdi quy tuyén tinh bdi vao
md hinh véi phuong phap phan tich dwoc Ira chon
la dua vao mot luot (Enter), nhom tac gia thu dwoc
két qua tai Bang 1.

R2 hiéu chinh (Adjusted R Square) = 0,512 > 0,5
chiing to d6 phu hop ctia m6 hinh 1a twong ddi cao.
Cé nghia la cac bién doc lap giai thich dwoc 51.2%
sy thay doi cua bién phu thudc “DGC”, con 48.8%
1a do sai s8 ngau nhién hodc cdc nhan t& khac ngoai
md hinh.

Két qua hoi quy tuyén tinh: Két qua cho thay,
hé s6 phong dai phuong sai (VIF) cua ting nhan
t0 6 gia tri nho hon 2, d¢ chap nhan caa cac bién
déu > 0,0001 ching té md hinh héi quy khong vi
pham hién tuwong da cong tuyén. Dong thoi, gia tri
Sig =0,0< 0,05 nén cac bién doc lap (CSVC, STT, DN,
SQT, HQ, TC) twong quan cé y nghia véi bién phu
thudc (DGC) véi do tin cay 95%.

Cac bién doc lap X (CSVC, STT, DN, SQT, HQ,
TC) c6 hé s6 p>0 ching té ¢6 anh hudong thuan chiéu
véi bién Y (QUA). Do d6, chap nhan gia thuyét H1,
H2, H3, H4, H5, H6 va két luan bién “co so vat chat”,
“si tin twdng”, “doi ngti nhan vién”,
cham s6c¢”, “hiéu qua phuc vu”, “tai chinh” trong moé
hinh nay thuc sy anh hudng dén “chat luong bénh
vién” (DGC). Nhuw vay, cac bién doc lap X1, 2, 3,4, 5,
6 ¢6 lién hé tuyén tinh véi bién phu thudc Y va hoan
toan phtt hop vdi mo hinh. Tt d6, ta c6 phwong trinh
hoi quy voi hé sd beta chuan hda nhu sau:

DGC =-0.845 + 0.207CSVC + 0.111STT + 0.381DN
+0.1305QT + 0.260HQ + 0.093TC

Két qua cho thay, R2 hiéu chinh 1a 0,512, nhu vay
51.2% chat luong bénh vién cong (DGC) duoc giai
thich boi 6 yéu t5, d6 la: Co so vat chat, su tin tuwong,
doi ngli nhan vién, su quan tam cham sdc, hiéu qua

v

st quan tam

phuc vu va tinh chinh. Dac biét, bién X3 “ddi ngt
nhan vién” anh hudng nhiéu nhat dén “DGC”, k&
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dén 1a bién X5 “hiéu qua phuc vu”, X1 “co so vat
chat”, sau doé toi bién X4 “su quan tam”, X2 “sy tin
twong” va cudi cung la bién X6 “Tai chinh”.

Phan tich quan sdt

Riéng ddi véi bién tai chinh, nhém nghién ctru quan
sat thay rang day 1a bién d4c biét phtic tap, khong chi
dén tir khia canh nguoi bénh ma con ¢ vai trd ctia nha
quan ly. Hiéu qua quan ly tai chinh bénh vién cing la
mot phat hién bd sung ctia nhém nghién cttu thong
qua dit liéu tai chinh ctia cac bénh vién thu¢c pham
vi nghién cttu trong giai doan ttr 2015-2019 (thoi diém
cac bénh vién cong budc vao giai doan d6i moi nhanh
chong va chwa chiu tdc dong cua COVID-19, la nhan
td ¢6 thé 1am sai léch tinh quy luét).

Thong qua qua trinh phong van cac ké toan treong
cta cac bénh vién lon va cac chuyén gia trong nganh,
nhém nghién cttu dwa ra cac ty 1¢ danh gia hiéu qua
quan ly tai chinh trén 3 khia canh: Ty 1€ chi tai san ¢
dinh/Téng chi, Ty 1€ chi thu nhap tang thém, chi khen
thuong cho can bo nhan vién y t€, Ty 1&é Mac do tu
chu tai chinh ctia bénh vién. Tac dong cua quan ly tai
chinh v6i chat lwong bénh vién duwoc nhin thay qua
so sanh 3 ty 1¢ thé hién hiéu qua tai chinh duoc chon
v6i 3 thong so vé chat luong bénh vién twong duong.
Ty 1 chi dau tu tai san ¢d dinh/tdng chi duoc so sanh
véi muic diém danh gid co s vat chat bénh vién, Ty 1é
chi lvong thuong, chi thu nhap tang thém cho can bo
nhan vién y t€ /Téng chi so sanh véi mic diém danh
gia Phat trién nguon nhan luc bénh vién, Ty 1é muc
do ty chu tai chinh dwgc so sanh véi Biém trung binh
danh gia chét luong bénh vién.

D¢ thay duoc tac dong quan ly tai chinh bénh vién
ddi véi chat luong bénh vién, nhdm nghién cttu chon
ra bénh vién Z (dwoc ma hoa dé€ dam bao tinh bao mat
cho thong tin bénh vién) trong giai doan 2016-2019 dé
tién hanh quan sat. Nhom nghién cttu tién hanh so
sanh 3 ty 1é thé hién nang luc quan ly tai chinh véi 3 ty
1¢ thé hién chat lugng bénh vién twong duong.

Két qua cho thdy quan ly tai chinh c6 tac dong
thuan chiéu voi chat lugng bénh vién. Kha nang
quan ly tai chinh bénh vién cang tt, cang hiéu qua,
cang don duoc nhiéu nguoén liee dau tu cho cac khia
canh c6t 16i cia bénh vién, chat lwong ctia bénh vién
cang dugc nang cao. Tir d6 c6 thé thdy rang, nhiém
vu nang cao ndng lwc quan ly tai chinh bénh vién
cting la nang cao chat lwong bénh vién cong.

Khuyén nghi nang cao chit lugng
bénh vién cong lap trén dia ban TP. Ha Noi

Trén co s két qua nghién ctru, nhém nghién ctu
cho rang, dé tién t6i nang cao CLBV cdng, cac bénh
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MO HINH NGHIEN CUU

CHAT
LUQNG
BENH VIEN

HIEU QUA
PHUC VI

TAI CHINH
Ho

Ngudn: Nhém tdc gid dé xudt

vién can tap trung vao cadc nhom giai phap nhu sau:

- V& co so vit chdt: Can tich cuc dau tw, nang cao
chat lwong may moc, trang thiét bi phuc vu nguoi
bénh, dam bao nguoi bénh dugce chdn doan, diéu
tri bang cong nghé, may méc hién dai. Cuing véi
dé, lanh dao bénh vién cling can quan tam tdi cac
phuong tién chttc nang truc ti€p phuc vu nguoi
bénh nhu: Giwong bénh, may swoi, diéu hoa... hay
cac ha tang co ban hd tro nguoi bénh dwoc khdm
chita bénh thuan tién nhu bai gtri xe.

- Vé ndng cao sy tin tieong cua nguwoi bénh: Trong
qué trinh phuc vu nguoi bénh, bénh vién can dam
bao béc si, nhan vién y t& c¢6 thé dua ra cac chi dan
y t&€ chinh x4ac, sat sao vdi nguoi bénh, bao mat sy
riéng tu cho nguoi bénh va minh bach trong cac
khoan thu d€ dam bao su tin twdng ctia bénh nhan.

- Vé nang cao chat lwong dgi ngii nhan vién, bénh vién:
Can chu trong dau tw nang cao chat luong chuyén
mon va chat luong phuc vu ctia ddi ngtit nhan luc y
t€. Trén khia canh chat lwgng chuyén mon, bénh vién
can tich cuc cung cap cac khoa dao tao, thuwong xuyén
c6 cac hoi thao nang cao tay nghé dé€ dam bao trinh
d6 chuyén mon cta doi ngti y té. Trén khia canh chat
luwong phuc vy, can tdng cuong phd bién cung cach
phuc vy, tdc phong lam viéc, ¢ co ché theo doi va xtr
ly phan hoi cua nguoi bénh khi can thiét.

- Vé ning cao sw quan tdm cham soc ngwoi bénh: Can
chu trong vao suw chu ddo khi phuc vu nguoi bénh,
dap tng duoc tiéu chi 1dy nguoi bénh lam trung
tam. Cac khau cham séc can dam bao tir khi don
tiép nguoi bénh: Sap xép gio tham kham thuan tién,
c6 khu viee cho thoai mai, hwdng dan tht tuc nhanh
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gon, chinh xdc, phuc vu ngwoi bénh, bac si, nhan
vién y t& an can hoi han, cham sdc, ludén sdn sang
giup dd khi bénh nhéan c6 yéu cau va ngay ca khi
két thiic qud trinh diéu tri bénh nhan van dwoc nhiét
tinh tw van ché d6 cham soc, dinh dwdng va dwoc
hd tro khi c6 nhu cau.

- V& nang cao hi¢u qua phuc vy nguoi bénh: D€ gia
tang tinh hiéu qua, bénh vién cha trong nang cao
hiéu sudt phuc vu va két qua phuc vu. Nang cao
hiéu suat phuc vu doi hoi bénh vién cit giam thoi
gian bénh nhan cho doi, giam bt s6 lwong thu tuc
hanh chinh, thiec hién co ché “mot cira”. D€ cai thién
két qua phuc vu doi hoi bénh vién nang cao nang
lwc kham chita bénh d€ tryc tiép cai thién strc khoe
nguoi bénh sau qua trinh tham kham.

- Vé ning cao hiéu qua tai chinh, cin chii trong trén
hai khia canh: Hiéu qua tai chinh cho nguoi bénh va
hiéu qua quan ly tai chinh cua bénh vién. D6i voi
nguoi bénh, can ddc biét chu trong van dé vién phi.
Trudc hét, bénh vién can dat duoc cac tiéu chi vé
phuc vu da néu: co sé vat chat, su tin twdong, d6i ngtt
nhan vién, si quan tam cham séc, hiéu qua phuc
vu. Pat dwoc cac tiéu chi nay, moi khoan chi phi
nguoi bénh chi cho van dé cham soc stic khoe déu
la xting dang va c6 hiéu qua cao, phuc vu tdi da cho
sttc khoe nguoi bénh. Trén goc do quan ly tai chinh
bénh vién, can nang cao nang luc quan ly, thuc hién
tot can d6i thu chi, c6 phuong an chi dau tu hop ly,
dac biét wu tién cho co so vat chét va phat trién nhan
luc boi day la nhan t6 cot 16i quyét dinh CLBV. Bénh
vién cOng can tién toi ty chu tai chinh, c6 “stec khoe
tai chinh” 6n dinh d€ dam bao cung cdp ngudn luc
phat trién bénh vién.
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