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CHIEN LUOC PHAT TRIEN THI TRUONG BAO HIEM VIET NAM

PEN NAM 2030

NGO VIET TRUNG

Viéc trién khai thuc hién Chién luoc phdt trién thi trugng bdo hiém Viét Nam giai doan 2011-2020

dd mang lgi nhiing két qud tich cutc, thi trudng bdo hiém dat duoc miic ting trudng cao, gop phén

on dinh kinh t€ vi mé, bé trg cho cdc chinh sdch an sinh xd héi, bdo vé tai chinh cho cdc nha déu tu,

thiic ddy héi nhdp, hap tdc kinh t€ quéc té. Nhdm tiép tuc pht trién thi truéng bdo hiém Viét Nam
gdn véi Chién Iugc phdt trién kinh té - xa héi Viét Nam giai doan 2021-2030, Dé din Chién luoc phdt
trién thi trudng bdo hiém Viét Nam dén ndm 2030 duoc xdy dung nhdm phdt trién thi truéng béo

hiém theo huéng hién dai, tiép cdin vdi cdc tiéu chudn va théng Ié qudc té tét nhdt, phi hop véi yéu
cdu tir thuc tién, ddm bdo hai hoa lgi ich ciia cdc bén tham gia béo hiém.

Tir khéa: Thi truong bdo hiém, bdo vé tai chinh, an sinh xd hoi

STRATEGY FOR DEVELOPMENT OF VIETNAM'S
INSURANCE MARKET T0 2030

Ngo Viet Trung

The implementation of the Strategy to develop
Vietnam’s insurance market for the period
2011-2020 has brought about positive results,
the insurance market achieved a high growth
rate, contributing to macroeconomic stability,
supplementing support for social security
policies, financial protection for investors,
promotion of international economic integration
and cooperation. In order to continue developing
Vietnam’s insurance market in association
with Vietnam’s socio-economic development
strategy for the period of 2021-2030, the Vietnam
insurance market development strategy. By 2030
insurance development is formulated to develop
the Vietnamese insurance market, the insurance
market in a modern direction, approaching
international standards and best practices, in line
with practical requirements, ensuring the harmony
of interests of the insurance parties.

Keywords: Insurance market, financial protection, social security
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K&t qua thuc hién Chién lugc phat trién
thi truéng bao hiém Viét Nam giai doan 2011-2020

Trong bdi canh tai co cdu nén kinh t€ va hdi nhap
kinh t€ qudc t€, viéc trién khai dong bo nhiéu nhém

giadi phap hoan thién moéi trrong kinh doanh va nang
cao nang lwc canh tranh ctia cac doanh nghiép bao
hiém (DNBH) theo Chién lugc phat trién thi truong
bao him (TTBH) Viét Nam giai doan 2011-2020 da
dugc Thu tedng Chinh pht ban hanh kem theo Quyét
dinh s6 193/Qb-TTg ngay 15/2/2012 da gitap TTBH dat
duoc nhitng két qua tich cuc, ngay cang thé hién dugc
vai tro, vi tri trong phat trién kinh t€ - xa hoi, gop phan
thuee hién thanh cong cac giai phap chu yéu vé thuc
hién k& hoach phat trién kinh t& ctia dat nudc.

Co ché, chinh sdch duogc xdy dung va hoan thién

Hé thong phép luat trong linh vuc kinh doanh bao
hiém tiép tuc dugc xay dung va hoan thién nham dap
ting cac nhu cau thyc tién cua thi treong, tinh tuong
thich véi cac cam két qudc t€ Viét Nam tham gia la
thanh vién. Giai doan 2011-2020, da c6 67 van ban quy
pham phép luat (01 Luat, 18 Nghi dinh ctia Chinh
phut, 07 Quyét dinh cta Tha twéng Chinh phu va 41
Thong tu) duoc ra soat, stra doi, b sung va ban hanh
méi tap trung vao cic muc tiéu thdo g& vudng mac,
giup d6 DNBH tdng treong hiéu qua, tding cuong
quan tri DN, canh tranh lanh manh, dam bao an toan
tai chinh va quyén loi cia nguoi tham gia bao hiém.
Céc van ban quy pham phép luat nay da diéu chinh
tuong doi toan dién cac van dé phép ly vé hoat dong
kinh doanh bao hiém, kha phti hop véi thuc tién va
tao 1ap duoc hanh lang phap 1y viing chéc, gép phan
thuc day TTBH phat trién.

Thi trudng bdo hiém I6n manh ca vé quy mé, sé luong
doanh nghiép va ndng luc tai chinh

TTBH da c6 dong gop tich cuc vao phat trién kinh
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t& - xa hoi, nhu: gop phan thuc hién chinh sach 6n
dinh kinh t& vi mo, kiém ché lam phat, tang tich lay
tiét kiém cho nén kinh t& gop phan bo tro cho cac
chinh sach an sinh xa hoi, tao diéu kién cho nguoi
dan co thé tu thu xép, bao vé vé mat tai chinh, va
duoc bao hiém chi tra boi thuwong khi khong may xay
ra tai nan, 8m dau, ma khong can téi sy ho tro tai
chinh tir ngan sach nha nudc; bao vé tai chinh cho
cac nha dau tw, giup cho cac nha dau tu yén tam san
xudt kinh doanh ma khong can st dung dén cac giai
phép tin dung va du phong tai chinh khac; thuc day
hoi nhap, hop tac kinh t€ qudc t&; gdp phan thue hién
cac chuong trinh muc tiéu, nhiém vu cdp bach cua
Chinh phu.

S6 lwong DN kinh doanh bao hiém da ting gan
25%, ttit 57 DN nam 2011 1én 71 DN nam 2020. Tong
doanh thu cua thi treong dat mitc tang treong binh
quan 19%/nadm giai doan 2011-2020. Tong tai san,
tong du phong nghiép vu, tong so tién dau tw trd lai
nén kinh t€ déu tang binh quan khoang 20%/nam.
TTBH da hoan thanh hau hét cic chi tiéu chién lwoc
dé ra tai Chién luogc phat triéen TTBH giai doan 2011-
2020. Sy phat trién can bang, dong bo ctia TTBH véi
cac thi truong tai chinh khac da gép phan vao viéc
hoan thién thé ché kinh t€ thi truong dinh hudng xa
hoi chu nghia theo Nghi quyét sd 11-NQ/TW ngay
3/6/2017 ctia Hoi nghi lan thtt V Ban Chap hanh
Trung wong Dang khoa XII.

Nang lwec tai chinh, hiéu qua hoat dong va nang
luc canh tranh ctia cdc DNBH duoc nang cao, hau hét
cac DNBH da xay dung day du cac quy trinh nghiép
vu theo quy dinh ctia phép ludt, tirng budc chuan hoa
cac khau trong hoat dong kinh doanh. Nhiéu DNBH
da to chirc duoc hé thong kiém soat ndi bo hiéu qua,
dau tu phat trién hé thong cong nghé thong tin hién
dai phuc vu cho hoat dong kinh doanh va cong tac
quan tri, diéu hanh. Tinh dén cud6i nam 2020, da c6 08
DNBH phi nhén tho va tai bao hiém duoc A.M.Best
x€p hang tir muic B+ tro 1én.

San phdm bdo hiém du'oc tang cudng cd vé sé lugng
va chdt luong

Tinh dén hét nam 2020, cac DNBH da cung cap
khoang 2.884 san phdm bao hiém dap ing ngay mot
tot hon nhu cau da dang cua khach hang. Ngoai ra,
trong giai doan 2011-2020, B Tai chinh da trién khai
thi diém bao hiém ndéng nghiép, bao hiém tin dung
xudt khdu, bao hiém vi md, bd sung bao hiém bao
lanh thudc nghiép vu bao hiém phi nhan tho. Cac san
pham bao hiém mdi nhw bao hiém hwu tri, bao hiém
stic khoe ciing da dugc trién khai, dap ting nhu cau
da dang ctia khach hang, gép phan phuc vu muc tiéu
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phat trién kinh t€ - xa hoi va dam bao an sinh xa hoi.
Bén canh d6, B Tai chinh cling tién hanh nghién ctru
vé bao hiém bao lanh théng quan, bao hiém tai san
cong, bao hiém rui ro thién tai.

Chdt luong va tinh chuyén nghiép ciia kénh phén phéi

duoc chd trong, ndng cao

Cac DNBH da tién hanh ra soat lai hé thong dai ly
va cap thé dai ly theo quy dinh cta phép luat, nang
cao diéu kién tuyén dung, nang hang dai ly, chat
luong dao tao dai ly. Bén canh kénh dai ly truyén
thong, cac kénh phan phdi méi nhu ban bao hiém qua
ngan hang, ban hang qua dién thoai, qua hé thong
buu dién, ban bao hiém tryc tuyén... da dwoc cac DN
nghién ctru, phat trién. Tinh dén hét nam 2020, TTBH
c6 hon 1 triéu dai ly bao hiém. Viéc dao tao dai ly va
cap chung chi dai ly bao hiém c6 su phdi hop chat
ché gitta co quan quan ly va cac t6 chic dao tao.

Thi trudng bdo hiém phdt trién da thic ddy héi nhdp,
hop tdc kinh té quéc té

Trong cac hiép dinh tir do hoa thwong mai song
phuong va da phuong, linh vie bao hiém luén cam
két v6i 10 trinh va mirc d§ mo ctra thi truong cao, tao
diéu kién thuc day hang hoa Viét Nam tham nhap
vao cac thi truong 16n c6 mitc d6 bao ho cao nhu:
Hoa Ky, EU, Nhat Ban...

Bén canh do, viéc tham gia thi treong ctia cac cong
ty bao hiém nudc ngoai va cac nha dau tu chién luoc
nuwdc ngoai vao cac DNBH trong nudc khong chi
nang cao nang luc tai chinh, nang lyc quan tri diéu
hanh, nghiép vu chuyén moén bao hiém cho TTBH ma
con gop phan xay dung hinh anh moéi truong dau tw
lanh manh, thu hat cac nha dau te nuwdc ngoai vao
cac linh viee lién quan khac.

Co héi va thach thic trong phat trién
thi truéng bao hiém dén nam 2030

Co héi déi véi thi truong bdo hiém

Thir nhit, nén kinh t€ Viét Nam duoc dy bao tiép
tuc tang treong cao voi téc do tang treong GDP binh
quan khoang 7%/nam; GDP binh quan dau nguoi
theo gia hién hanh dén nam 2030 dat khoang 7.500
USD; co cdu kinh t€ duoc chuyén dich, dén nam 2030,
ty trong cong nghiép ché bién, ché tao dat khoang
30% GDP, kinh t& s8 dat khoang 30% GDP; Ty 1¢ db
thi hoa dat trén 50%; Tudi tho binh quan dat 75 tudi,
trong do6 thoi gian sdng khoe manh dat tdi thiéu 68
nam; Ty 1é lao dong qua dao tao cé bang cap, chiing
chi dat 35 - 40%; Ty trong lao dong nong nghiép trong
tong lao dong xa hoi giam xudng duwdi 20%.



Thir hai, thi treong Viét Nam con nhiéu tiém nang
d€ phat trién. Dan s6 Viét Nam dang trong do tudi
vang, la co hoi phat trién rat nhiéu san pham bao
hiém nhan tho nhu bao hiém hon hop, bao hiém lién
két chung, bao hiém huu tri... Bén canh d¢, kinh t&
phat trién, dau tu xay dung mdi ngay cang nhiéu,
luu thong budn ban gitta cac dia phuong, cac qudc
gia ngay cang gia tang, tao rat nhiéu tiém nang cho
viéc phat trién cac san phdm bao hiém phi nhan tho.

Thir ba, viéc hdi nhap kinh t€ quéc t&€ ngay cang
sau rong cua Viét Nam sé€ tao co hoi thuan loi cho
TTBH. Cac DNBH trong nu6e sé c6 nhiéu co hoi tiép
can voi cac doi tac la t6 chirc kinh doanh bao hiém
nudc ngoai ¢d uy tin, ¢ kinh nghiém, cé tiém luc tai
chinh manh, ttr d6 tang cuong hop tac, chuyén giao
cong nghé kinh doanh.

Thit tw, Cach mang cong nghiép lan thit tw va cac
cai cach trong cong nghé duoc ting dung ngay cang
rong rai trong cac linh vuc, cac nganh nghé, thanh
phéan kinh té va xa hoi, tao co hoi cho cac DNBH
va cac to chuc, ca nhan tham gia bao hiém ting kha
nang tiép can.

Khé khan va thdch thic caa thi truong bdo hiém

Mgt la, tinh hinh dich bénh, bién d6i vé moi
treong, thoi tiét, khi hau ngay cang kho dy doan.
Trong nhitng nam qua, thién tai da gay ra thiét hai
16n d6i véi nganh bao hiém va xu huéng xay ra thién
tai ngay cang tang. Viét Nam la nirdc dé bi ton thuong
trudce tdc ddng cua bién doi khi hau. Su bién doi thoi
tié€t anh huong dén cac loai hinh bao hiém nhu bao
hiém nong nghiép, bao hiém tai san, bao hiém rui ro
thién tai, bao hiém nhan tho.

Hai la, nén kinh t&€ Viét Nam tang trudng chua
thuc sw bén vitng, chat luong tang trudng, nang suat
va sttc canh tranh con thdp, hiéu qua st dung ngudn
luc con han ché, két cdu ha tang yéu kém. Bén canh
d6, nhitng rui ro nén kinh t€ toan cau sé tac dong lon
dén nén kinh t& Viét Nam nhu: Khing hoang kinh t€,
dinh tré, khung hoang nguén cung, lam phat... Pac
biét, xu hwdng 1ai sudt thap & cac nén kinh t€ c6 anh
hudng rat 1on dén cdc DNBH nhan tho.

Ba la, Cach mang cong nghiép lan thit tu dang
dién ra manh mé, c6 anh hudng sau rong dén linh
vuc tai chinh noéi riéng va linh vy kinh doanh bao
hiém ndi riéng. Tuy nhién, tng dung cong nghé tao
nén thach thiec vé thay doi co cadu ctia kénh phan
phoi, san phdm bao hiém, dan dén rui ro an toan, an
ninh va thach thitc trong xay dung quy dinh phap
luat va quan ly, giam sat.

Bon la, véi dinh huong hoi nhap tai chinh cang sau
rong, dac biét 1a viéc trién khai Lo trinh hoi nhap tai
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chinh ASEAN véi muc tiéu ti€p tuc mo ctra ty do hoa
hon ntta cac linh viee dich vu tai chinh, sttc ép canh
tranh d6i voi cac linh vuc dich vu tai chinh, trong d6
c6 bao hiém sé gia tang trong thoi gian tdi.

Muc tiéu, giai phap phat trién "

thi truéng bao hiém dén nam 2030

Trong thoi gian tdi, d€ tiép tuc phat huy da tang
treong va dam bao sy phat trién bén ving cua
TTBH, cdc muc tiéu duoc dé ra tai Dé an Chién lwoc
phat trién TTBH Viét Nam dén nam 2030 nhu sau:

M§{t 1a, hoan thién hé thdng co ché, chinh sach vé
kinh doanh bao hiém day dt, minh bach, binh dang
va dong bo, tiép can cac chuan muc, thong 1é qudc t€
vé kinh doanh bao hiém, tao thuén lgi cho su phat
trién toan dién TTBH dap ting nhu cau bao hiém da
dang ctia cac t6 churc, ca nhan, bao dam thwc hién cac
nghia vu cam két qudc t€ cua Viét Nam.

Hai la, nang cao tinh an toan hé thong, bén viing
va hiéu qua cua thi treong; gbp phan 6n dinh nén
kinh t& va bao dam an sinh xa hoi. Phat trién cdc DN
bao hiém c¢6 nang luc tai chinh vitng manh, nang luc
quan tri diéu hanh tiép can chudn muc qudc té, hoat
dong hiéu qua, c6 kha nang canh tranh tich cye trén
thi treong trong nuedce va khu viee.

Ba la, ddy manh chuyén d8i s6 nham tao diéu
kién cho cac t6 chitc, ca nhan thuan tién nhét trong
viéc tham gia bao hiém. Khuyén khich cac DNBH
tng dung cong nghé thong tin trong hoat dong kinh
doanh bao hiém, da dang hoéa san phdm bao hiém,
chuyén nghiép hda cac kénh phan phdi bao hiém,
bao dam dap ting nhu cau bao hiém ngay cang tang
cuia cac t6 chirc va ca nhéan, dac biét 1a nhitng rai ro
vé bién d6i mdi treong, thoi tiét, khi hau. Thac day
quan tri rui ro, an toan, an ninh mang va giao dich
trén khong gian mang.

Bon la, taing cuong két nodi lién thong gitra bao
hiém xa hoi, bao hiém y t€, cac co so di liéu chuyén
nganh va co s¢ dit liéu qudc gia v6i hé thdng co so div
liéu vé kinh doanh bao hiém nham chia sé thong tin,
phuc vu tot hon nguoi tham gia bao hiém.

Nam la, tang cuong hiéu qua quan ly nha nude vé
kinh doanh bao hiém; day manh hop tac qudc t€ va
héi nhap trong linh vie bao hiém.

Pé thure hién dwoc cdc muc tiéu trén, Dé 4n Chién
lugc phat trién TTBH dén nam 2030 can trién khai
thuc hién dong bo cac nhom giai phap sau:

Hoan thién hé thong phdp ludt kinh doanh bado hiém:
Luat Kinh doanh bao hiém (stra d6i) va cac van ban
huéng dan thi hanh Luat Kinh doanh bao hiém theo
hwéng quan ly, gidm sat DNBH trén co s¢ rui ro;
Xay dung va ban hanh quy dinh vé bao hiém ting
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dung cong nghé; Xay dung va ban hanh quy dinh
vé quan ly co so dir liéu chung; Ra soat va hoan
thién cac van ban quy pham phép luat vé trién khai
cac san pham bao hiém c¢ tinh dac tht, san pham
bao hiém co tac dong an sinh xa hoi; Ra soat va hoan
thién cac van ban quy pham phap luat vé kénh phan
phoi.

Tang cwong nang lwec tai chinh, quan 1y rii ro, quan
tri DN va cong khai minh bach cua DNBH: Nang cao
nang luc vé tai chinh, tdng cwong quan tri tai chinh;
Cai thién nang luc quan tri diéu hanh, quan tri rai ro
DN theo hudng hién dai, chuyén nghiép; Tang cueong
cong khai thong tin day du, toan dién, kip thoi; Thtc
ddy cac DN du nang luc va ¢6 nhu cau niém yét trén
thi treong ching khoan; thuc day cac DNBH, DN tai
bao hiém du diéu kién thyc hién xép hang tin dung.

Phit trién sin phim va da dang héa sin phim bdo
hiém: Khuyén khich DNBH phat trién da dang cac
dong san pham moi; c6 co ché khuyén khich dé phat
trién cac san pham cd y nghia cong dong va gdp phan
an sinh xa hoi; Khuyén khich d6i méi phuong thixe
phét trién, thiét k& san phdm bao hiém gan lién véi
cach mang cong nghiép lan tht tu; Pay manh tng
dung giao dich dién t&, chit ky dién t&t, hgp dong
dién ti trong giao dich bao hiém véi mirc dd dam
bao vé an toan, bao mat va tin cy.

Da dang va chuyén nghiép hoa kénh phan phdi bio
hiém: Tao diéu kién, xay dung hanh lang phap ly d€
cac DNBH phét trién da dang cac kénh phan phoi;
Chuyén nghiép hoa cac kénh phan phoi; Chuan hda
hoat dong phan phdi bao hiém qua dai ly t6 chirc, dai
ly ngan hang; Nang cao chat luong phuc vu khach
hang tham gia bao hiém, giam thiéu tranh chap phat
sinh. Day manh viéc itng dung cong nghé trong dich
vu cham sdc khach hang, dem lai su thuan tién cho
khach hang.

Phit trién va nidng cao chdt lwgng ngudn nhin luc:
Nang cao chat lwong ngudén nhan luc; Chuan hoa
chét lugng nguodn nhan luc tai DNBH; tinh gon bd
mdy day manh xa hoi hoa hoat dong dao tao; tang
cuong hoat dong dao tao va chudn hoéa khung tiéu
chuan nang lwc chuyén mén; téng cuong chat luong
cong tac to chic thi cdp chiing chi hanh nghé, cac
chiing chi nghiép vu bao hiém; tang cuong hop tac
dao tao véi cac td chiic dao tao qudc t€ vé bao hiém.

Ddy manh tuyén truyén vé bdo hiém: Xay dung va
trién khai k& hoach tuyén truyén vé vai tro, y nghia,
su can thiét ctia bao hiém ciing nhu phép luat vé kinh
doanh bao hiém; Pho bién kip thoi cac thay do6i vé
quy dinh phap luat kinh doanh bao hiém; chinh sach
bao hiém ctia Nha nudc; Da dang hda cac phuong
thiic tuyén truyén, phd bién kién thirc vé bao hiém;
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Xay dung trang thong tin danh riéng cho khach hang
tham gia bao hiém.

Khuyén khich 1tng dung cong nghé thong tin trong
kinh doanh bdo hiém: Thic ddy DN c6 hé thdng cong
nghé thong tin hién dai; Xay dung khung thé ché
thtt nghiém cho cac dich vu cong nghé bao hiém
(Insurtech) theo thong 1é t6t nhat, tao thuan loi cho
DN phat trién cac dich vu bao hiém s6 méi; Thiét lap
co ché chia sé thong tin gitta DNBH, Hiép hoi bao
hiém, co quan quan ly; Trién khai du an hé thong co
s dit liéu vé kinh doanh bao hiém.

Tang cweong hi¢u lwc quan Iy nha nwoc va hiéu qua
cong tic thanh tra, kiém tra, gidm sat, xir phat hanh chinh
trong linh vwc bio hiém: Cai cach phuong thirc quan
ly, gidm sat ctia co quan quan ly bao hiém déi véi
TTBH, chuyén d6i dan sang quan ly, giam sat trén co
s0 rui ro dong thoi véi viéc xay dung va hoan thién
hé thong cong nghé thong tin; Cai thién chi tiéu mic
dd tuan tha hoan toan cac chuan muee quan ly, gidam
sat do IAIS ban hanh. Thac day chuyén doi s6 cong
tac quan ly va phat trién TTBH.

Tang cweong vai tro cia cic t6 chirc xa hoi- nghé nghiép
trong linh vic kinh doanh bdo hiéim: Khuyén khich thanh
1ap cac t6 chite xa hoi - nghé nghiép trong linh vuc
kinh doanh bao hiém; Ban hanh cac bd quy chuan
chuyén moén va dao dic nghé nghiép, thuc thi cac
bd quy chudn; Tang cuong vai trd ctia cac to chuc
xa hdi - nghé nghiép la dau mdi cta toan thi truong
trong viéc tong hop y kién, phan anh va dé xuat co
ché, chinh sach, giai phap phat trién TTBH; Phat huy
vai tro tie quan ctia cac to chire xa hoi nghé nghiép.

Dady manh hop tic qudc té va hoi nhdp trong linh vwc
bdo hiém: Xay dung va thuc hién 10 trinh hoi nhap
trong linh vuc kinh doanh bao hiém phu hop véi 16
trinh hoi nhap bao hiém ctia ASEAN va cac cam két
qudc t€ khac; Chu dong, tich cuc tham gia AIRM va
IAIS; Trién khai thyc hién tot, ¢6 hiéu qua cac cam
két hoi nhap kinh t€ qudc té trong linh vic bao hiém;
Khuyén khich cac DNBH tiép tuc nghién ctru dau tu
ra nudc ngoai d€ mo rong co hdi kinh doanh.
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