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L1 {CH CUA CHUYEN D01 SO VA YEU CAU
D01 V01 LINH VUCTAI CHINH - NGAN HANG

TRAN BATHO

Chuyén doi s6'la xu hudng tdt yéu di vdi cdc linh vurc va chii thé trong nén kinh té, trong dé c6

linh vurc tai chinh - ngdn hang. Théi gian qua, chuyén déi sé'trong linh vuc tai chinh - ngén hang &
nuéc ta dién ra manh mé va dat duoc nhiing két qud tich cuc, gop phdn quan trong vao thiic ddy
tién trinh phuc héi va ting truéng kinh té ddt nuéc sau dai dich. Bai viét ndy dua vao nguén théng
tin thit cdp, tir cdc dii liéu thu thdp duocva sit dung phuang phdp phén tich dinh tinh dé ddnh

gid tinh hinh chuyén di sé'trong linh vuc tai chinh - ngén hang é Viét Nam, tir d6 dua ra mét s6

khuyén nghi vé vin dé nay.

Tir khda: Chuyén ddi s6, tai chinh - ngdn hang, Cdch mang cong nghiép 4.0

BENEFITS OF DIGITAL TRANSFORMATION AND
REQUIREMENTS FOR THE FINANCIAL - BANKING SECTOR

Tran Ba Tho

Digital transformation is an inevitable trend for
all sectors and entities in the economy, including
the financial - banking sector. Over the past time,
digital transformation in the financial - banking
sector in Vietnam has been taking place actively
and achieved positive results, making an important
contribution to the economic growth. This article
is based on secondary sources of information,
collected data and uses qualitative analysis methods
to assess the situation of digital transformation in
the financial - banking sector in Vietnam, thereby
proposing recommendations for this area.
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Pat van dé

Chuyén déi so la hoat dong mang tinh tong thé,
tat yéu va rat quan trong ddi voi su ton tai va phat
trién cia mot qudc gia. Hoat dong chuyén d6i s6 dién
ra O cac linh vuc, nganh nghé bao gom kinh t€, tai
chinh - ngan hang, y t& truyén thong, gido duc, giao
thong, du lich... Khong nam ngoai tién trinh chuyén

ddi s6 chung cua nén kinh t€, thoi gian gan day, viéc
chuyén d6i so trong linh vuee tai chinh - ngan hang da
duoc cap cd tham quyén quan tam va ban hanh cac
co ché, chinh sach. Bén canh cic co ché, chinh sach vé
chuyén déi s6 da duoc ban hanh, ngay 3/6/2020 Thu
twong Chinh phu ky Quyét dinh s& 749/QD-TTg phé
duyét Chuwong trinh chuyén doi s6 qudc gia dén nam
2025, dinh huéng dén nam 2030.

Nhén thttc dwoc tam quan trong va 1oi ich cua
cong cudc chuyén doi s6 doi véi phat trién kinh t&
dat nudc noéi chung va linh vuec tai chinh - ngan
hang ndi riéng, thoi gian qua, cac don vi, doanh
nghiép da ddy manh trién khai tng dung cong
nghé thong tin va mang lai nhiéu két qua tich cuc
nhu: Cat giam thoi gian, chi phi cho don vi, doanh
nghiép ciing nhu cac d6i twong thu huong.

Chuyén d6i s6 mang lai nhiéu lgi ich nhu: Tao
thuan loi trong thanh toan va giao dich; nang cao
tinh bao mat va cac giao dich c6 d¢ chinh xac cao.
Chinh vi vay, viéc nghién cttu va dé xudt cac giai
phép thuc hién chuyén doéi sd ddi véi nganh Tai
chinh - ngan hang la can thiét trong tinh hinh mai.
Bai viét nay dua vao ngudn thong tin tht cdp tir
cac dit liéu thu thap duoc, trén co so d6 st dung
phuong phép phan tich dinh tinh d€ danh gia tinh
hinh chuyén d6i s6 trong linh vuc tai chinh - ngan
hang ¢ Viét Nam.

Loi ich cta chuyén déi sé
Chuyén déi sé la gi?
Theo Gartner - Cong ty nghién cttu va tu van
cong nghé thong tin dwa ra dinh nghia vé chuyén
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d06i sd nhu sau: Chuyén d6i s6 la viéc sit dung cac
cong nghé sd dé thay d6i mo hinh kinh doanh, tao
ra nhitng co hdi, doanh thu va gia tri méi. Cong
ty C6 phan Pau tu Thuwong mai Phat trién Cong
nghé (FSI) cho rang: Chuyén d6i s§ la qua trinh
thay d6i tt m6 hinh truyén thong sang doanh
nghiép s6, bang cach ap dung cong nghé mdi
nhu dién todn dam may (Cloud), dit liéu 16n (Big
Data), Internet van vat (IoT)... thay d6i phuong
thitc diéu hanh, lanh dao, quy trinh lam viéc, van
hoa cong ty...

S0 hoa la viéc bién ddi cac thuce thé (d6i tuong,
van vat) tir dang vat ly sang dang s, tic tao ra
phién ban s ctia cac thuc thé. Ban chat cta cap
dd s& hda la bién ddi. S§ hoa can gan lién véi cong
nghé két ndi cac thuc thé trén IoT, lvu trik dit liéu
(dién toan dam may) va bao vé sy bat bién, toan
ven dit liéu chudi (block chain).

Twu chung, chuyén d6i s6 la qua trinh thay
dodi tong thé va toan dién ctia cd nhan va to chtc
vé phuong thic lam viéc va hoat dong trén modi
treong s6 voi cac cong nghé s6. Chuyén doi so sé
tao ra cac mo hinh hoat dong mdi, giup tai cau
truc nén kinh t€. Ddc trung ctia chuyén doi s la
ap dung nhiing tién bd khoa hoc ky thuat, tw duy
cong nghé maoi nhat vao trong cac linh viee kinh t€
- xa hoi, doi séng hang ngay.

Nhiing lgi ich cta chuyén déi sé

O Viét Nam, véi dan s8 gan 100 triéu nguoi
va la nén kinh t&€ c6 d6 mo cao, dan so tré nang
ddng va c6 kha nang tiép can cong nghé cao nhanh
chéng, cung véi ha tang vién thong - cong nghé
thong tin twong do6i dong b, cac chuyén gia danh
gia Viét Nam c6 tiém ndng rat 16n dé€ khai thac va
tng dung chuyén doi s6 vao cac linh vuec.

Bao cdo “Nén kinh t& s6 Dong Nam A 2019”
cua Google cho thay, nén kinh t& sd Viét Nam nam
2019 c6 tri gia khoang 12 ty USD (déng gop 5%
GDP quéc gia nam 2019), cao gap 4 lan so voi gia
tri ctia nam 2015 va du doan cham mdc 43 ty USD
vao nam 2025. Cac linh vic dong gép vao su phat
trién cuia nén kinh t& s6 Viét Nam nhu thuwong mai
dién tr (nam 2020 da tang téi 18%, dat khoang hon
11 ty USD), du lich truc tuyén, truyén thong truc
tuyén va goi xe cong nghé. Nén kinh t€ sd Viét
Nam 14 mot trong nhitng nén kinh t& s8 dan dau
vé téc do tang truedng trong khu vuc ASEAN, véi
mtutc trung binh 38% (so vdi 33% cua ca khu viee
tinh tir nam 2015).

Thuc tién nghién ctu chi ra rang, chuyén d6i s&
mang lai nhiéu 1oi ich, thé hién ¢ cac linh vuic nhu:

a8

- Trong doi song xa hoi: Chuyén doi s6 lam thay
d6i cach sdng, lam viéc va giao dich vé6i nhau.
Cong nghé ky thuat s8 giup dé dang git lién lac
voi ban be, gia dinh va lam viéc ttt xa, ngay ca khi
0 mot noi khac trén thé gidi. Moi nguoi ¢6 thé lam
viéc, hoc tap, trao doi, thao luan, hoi hop trong
mdi triedng truc tuyén khong tiép xtic ma van dat
dwoc muc tiéu dé ra. Ngoai ra, moi nguoi c6 thé
giao luu, két ban qua cac trang mang xa hoi, cap
nhat tin t&c vé cac su kién dia phuong va dién
bién xa hoi.

Bao cao “Nén kinh té& s6 Pong Nam A 2019” chia
Google cho thay, nén kinh té sé Viét Nam nam
2019 c6 tri gia khoang 12 ty USD (dong gop 5%
GDP quéc gia nam 2019), cao gap 4 lan so véi gia
tri cia nam 2015 va du doan cham méc 43 ty USD
vao nam 2025.

- Trong san xudt kinh doanh: Nhiing loi ich ctia
chuyén d6i s8 mang lai cho doanh nghiép d6 la cat
giam chi phi van hanh, ti€p can dwoc nhiéu khach
hang trong thoi gian dai hon, lanh dao ra quyét
dinh nhanh chéng va chinh xac hon, nho hé théng
bao cdo thong sudt kip thoi, t6i wu hoa duoc nang
suat lam viéc ctia nhan vién... Diéu nay giup tang
hiéu qua hoat déng va tinh canh tranh cua t6 chtc,
doanh nghiép duoc nang cao.

- Trong linh vwc tai chinh - ngdn hang: Nguoi
dung trong linh vuc ngan hang c6 thé ki€ém tra cac
khoan thanh toan dén va di ngay trén cdc thiét bi
thong minh, cling nhu sap xép viéc chuyén tién
va thanh toan héa don. Viéc chuyén tién trong va
ngoai nuwdc cd nhiéu d6i mdi, tién lgi va nhanh
choéng hon.

Vi cac thiét bi thong minh nhw smartphone,
hay laptop c6 két ndi mang internet, khach hang
6 thé thuc hién giao dich v6i ngan hang ¢ moi luc,
moi noi. Céc giao dich duoc thuc hién nhu chuyén
tién, kiém tra s6 du dén cac tién ich nang cao nhu
thanh todn hda don, mo tai khoan tiét kiém... déu
duoc thue hién nhanh chong boi ngan hang s6. Mat
khac, trong m&i quan hé tai chinh gitta cac doanh
nghiép, ca nhan vdi thi treong tai chinh thi hinh
thitc cho vay ngang hang (P2P) gitp két néi truc
ti€p nguoi di vay voi nguoi cho vay trén nén tang
internet da hoat dong kha hiéu qua, rat nngm thoi
gian phé duyét cac khoan vay so v6i ngan hang
truyén thong.

Ngay nay, v6i su phat trién cua ha tang internet
va nén tang cong nghé s6 hoa nhiéu san phdm, dich
vu va cac mo hinh kinh doanh mdi trong nganh Tai



chinh - ngan hang ra doi giap cho khach hang c6
nhiéu sy lya chon hon. Nho cong nghé s6 hoa linh
vuc tai chinh - ngan hang dan téi viéc ra doi nhidu
san pham, dich vu va cac mé hinh kinh doanh méi,
khong nhitng lam phong pha da dang cac hoat
dong cua linh viec nay, ma con rat ngan thoi gian,
tang ndng suat lao dong.

Dac biét, viéc day manh thuc hién chuyén doi
s0 trong linh vuec tai chinh - ngan hang sé gitap cho
cac don vi, t6 chitc tin dung va cac doanh nghiép
c6 thé thu thap day du di liéu can thiét phuc vu
cho cong viéc, hoat dong san xudt kinh doanh;
qua d6 rat ngan thoi gian hoan thanh nhiém vy,
nang cao nang sudt lao dong. Chuyén doi so linh
viee tai chinh - ngan hang con giup khach hang
cat giam dwoc thoi gian di chuyén, ciing nhu tiét
kiém chi phi hoat dong cho céc t6 chtic tai chinh,
doanh nghiép...

Bén canh loi ich trén, chuyén d6i s6 trong
linh vuc tai chinh - ngan hang gitup cdc don vi,
doanh nghiép nang cao tinh bao mat. Hién nay,
tinh trang tan cong mang dang dién ra kha phd
bién. Theo thdng ké ctia Google, c¢6 khoang 30%
st ¢8 an toan thong tin trong linh vuc tai chinh
la do cudc tdn cong ting dung website. Boi dwoc
xay dung trén co sé cho phép ngwoi dung thuc
hién moi giao dich qua internet, nén van dé bao
mat va an toan thong tin la van dé then chét va
xuyén sudt trong qud trinh chuyén doéi sd cua
nganh tai chinh ngan hang Viét Nam. Cu thé,
moi tng dung trong thanh toan va giao dich tai
chinh déu c6 nhiéu 16p bao vé¢; dong thoi, hién
nay c6 st dung thém tinh nang OTP (One Time
Password), lam tang muttc d an toan trong giao
dich thanh toan.

Trong cac giao dich thanh toan, viéc dinh danh
khach hang la khau dau tién trong hoat dong tai
chinh - ngan hang, truéc khi dé khach hang st
dung cac san phdm, dich vu cua minh thi ngan
hang hay t0 chtic tai chinh phai nhan biét vé khach
hang ctia minh. Ngoai ra, viéc biét duwoc khach
hang cua minh la ai con giup cho ngan hang, to
chtte tai chinh xdc dinh danh tinh, moi thong tin
khach hang dwoc 16 rang.

Ngay nay, v6i su phat trién nhanh chéng cua
cong nghé moi ma cu thé la cong nghé sd hoa, dinh
danh khach hang dién t&, ngay cang phd bién dé
don gian hda cac thu tuc, gidy to, tao thuan loi cho
khach hang. Véi su chap thuén cta co quan quan ly
c6 tham quyén nganh Tai chinh - ngan hang ¢ nhiéu
quoc gia da va dang chuyén sang hinh thitc nhan
biét khach hang qua phuwong thiic dién tk. Cong
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NHUNG VAN BE DUGC CAC NGAN HANG UU TIEN HANG PAU
KHI CHUYEN P61 SO

Tit dong hoa quy trinh
.

3 v
' | a Phat trién cac

sén phamva

dich vu méi
nghé OCR (Optical Character Recognition) duoc st
dung trong quy trinh dinh danh khach hang dién
tee dung dé trich xuat thong tin tit cdc tai liéu nhan
dang nhu ho chiéu, chting minh thuw, bf?mg 14i xe va
dua thong tin da duoc ma hod lén hé thong. Toan bd
qua trinh tw trich xuat dit liéu d€ hinh thanh s6 liéu
khong mat qua 3 giay khién qud trinh hoan toan ty
dong va do chinh xac lén téi 99%.

Néng cao
trdi nghiém ”

khéch hang ?

Ngudn: fsivietnam.com.vn

Van dé dat ra vé chuyén déi sé
déi véi linh vuc tai chinh - ngan hang

Tai chinh - ngan hang la Iinh vic quan trong
duoc wu tién trién khai chuyén doi s6. Tuy nhién,
dé€ thyc hién hiéu qua qua trinh chuyén doéi s6
trong linh vic tai chinh - ngan hang, thoi gian téi
can trién khai cac giai phap sau:

Thir nhit, nang cao nang luc nghiép vu, thay doi
nhan thirc tir d6i ngti 1anh dao dén nhan vién trong
linh vuc tai chinh - ngan hang. Cac cap lanh dao tai
cac don vi/doanh nghiép hoat dong trong linh vuc
tai chinh - ngan hang can day manh tuyén truyén
va giai thich cho toan thé nhan vién vé st ménh,
sw can thiét va tinh cap thiét ctia cong cudc chuyén
dodi s6; nhitng loi ich 16n cua viéc chuyén doi s6
d6i véi nén kinh t€ va xa hdi noéi chung va linh vuc
tai chinh - ngan hang ndi riéng. Dong thoi, tiép tuc
tht nghiém ¢ng dung cong nghé mdi, thac day
phat trién cong nghé sang tao trong Nganh; hop
tac chuyén d6i s6 v6i cac co quan nha nudc, véi
hiép hoi nganh nghé cong nghé thong tin va hiép
hoi nganh nghé c6 lién quan.

Thir hai, xay dung, hoan thién khung phap ly
d6i v6i cac san pham, dich vy, md hinh kinh doanh
moi trén nén tang cong nghé sd trong linh vuec tai
chinh - ngan hang. Khuyén khich d6i méi, sang
tao trong cac don vi/doanh nghiép khoi nghiép, s&
httu tri tué, tao diéu kién thuan loi cho qua trinh
chuyén do6i s6; phat trién cac san pham, dich vu,
mo hinh kinh doanh mdéi dwa trén cong nghé so,
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internet van vat va khong gian mang.

Thit ba, chu trong xay dung co sé ha tang, cong
nghé s6 két n6i dong bd voi hoat dong cua cac
don vi/doanh nghiép. Thuc té cho thdy, co so ha
tang thong tin sd trong linh vuyec tai chinh - ngan
hang déng vai tro quan trong, quyét dinh dén tién
trinh chuyén d6i s6. bé dap ting nhu cau phat
trién, ha tang vién thong sé chuyén dich sang ha
tang s6 bao gom ha tang vién thong va dién toan
dam may. Dua trén nén tang cong nghé di dong
5G, can lam chu ha tang dién toan ddm may trong
linh vyec tai chinh - ngan hang. Day manh phat
trién va hoan thién co sé ha ting vién thong trong
cac don vi/doanh nghiép hoat dong trong linh vuc
tai chinh - ngan hang la nhiém vu chién luoc, can
duogc wu tién hang dau.

Viéc ddy manh thuc hién chuyén déi sé trong linh
vuc tai chinh - ngan hang sé giap cho cac don vi,
t6 chuic tin dung va cac doanh nghiép c6 thé thu
thap day du dir liéu can thiét phuc vu cho céng
viéc, hoat déng san xuat kinh doanh; qua d6 rut
ngan théi gian hoan thanh nhiém vu, nang cao
nang suat lao déng.

Thir tw, ti€p tuc phat trién nén tang s6 trong linh
vuc tai chinh - ngan hang phu hop vdi nén tang
cong nghé cta cac don vi/doanh nghiép dé€ nhan
thém gia tri c6t 16i trong hoat dong kinh doanh.
Phat trién nén tang s6 la giai phap dot pha dé thuc
ddy chuyén d6i s6 nhanh hon, tiét giam chi phi,
tang hiéu qua hoat dong cho don vi/doanh nghiép.
Déc biét, thong qua viéc phat trién nén tang so
trong linh vuc tai chinh - ngan hang, hé thong
thong tin s6 sé duoc xay dung, hoan thién ngay
cang hoan thién hon, tao diéu kién cho cac don vi
va khach hang nam bat thong tin mot cach nhanh
chong va chinh xac, tiét kiém thoi gian va chi phi
cho don vi/doanh nghiép.

Thit nim, day manh tng dung cong nghé s6
trong quang ba san phdm cta linh vuc tai chinh
- ngan hang, dap t¢ng t6t hon nhu cau cua khach
hang trong tinh hinh mdi.

Két luan

Chuyén do6i s6 la xu thé tat yéu trong boi canh
ctia cudoc Cach mang cong nghiép 4.0 hién nay.
Trén thé gidi, nhiéu qudc gia da va dang trién khai
cac chién lugc qudc gia vé chuyén d6i sd nhu: Anh,
Uc, Dan Mach, Estonia... véi nhiéu ndi dung nhu
Chinh phu s, kinh t&€ s6, xa hoi sd... Trong bdi
canh hoi nhap toan cau, khong thé nam ngoai xu
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thé chung cua thé gidi, Viét Nam can ddy nhanh
cong cudc chuyén doi s6 quoc gia néu khong mudn
bo lai phia sau.

Trong d6, chuyén do6i s6 trong linh vuec tai chinh
- ngan hang & nudc ta dya trén nén tang cong
nghé s6 duoc quan tam wu tién hang dau so voéi
cac nganh, linh vy khédc. Qua trinh chuyén doi s6
trong linh vuc nay sé tac dong manh mé dén hoat
dodng cua cac linh vye khéc, lam thay déi co ban
cac mo hinh hoat dong tir truyén théng sang truec
tuyén khong tiép xtc, mang lai nhiéu loi ich nhu
téng nang suat lao dong; rat ngan thoi gian hoan
thanh cong viéc; tiét kiém chi phi, st dung nguén
lwec ¢6 hiéu qua hon...

Bén canh d6, qua trinh chuyén déi s6 trong linh
vire tai chinh - ngan hang con gitp nang cao nang
lyc canh tranh cua linh vyce nay d6i véi cac nude
trén thé gioi.

Xét ¢ phuwong dién tong thé chung, van dé
chuyén déi s6 trong linh vuyec tai chinh - ngan hang
¢ Viét Nam can tiép tuc nghién cttu, xem xét toan
dién hon trong tinh hinh méi. Chinh vi vay, nghién
ctru nay goi mo hudng nghién ctru tié€p theo vé viéc
chuyén do6i so trong linh vuec tai chinh - ngan han
trong thoi gian toi. é
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