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MUCTIEU VA GIAI PHAP PHAT TRIEN THANH TOAN
KHONG DUNG TIEN MAT GVIET NAM

DO THU HUGNG, NGUYEN THI NGOC HA

Thanh todn khéng diing tién mt, thanh todn dién tit la xu hudng tdt yéu trong béi canh nhiéu quéc
gia trén thé gidi dang ddy manh phat trién nén kinh té's6, céng nghé sé. Théi gian qua, véi muc tiéu
han ché luu théng tién mét trong nén kinh té, gép phdn kiém ché lam phdt, chi truong ddy manh
thanh todn khéng ding tién mt tai Viét Nam da dat duoc nhiéu két qua tich cuc. DEtiép tuc hién
thuc héa cdc muc tiéu, dinh huéng trong Dé dn phdt trién phdt trién thanh todn khéng diing tién
mdt tai Viét Nam giai doan 2021-2025 theo Quyét dinh s6 1813/QD-TTg ciia Thii tugng Chinh phd,
bai viét dé xudt mot s6 gidi phdp trong tam cdn td chiic thu'c hién trong théi gian tdi.

Tir khda: Thanh todn khdng ding tién mat, to chiic phi ngdn hang

OBJECTIVES AND SOLUTIONS TO DEVELOP CASHLESS
PAYMENT IN VIETNAM

Do Thu Huong, Nguyen Thi Ngoc Ha

Cashless payment or electronic payment is an
inevitable trend in the context that countries
in the world are promoting the development of
digital economy and digital technology. Recently,
with the goal of limiting cash circulation and
controlling inflation, the promotion of cashless
payment in Vietnam has achieved positive results.
To realize the goals and orientations of the
Project on “Development of cashless payment in
Vietnam for the period of 2021-2025" pursuant
to the Decision No. 1813/QD-TTg of the Prime
Minister, the article proposes some major solutions
to be initiated in the coming time.
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Nhiing két qua tich cuc

Thanh toan khong dung tién mat (TTKDTM) la
xu hudng tit yéu trong qud trinh phat trién kinh t&
thuwong mai toan cau. Tai Viét Nam, TTKDTM la mét
trong nhitng cht treong 16n ctia Chinh phti nham lam
thay doi dan tap quan stt dung cac phuong tién thanh

toan trong xa hoi, giam chi phi xa héi lién quan dén
tién mat, giam ty 1é tién mat trong luu thong tinh trén
GDP, tién mdt trén tong phuong tién thanh toan. Bong
thoi, gop phan dam bao an ninh, an toan va hiéu qua
hoat dong ctia cac hé thong thanh quyét toan, cac dich
vy, phuong tién TTKDTM,; tao lap co ché'hiéu qua bao
vé nguoi tiéu dung cac dich vy TTKDTM... Thoi gian
qua, hoat dong TTKDTM da dat dwoc nhiéu két qua
tich cuc voi nhitng diém ndi bat sau:

Mot Ia, hoan thién hanh lang phap ly cho hoat
dong thanh toan

Hanh lanh phdp ly phuc vu cho chu truong
TTKDTM va thanh toan dién tt da tieng budc duoc
ban hanh mét cach dong bo va hoan thién. Theo do,
Ngan hang Nha nudéec (NHNN) da trinh cdp ¢6 tham
quyén ban hanh hoéc ban hanh cac van ban quy pham
phap luat va cac co ché, chinh sach lién quan nhu:
Trinh Tha twéng Chinh phu ky ban hanh Quyét dinh
0 2545/QD-TTg ngay 30/12/2016 phé duyét Dé an phat
trién TTKDTM giai doan 2016-2020; Quyét dinh s6 241/
QD-TTg ngay 23/02/2018 phé duyét Dé an day manh
thanh todn qua ngan hang d6i véi cac dich vu cong:
thu€, dién, nudc, hoc phi, vién phi va chi tra cac chuong
trinh an sinh xa hoi; Quyét dinh s6 316/QD-TTg ngay
09/3/2021 vé viéc phé duyét trién khai thi diém dung
tai khoan vién thong thanh toan cho cac hang héa, dich
vu ¢ gia tri nho (Mobile-Money); Quyét dinh s6 1813/
QD-TTg ngay 28/10/2021 phé duyét Dé an phat trién
TTKDTM tai Viét Nam giai doan 2021-2025...

Bén canh d6, Thong d6c NHNN ciing da ban hanh
Chi thi s6 02/CT-NHNN ngay 13/4/2018 vé cac bién
phap tang cuong kiém soat cac giao dich, hoat dong
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lién quan tién ao...; Quyét dinh sd 810/QD-NHNN
phé duyét K& hoach chuyén doi s6 nganh Ngan hang
dén ndm 2025, dinh huéng dén nam 2030...

Hai I3, ha tang thanh toan va cong nghé 4.0 tao da
cho TTKDTM phat trién.

Trong giai doan 2016-2020, ha tang ky thuat va
cong nghé phuc vu TTKDTM, nhat la thanh toan
dién t&r duwoc chu trong dau tw, nang cap. Hé thong
Thanh toan dién t& lién ngan hang hoat dong an
toan, hiéu qua, thong sudt, ddp tng nhu cau thanh
toan lién ngan hang trong toan qudc. Bén canh do,
cac phwong tién va dich vu thanh toan ngay cang
phat trién, da dang hda, gép phan thtc day thanh
toan dién t, dap ing nhu cau thanh toan da dang
cua nguoi dan. Cac don vi, t6 chitc da chu trong
nghién cttu, tng dung nhiéu cdong nghé mai, hién
dai vao hoat dong thanh toan nhu: Stt dung ma phan
ho6i nhanh (QR Code), cong nghé ma hoa théng tin
thé (Tokenization), thanh toan phi ti€p xuc, cong
nghé mPOS... Cac TCTD da ddy manh xay dung,
cap nhat cac phién ban Mobile Banking thé hé méi
v6i rat nhiéu dich vu ngan hang s, dac biét la xay
dung hé sinh théi s6 véi viéc tich hop dich vu ngan
hang véi cac dich vu thiét yéu (dién, vién thong,
thuc pham, y t€, siéu thi, san thuong mai...).

Thir ba, TTKDTM qua dién thoai di dong va
Internet tdng manh.

Hoat dong TTKDTM c6 sy phat trién manh
mé, nhat 1a thanh toan qua dién thoai di dong va
Internet. Cu thé, theo NHNN, néu so véi cung ky
nam 2016, sd luong va gid tri thanh toan trong nam
2020 qua kénh Internet tang 278% va 285% so voi
cung ky nam 2016; qua kénh dién thoai di dong
tang twong tng 1.111% va 4.049%; thanh toan qua
POS tang twong tng 271% va 147%; thanh toan qua
ATM tang twong tng 43% va 54%. Dac biét, trong
bdi canh nhiéu hoat dong kinh t€ - xa hoi bi tac
dong dich COVID-19 thi hoat dong TTKDTM van
dat mttc tang truong cao.

Theo s6 liéu cia NHNN, tinh dén hét thang
4/2022, giao dich qua hé thong thanh toan dién tw
lién ngan hang tang 32,37% vé gia tri giao dich so
v6i cung ky nam 2021. Cu thé, giao dich TTKDTM
tang 69,7% vé so luwong, 27,5% vé gia tri; giao dich
qua internet cling tang trong tng 48,39% va 32,76%;
qua dién thoai di dong tang twong ttng 97,65% va
86,68%; qua QR code tang twong tng 56,52% va
111,62% so vé6i cung ky nam 2021; tong s6 vi dién
tee da kich hoat tang 10,37% so véi cudi nam 2021.
Tinh dén cudi thang 4/2022, mang ludi thiét bi, diém
chdp nhéan thanh toan khong ngting duwoc mo rong,
bao pht ca nuwdc vdi hon 20.000 may ATM, trén
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347.000 POS (diém chdp nhan thé) va hon 100.000
diém chap nhan thanh todn QR code. Ty 1&é nguoi
dan trueong thanh co tai khoan thanh toan dat gan
70%. Ca nudc da co khoang 3,4 triéu tai khoan va
1,3 triéu thé ngan hang dwoc md mdéi truc tuyén, tir
xa qua phuwong thirc dién tv (eKYC). Trong s6 1,1
triéu khach hang dang ky stt dung dich vu Mobile
Money, ¢ gan 660.000 la khach hang ¢ nong thon,
mién nui, vung sau, vung xa, bién gidi, hai dao.

Thit tw, thanh toan dién t tiép tuc co nhiéu budc
dot pha.

Thanh toan dién t&r trong linh vuc cong tiép tuc
duoc trién khai rong rai. Hé thong thanh toan dién
tw lién ngan hang da hoan thanh két ndi thanh toan
dién ti lién ngan hang tai 63 Kho bac Nha nudc cadp
tinh trong ca nudc, ddp ting duoc nhu cau thu, chi
ngan sach cta nguroi dan va doanh nghiép. Khoang
50 NHTM da hoan thanh két ndi v6i hé thong nop
thué dién ti ctia Tong cuc Hai quan, cua Tong cuc
Thu€ trén 63 tinh/thanh phd va tat ca cac quéan,
huyén trén ca nudc. 98,6% s thu Hai quan duoc
thuc hién qua ngan hang. 27 NHTM va 10 t6 chtc
cung tng dich vu trung gian thanh toan phdi hop
thu tién dién, doanh thu tién dién cua Tap doan
Dién Iyc Viét Nam thanh todn, thu qua ngan hang,
trung gian thanh todn lén toi trén 91%...

Mic du dat nhiing két qua quan trong nhung
thue t& TTKDTM van tap trung & cdc thanh phd
16n, trong khi tai cac khu viee néng thén, mién nui,
vling sau viing xa, thanh toan bang tién mat van kha
pho bién. Mang ludi chi nhanh, phong giao dich va
ha tang thanh toan con thua thét, chwa dong bo,
thiéu tinh két ndi, théi quen thanh toan bang tién
mit van con phd bién véi nhiéu nguoi dan...

Muc tiéu va giai phap cho giai doan méi

Nham huéng dén muc tiéu phét trién kinh t& s§
va xa hoi so, dé tiép tuc phat trién TTKDTM tai Viét
Nam giai doan tiép theo, ngay 28/10/2021, Phé Thu
twong Chinh phu Lé Minh Khéi da ky Quyét dinh s6
1813/QD-TTg phé duyét Dé 4n phét trién TTKDTM
tai Viét Nam giai doan 2021-2025. Theo d6, Chinh phu
dé ra muc tiéu dén cudi nam 2025 gia tri TTKDTM
gap 25 lan GDP; TTKDTM trong thwong mai dién tt
dat 50%; Tang kha nang tiép can cac dich vu thanh
toan ctia nguoi dan; tang sd luong di€ém chap nhan
TTKDTM lén trén 450.000 diém. Dong thoi, phan
ddau, toc d6 tang treong binh quan vé s6 luong va
gid tri giao dich TTKDTM dat 20 - 25%/nam; Ty 1
ca nhan, td chtee st dung phuong tién TTKDTM qua
cac kénh thanh toan dién tir dat 40%... Bén canh dé,
Chinh phu cling dat muc tiéu TTKDTM déi véi dich



vu cong. Theo do, tir 90-100% co so gido duc trén
dia ban d6 thi chdp nhéan thanh toan hoc phi béng
phuong thitc TTKDTM; 60% cac co s¢ kham, chita
bénh trén dia ban d6 thi chdp nhan thanh toan dich
vu y t& bang phuong thiec TTKDTM; 60% s6 nguedi
huodng luong huu, tro cdp bao hiém xa hoi, tro cdp
that nghiép trén dia ban do6 thi duoc chi tra thong
qua cac phuong thitc TTKDTM...

Trén co s6 nhitng két qua dat duoc nham thuc
hién thanh cong muc tiéu caia TTKDTM giai doan
2021-2025, trong thoi gian tdi, can chu trong mot sd
giai phap sau:

Dé6i véi co quan quan ly

- Tiép tuc hoan thién phap ly cho viéc ddy nhanh
ra sodt, cAp phép cho cic doanh nghiép vién thong
da diéu kién trién khai thi diém dich vu thanh toan
hang hoa, dich vu c6 gia tri nho (Mobile-Money)
gan voi cong cu gidm sat va quan ly pht hop, thuan
loi nhdm dam bao trién khai dich vu nay an toan,
hiéu qua. Bén canh d6, sau khi Chinh phtt ban hanh
Nghi dinh vé Co ché thit nghiém c6 kiém soat doi
voéi Fintech trong linh vuc ngan hang, NHNN can
som co van ban hudng dan, chi dao trén toan hé
thong, trong do6 c6 cac té chitc cung ting dich vu
trung gian thanh toan, dam bao su phdi hop gitra
ngan hang - Fintech duoc hiéu qua, an toan, cung
tng cac san pham, dich vu trén nén tang cong nghé
hién dai, tién loi cho nguwoi dung.

- Ra soat, nghién ctru dé xuédt stta d6i, b6 sung,
thay thé€ Nghi dinh s6 222/2013/ND-CP ngay
31/12/2013 vé thanh toan bang tién mit nham tang
cuong quan ly hoat dong thanh todn bang tién mat,
nhat la d6i véi giao dich mua, ban tai san c6 gia tri
16n phtt hop véi quy dinh tai cac luat: Luat Nha o,
Luét Kinh doanh bat dong san, Luat phong, chong
rita tién, Luat phong, chéng tham nhiing. Ra soat,
dé xuat stra d6i, bo sung quy dinh phap luat vé giao
dich dién t, an ninh mang, dam bao an toan, bao
mat di liéu va bao vé nguoi dung,...

- Tién hanh quy hoach thiét k& xay dung ha tang
thanh toan sd qudc gia dong bd, thong nhat, dung
chung; cho phép cac t6 chic tai chinh trong nudc,
qudc t& stt dung ha tang mang luéi rong khap ctia
céc don vi vién thong dé trién khai cac dich vu cho
nguroi dan voéi chi phi thdp. Tién téi hoan thién
chinh sach phap luat c6 thé cho phép nganh Ngan
hang két noi, khai thac théng tin tai co so di liéu
qudc gia vé dan cu d€ phuc vu viéc xac minh thong
tin nhan biét khach hang trong cung tng dich vu,
nhung van dam bao nguyén tic an ninh, an toan va
quyeén 1oi hgp phap ctia khach hang.
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Vé phia cdc ngdn hang thuong mai

- Tiép tuc hoan thién, nang cap hé thdng ngan
hang 16i (Core Banking), hé thong thanh toan noi bd
va cac hé thong thanh toan khac, dam bao két noi,
tich hop véi cac hé thong thanh toan quan trong, ha
tang ky thuét cua cac t6 chitc cung ting dich vu cong
va cac hé thong khac dé€ cung ting dich vu thanh toan
mot cach thuén tién, hiéu qua cho t6 chirc, ca nhan.

- Tiép tuc day manh thanh toan thé qua cac thiét
bi chap nhan thé tai diém ban (POS) va 4p dung cac
cong nghé, phuwong thitc thanh toan hién dai nhw
QR Code, Tokenization, thanh toan di dong (Mobile
Payment), thanh toan phi tiép xtc (Contactless)... di
voi cac dich vu cong, dich vu tién ich nhu dién, nwedc,
hoc phi, vién phi, thanh toan phi, 1& phi truc tuyén,
cac thu tuc hanh chinh cong triec tuyén; ti€ép tuc
nghién cty, trién khai phét trién thanh toan tai nong
thon, vliing sau, ving xa gan véi trién khai Chién
luoc Qudc gia vé tai chinh toan dién tai Viét Nam.

- Phoi hop véi cac trung tam thuwong mai, san
thwong mai dién tt, cdc co s& kinh doanh, dich vu
can xay dung ha tang mang ludi cic diém chap
nhéan thanh toan dién t&r c6 thé bao phu téi nhiéu
dia phuong...

- Nghién cttu xay dung chinh sach phu hop vé
phi dich vu TTKDTM, tao diéu kién cho nguoi st
dung tiép can dich vu TTKDTM véi chi phi hop ly,
dam bao hai hoa loi ich gitta don vi cung cap dich
vu va khach hang.

- bay manh truyén thong, gido duc tai chinh
nham nang cao kién thiic, kj ndng cho nguoi tidu
dung st dung dich vu tai chinh ngan hang, gitp
giam thiéu rui ro trong hoat dong thanh toan va cac
giao dich trén moi truong mang, qua do, thuc da
TTKDTM va phd cap tai chinh. &
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