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961 MG DICH VU NGAN HANG A
TRONG THO! KV CACH MANG CONG NGHIEP 4.0

TRAN THI XUAN ANH, NGO THI HANG

Su' phdt trién ciia céng nghé sé héa trong nganh Tai chinh - Ngdn hang dang tao ra nhiing thay d6i manh
mé téi hanh vi cia ngudi tiéu ding khi tiép cdn cdc sdn phdm va dich vu tai chinh, tir d6, da tdc dong
manh tdi cdc dich vu va cdch thifc cung cdp, quan Iy, phdt trién cdc dich vu ctia cdc dinh ché'tai chinh trén
thi trudng. Trong nhing ndm gdn ddy, hé théng tai chinh néi chung va nganh Ngdn hang néi riéng di co
nhiéu chuyén bién tich cuc trong viéc ing dung céng nghé vio cdc sdn phdim dich vu cung iing. Ddy vira la
xu thé tdt yéu, song ciing ham chiia nhimg thdch thiic khéng nhé. Bdi viét ddnh gid tng quan vé su déi
méi trong viéc thiét ké, phdt trién va cung ting dich vu ngdn hang trong théi ky Cdch mang céng nghiép

4.0, thdch thiic doi vai cdc ngdn hang va gidi phdp.

Tir khda: Cdch mang cong nghiép 4.0, dich vu tai chinh, nganh tai chinh — ngdn hang

INNOVATING BANKING SERVICES IN THE ERA
OF INDUSTRIAL REVOLUTION 4.0
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The development of digital technology in the field of
finance and banking is creating drastic changes to
the behavior of consumers when accessing financial
products and services, thereby changing the way
financial institutions provide, manage, and develop
services in the market. In recent years, the financial
system, and the banking industry has experienced
multiple positive changes in the application of
technology to products and services. This is an
inevitable trend, but also implies challenges. The
article reviews innovation process from designing,
developing, and providing banking services in the era
of Industrial Revolution 4.0, challenges for banks and
offers some solutions.
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Céach mang cong nghiép 4.0 danh dau sy ra doi
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ctia mot loat cong nghé mai c6 tac dong manh mé
t6i sw phét trién kinh t& xa hdi ctia mdi qudc gia,
trong d6 cac cong nghé nhu thuee t€'ao (VR), Internet
van vat (Internet of Things), in khong gian 3D, di
liéu 16n (Big data), tri tué nhan tao (Al) dang dan
dugc ting dung vao moi linh vuc cua doi song kinh
t€ - xa hoi. Nhitng cong nghé ddc trung nay da, dang
va sé la xu hudng ting dung cta hé thong ngan hang
toan cau, dong manh dén hoat dong tai chinh - ngan
hang - tién té tai cac qudc gia trén thé gidi.

Cong nghé thuc t€ ao (VR-virtual reality) duoc
xem la xu hudng cong nghé chu dao trong nam
2018. VR la mot hé thong mo phong trong dé d6 hoa
may tinh duoc st dung dé tao ra mot thé giéi “nhw
that”. Hon ntta, thé gidi “nhan tao” nay khong tinh
tai, ma phan tng, thay doi theo y mudn ctia nguoi
stt dung. Diéu nay xac dinh mét ddc tinh chinh cta
VR, do¢ la tuwong tac thoi gian thue. Thoi gian thuc ¢
day c6 nghia la may tinh c6 kha nang nhan biét
duoc tin hiéu cua nguoi st dung va thay doi ngay
lap tirc thé gidi ao. D61 voi cac ngan hang ting dung
VR mang dén cho khach hang st dung dich vu
nhitng trai nghiém mdi la. Khi thuc hién cac giao
dich tai chinh thong thuwong nhw quan ly va thanh
toan thé, tai khoan, tim kiém wu dai xung quanh vi
tri hién tai, dinh vi va huéng dan vi tri chi nhanh/
ATM, nguoi dung sé c6 gdc nhin phong phtt hon boi
quang canh thuc dwoc phu lén mét s6 vat thé ao do
smartphone tao ra, bién cac giao dich tai chinh kho
ctng trd nén tha vi hon (Nhw Loan, 2022).



BANG 1: THONG KE TY LE PHAN TRAM DAN SO CO SU DUNG INTERNET (%)

Qudcgia 2002 2010 2015 2016 2017
Viét Nam 1,85 3065 4500 5300 58,14
Thai Lan 7,53 2240 3932 4750 52,89
Singapore 47,00 71,00 8320 8445 84,45
Trung Quéc 460 3430 5030 5320 5430
Philippines 433 2500 3690 3920 41,60
Indonesia 2,13 1092 22,06 2545 3234
::;:t?::; g‘:::::a’p 342 2005 3259 3530 3806
Thé gidi 1053 2893 4046 43,34 4584

Ngudn: Ngdn hang Thé gidi (2022), di liéu cdp nhat ldn cudi vao ngay 30/6/2022

Van vat két noi (Internet of Things — IoT) la cach
két nGi cac thiét bi giao ti€p dé chia sé thong tin, dw
doan nhu cau, giai quyét van dé va nang cao hiéu
qua. Vé co ban, IoT két ndi mang cac thiét bi vat ly,
phuong tién di chuyén, toa nha, cac vat thé khac...
va duoc “nhung” véi cac thiét bi dién tr, phan mém,
cam bién, sau d6 két ndi mang cho phép cac thiét bi
thong minh nay thu thap trao doi di liéu.

Cong nghé chudi khdi (Blockchain) ra doi cach
day khoang 10 nam va trd nén ndi tiéng véi tu cach
la cong nghé nén tang cho rat nhiéu tng dung phuc
vu trong linh viee tai chinh — ngan hang nhu chiing
khoan, thanh toan, tai tro thwong mai, dinh danh
khach hang dién tt... Blockchain dwoc coi la cong
nghé dién hinh cua cudc Cach mang cong nghiép 4.0
v6i kha nang ¢ thé thay ddi co ban linh vuc dich vu
ngan hang - tai chinh trong nhitng ndm sap téi.
Cong nghé blockchain dong vai tro nhu mét cudn sd
cai cho tat ca cac giao dich, véi kha nang chia sé
thong tin d@ liéu minh bach theo thoi gian thuc, tiét
kiém khong gian lwu trit va bao mat cao. Blockchain
la cong nghé luu trit va truyén tai thong tin bang cac
khoi duoc lién két véi nhau va mé rong theo thoi
gian. Mbi khdi chita dung cac thong tin vé thoi gian
khéi tao va dwoc lién két véi cac khoi truede do,
trong linh vuc tai chinh ngan hang, véi blockchain,
cac bén tham gia chi can xay dung mot mang so cai
chia sé tat ca thong tin giao dich, khi mot thanh vién
cap nhat thong tin thi tat ca cac thanh vién con lai
duwoc phép xem, doc...

Tuw van ty dong (Robot adviser) trude lan song
tac dong cua Cach mang cong nghiép 4.0, hinh thic
ti dong hda quy trinh bang robot software - Robotic
process automation (viét tat 1a RPA) duoc phat minh
va stt dung dé ty dong hoa cac quy trinh, gitp cho
viéc quan ly, tim kiém thong tin, dix liéu, xw ly cac
giao dich va giao tiép voi cac hé thong sd khac duwgc
thuc hién mot cach nhanh chéng, hiéu qua va thong
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nhat. Cu thé, nhan vién ngan

2018 2019 2020 hang sé biét duoc thong tin &
6985 6866 7030 dauvaco tk\le truy cap thorllg

tin d6 chi bang mot nat bam
56,82 66,65 77,84 R " =

nho vao phan mém robot
88,17 88,95 92,00 ~ - A ,

dang chay an. Viéc st dung
5920 6411 7040  RPA 6 thé tao ra mdt moi
44,10 43,03 4980  trwong minh bach hon khi d®
3990 47,69 53,73 liéu cho ting giao dich duoc

ghi lai, phan loai va luu trix
4197 4719 5409 mat cach dé dang va nhanh
4940 5401 59,94 chong dé tim kiém va xem lai

bat ctt ltic nao theo yéu cau.

D@ liéu lon (Big Data)
dang duoc quan tam va tng
dung nhiéu hon ca d6i véi cac co quan quan ly nhw
ngan hang trung wong ciing nhw déi voi cac dinh
ché tai chinh. Cdc ngudn dit liéu 16n méi c6 thé hd
tro cho cac dich vu nhu cadc nguon dit liéu tir cac san
giao dich, cac giao dich thanh toan béng thé tin
dung, dir liéu ngan hang di dong, cac ho so lién
quan dén cac hé thong thanh toan tién mat, thanh
quyét toan chiing khodn, thanh toan bu trit va phai
sinh cting nhw cdc giao dich thwong mai va ban lé.
Big data c6 thé hd tro cho cac ngan hang Trung
wong trong viéc nam bat nhitng chuyén dong theo
thoi gian thuc cua nén kinh té€ cling nhu dua ra
nhitng chi sd canh bao sém dé gitp ich cho viéc xac
dinh cac budc ngodt trong chu ky kinh t€ (Pham Thi
Thai Ha, 2020).

Nhu vay, d€ c6 thé hoi nhép theo xu thé chuyén
ddi s6 toan cau, bén canh sy dau tw vé co so ha tang,
can 4p dung nhiéu linh vuc khoa hoc ky thuat vao
linh vyc tai chinh - ngan hang nham gitip quan ly
cac dich vu cua céc to chitic nay mét cach hiéu qua
hon. Hoat dong kinh doanh ngan hang dwoc thic
day boi kién trtc xi ly cac hé thong va tng dung
cong nghé thong tin cho cac san pham tiép thi va
phan phoi. Mot hé thong ngan hang hiéu qua sé tao
nguodn lyc thic day tang treong kinh t€.

D4i méi dich vu ngan hang
trong Cach mang cong nghiép 4.0

So véi thé gidi va cac thi truong tai chinh trong
khu vuc, Viét Nam méi dang trong giai doan dau
cua tién trinh sd hoa nén kinh t€, song duoc danh
gia la mot trong nhitng nén kinh t&, thi truong day
tiém nang cho sy phat trién cta cac nén tang, cac
san pham, dich vu s6 hoa, trong d6 c6 cac san
pham, dich vu tai chinh. Theo thong ké cua Ngan
hang Thé gidi, ty 1¢é dan s6 co truy cap Internet tai
Viét Nam dat hon 70% vao cudi nam 2020, cao hon
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muc trung binh thé giéi (xap xi 60%) va la ngudng
cao trong khu vuc, ghi nhan sy tang treong vuot
bac so vdi ty 1€ sit dung internet nam 2002 va 2010
(Bang 1). Vé mtc do ti€p can cac dich vu tai chinh
cua nguoi dan Viét Nam, néu nhw ¢ giai doan twr
nam 2017 tro vé truede con twong d6i khiém ton, voi
xap xi gan 70% dan s6 treong thanh khong co tai
khoan ngan hang, thi téi nam 2021, Viét Nam da co
t61 gan 66% dan s6 truong thanh c6 tai khoan ngan
hang. Két qua nay c¢6 dugc mot phan do yéu t6
dich bénh va cac chinh sach phong toa nén kinh t&
duoc 4p dung trong nhiéu giai doan, budc nguoi
tiéu dung phai thiee hién chuyén d6i s6. Thuc trang
nay ciing la co héi cho qua trinh hién thuc hoa
chuyén doi s6 cta cac ngan hang thuwong mai, dinh
ché tai chinh, cac cdng ty cong nghé tai chinh
hudéng téi mo rong mitc d6 bao phu cta cac dich
vu tai chinh - ngan hang s6 hoa, tién toi pho cap
dich vu tai chinh toan dan.

Sw phat trién va thay d6i nhanh chéng cua khoa
hoc céng nghé cung voi sy dich chuyén thi hiéu
tiéu dung vo6i nhu cau tiéu dung théng minh, tién
ich ngay mét 16n cta nguoi tiéu dung san pham,
dich vu tai chinh khién cho s6 hod cac dich vu tai
chinh-ngan hang truyén théng tro thanh xu huéng
tdt yéu. biéu nay doi hoi hé thong ngan hang
thuwong mai can thay d6i tu duy kinh doanh, cai
tién, d6i mai loai hinh va chat luong san pham,
dich vu ngan hang, da dang va t6i wu hoa kénh
phéan phdi san phdm, dich vu tai chinh téi nguoi
tiéu dung. Xu thé nay khong chi gitp cac ngan
hang thwong mai mo rong dwoc pham vi kinh
doanh, nang cao hiéu qua hoat dong, ma con gitap
cung cd nang luc canh tranh trudc sy xudt hién va
phat trién véi t6c do nhanh chdng cta cac cong ty
cong nghe tai chinh (FinTech).

Trudc xu hudng tat yéu ctia d6i méi dich vu
ngan hang sd, Chinh phu va Ngan hang Nha nudc
(NHNN) da c6 nhitng diéu hanh kip thoi nham
huwéng dan, hd tro va khuyén khich chuyén ddi sd
trong nganh Ngan hang. Cu thé:

Thang 8/2018, Thu tuwdéng Chinh phu ban hanh
Quyét dinh s6 986/QD-TTg phé duyét “Chién lugc
phat trién nganh Ngan hang Viét Nam dén nam
2025, tam nhin dén ndm 2030”. Trong d6, mot trong
nhiing muc tiéu cu thé la “DPay manh phat trién
thanh toan khong dung tién mat, t6i vu héa mang
ludi ATM va POS, dén cu6i nam 2025, ty trong tién
madttrén tong phuwong tién thanh todn d mircduw6i8%”.

Thang 12/2018, NHNN ban hanh Quyét dinh s&
2617/QD-NHNN vé viéc ban hanh K& hoach hanh
dong ctia nganh Ngan hang thue hién Chi thi s6 16/
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CT-TTG cta Thu twéng Chinh phu vé tang cuong
nang lyc tiép can cudc Cach mang cdng nghiép lan
thit tw dén nam 2020 va dinh huéng dén nam 2025.

Théang 01/2019, NHNN ban hanh Quyét dinh s&
34/QDb-NHNN vé viéc ban hanh Chuong trinh hanh
dong thuc hién Chién luoc phat trién nganh Ngan
hang Viét Nam dén nam 2025, dinh huéng dén nam
2030. Thang 5/2021, NHNN da ban hanh Quyét
dinh s6 810/QD-NHNN Phé duyét “Ké& hoach
Chuyén doi s6 nganh Ngan hang dén nam 2025,
dinh hudéng dén nam 2030”. Mot trong sd cac muc
tiéu tong quat cua k& hoach la phat trién cac mod
hinh ngan hang s6, gia tang tién ich, trai nhiém
khach hang va thuc hién muc tiéu tai chinh toan
dién, phat trién bén viing trén co sé thuc day ung
dung cong nghé mdi, tién tién trong quan tri diéu
hanh va cung tng san pham, dich vu theo hudng tw
doéng hoa quy trinh, tdi wu hda hoat dong nghiép
vu. Ké€hoach xac dinh r6 mot s6 nhiém vu trong yéu
can tap trung gom co: (i) Chuyén ddi nhan thire, ddy
manh hoat dong truyén thong, tang ceong kién thirc
vé chuyén doi sO trong nganh Ngan hang; (ii) Xay
dung va hoan thién khu6n kho phap ly tao thuén loi
cho qua trinh chuyén d6i s6 trong nganh Ngan
hang; (iii) Phat trién ha tang so.

V6i hanh lang phap ly ho tro chuyén ddi s& dang
ngay mot hoan thién, két qua vé budc dau doéi moi
dich vu ngan hang trong bdi canh Cach mang cong
nghiép 4.0 tuong ddi kha quan, song van con tiém
an nhiéu han ché va nguy co can thao go.

Thuec tién chuyén d6i s trong linh viec ngan
hang Viét Nam noéi chung cho thdy 2 hudng tiép can
chinh ctia cac ngan hang. Mgt la, chuyén déi s6 trong
nodi bo cac ngan hang, dinh ché tai chinh hién dang
hoat dong. Hudng ti€p can nay bao gom viéc sd hoa
cac phan doan kinh doanh nhat dinh, cai tién doi
moi san pham dich vu tai chinh, cac quy trinh ndi b
va phat trién cac ting dung, giao dién twong tac voi
khach hang (front-end). Vé chuyén ddi s6 quy trinh
nodi b, cd thé ké t6i nhu hé thong giao dich thoi gian
thuc triee tuyén, tw dong héa quy trinh bang robot
va ting dung tri tué nhan tao va dit liéu ctia bén th
ba trong quan ly rui ro. S6 hoéa co so dit liéu thong
tin va viéc sit dung cac cong nghé va cong cu nhu
kho dit liéu 16n, thu thap di liéu tu dong, dién toan
dam may, phan tich dix liéu, tri tué nhan tao, tng
dung chudi khéi ciing bit dau duwoc mdt sd ngan
hang tng dung trong mot s dich vu du méi ¢ giai
doan so khai; Hai Ia, sy két hop cta cach tiép can tht
nhdt cung véi su phat trién cta cac ngan hang ky
thuat s6 doc lap.

Hién nay, phéan 16n cac ngan hang thuwong mai



(NHTM) Viét Nam dang trong qua trinh xay dung
hodc budc dau trién khai thuc hién cc chién luwoc
chuyén d6i s6 va duoc Cong ty tu van quan ly toan
cau McKinsey & Company danh gia la nhém ngan
hang c6 mirc d6 ting dung cac dich vu ngan hang s6
véi tdc d6 nhanh nhat trong khu vuc (Bruce Delteil,
2021). Theo s0 liéu thong ké tir Ngan hang Nha
nudc, néu nhu vao thoi diém cudi nam 2019 c6 hon
60% trong s6 cac td chitc tin dung dang trién khai
cac sang kién chuyén doi s6 (trong do, 31,9% da thuc
hién chién luwgc chuyén doi s6, 20,3% dang cd ké
hoach phat trién chién luoc ky thuat s6, theo Ha &
Nguyen, 2022), thi t6i cudi nam 2021, con s6 nay lén
t61 95%, trong d6 mot s6 don vi tich cuc ap dung cac
cong nghé véi nhu tri tué nhan tao (Artificial
Inteligence), hoc may (Machine Learning), dit liéu
16n (Big Data) vao cac linh viec hoat ddng ngan hang
c6t 161 nhu thanh todn, tin dung, tiét kiém
(VNBA, 2022b).

Hé théng ngan hang Viét Nam ciing da phat trién
nén tang ky thuat co ban dé day manh phat trién
ngan hang s6 vdi gan 19.000 may ATM toan qudc va
270.000 thiét bi dau cudi diém ban hang (POS) vao
nam 2019 va 289.000 POS vao cudi nam 2021. Bén
nay, c6 78 t0 chtic tin dung cung cap giai phap thanh
toan qua truc tuyén, 49 t6 chiec cung cdp dich vu
thanh toan di dong va c¢é 29 ngan hang chidp nhan
thanh toan bang ma vach — ma phan hoi nhanh (Quick
Response C — QR code) véi 30.000 diém thanh toan st
dung ma QR vao ndm 2019 va tang 1én con s6 80.000
tinh t6i hét thang 6/2021 (VNBA, 2021).

Két qua khao sat cua cong ty tu van tai chinh toan
cau McKinsey & Company nam 2021 cho thay, nhu
cau st dung dich vu tai chinh-ngan hang truc tuyén
da gia tdng dang ké trong thoi gian gan day, dac biét
la giai doan sau dai dich. Ty 1é nguoi tiéu dung Viét
Nam st dung dich vu ngan hang sd it nhat mot lan
trong thang da tang gap doi, ttr murc 41% nam 2017
1én mirc 82% vao 2021 (Bruce Delteil, 2021).

Vi co so ha tang cong nghé hd tro cung tmg cac
dich vu thanh toan phi tién mét va t6c do gia tang
nhanh chéng vé ty 1€ dan s6 st dung internet ciing
nhu sy gia tang trong nhu cau va mtc d6 chu dong
tiép can st dung dich vu truc tuyén cua nguoi dan,
két qua thanh toan truc tuyén thong qua hé thong
ngan hang dat két qua tich cuwc. Trong giai doan
2015-2020, quy mo thanh todn qua internet tang
262,5%, gia tri thanh toan tang 353%; thanh toan di
dong tang 1000% vé s luong va 3000% vé gid tri
(VNBA, 2021). Tinh riéng nam 2021, hoat dong
thanh toan khoéng dung tién mat dat muc tang
truong cao (qua kénh Internet tang 48,8% vé sd
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lwgng va 32,6% vé gia tri, qua kénh dién thoai di
dong tang 76,2% va 87,5%, thanh toan qua QRcode
tang hon 200% so véi nam 2020; ty trong cac giao
dich rat tién mat qua ATM trén tdng cdc giao dich
xt ly qua hé thdng cua NAPAS giam manh tir 42%
cudi nam 2019, xudng 26% nam 2020 va ghi nhan
muc 12% vao cu6i nam 2021 (VNBA, 2022a). biéu
nay cho thay su dich chuyén ro6 rét trong hanh vi
nguoi tiéu dung trong viéc thay ddi thoéi quen rut
tién mat sang st dung dich vu ngan hang so, thanh
toan dién ttr.

Maic dui, Chinh phu va NHNN cha dong, tich cuec
xay dung va hoan thién hanh lang phap ly theo
hudng khuyén khich chuyén d6i s6 trong linh vuc
ngan hang, song chua hoan thién, thiéu vang hanh
lang phap ly trong viéc cong nhan va ting dung cac
nén tang cong nghé méi nhu cac quy dinh céng
nhan va quan ly rui ro lién quan tdi giao dich thuc
hién trén nén tang chudi khdi, tién ma hoa, hop déng
thong minh. Bén canh do, chua c6 co ché quan ly cu
thé d6i voéi cac dich vu tai chinh - ngan hang cung
cap badi cac cong ty cong nghé tai chinh (Fintech),
hay quy dinh vé co ché hop tac va quan ly cac dich
vu hop tac gitta cac ngan hang, dinh ché tai chinh
v6i cac Fintech, cling nhu co ché chia sé thong tin
khéch hang nham khai thac t6i da nhu cau stt dung
dich vu tai chinh — ngan hang ctia khach hang, ciing
nhu tdng cuong kiém tra chéo tinh chinh xac thong
tin khach hang, lich st m&i quan hé gitta khach hang
véi cac dinh ché tai chinh... giam thiéu cac rai ro
tiém an tir van dé bat can xing thong tin.

Mét sé dé xuat, kién nghi

Thyc tién chuyén ddi sd dich vu ngan hang cho
thay linh vuc thanh toan thong qua hé thong Ngan
hang thuwong mai ching kién t6c d6 sd hod va tang
treong manh mé nhat. Nang cao chat luong dich vu
thanh toan qua ngan hang khong chi gitp hién thuc
hoa chién luoc, ké hoach chuyén d6i sd nganh ngan
hang, thac day chuyén d6i s6 tai cac mang dich vu
ngan hang khac, ma con tao diéu kién cho sy phat
trién cta thi truong tién té.

Thi treong tién té€ voi thanh phéan chinh 1a thi
truong lién ngan hang, thi trerong ma, la noi thyc
hién diéu tiét thanh khoan gitta céc t6 chtc tin
dung v6i nhau cling nhu gitta NHNN véi cac to
chtre tin dung. Su phat trién cua thi truong tién té
ham y su tham gia tich cuc cua nhiéu t& chtc tin
dung va dinh ché tai chinh khac nhau, thong qua
d6 ho trg giai quyét mot cach nhanh chéng va cé
hiéu qua nhu cau thanh khoan du thtra hodc thiéu
hut trong hé thong cac to chtrc tin dung. Do do,
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viéc phat trién dich vu thanh toan phi tién mat,
hay phat trién dich vu thanh toadn trén cac nén
tang sd hod tai cac NHTM dong goép dang ké vao
viéc phat trién co so ha tang thanh toan thuan loi,
hiéu qua, an toan, linh hoat cho cac giao dich trén
thi treong tién té, gop phan gia tang tan sudt giao
dich va tdc do xw ly giao dich, giup cac NHTM
nhanh chdéng giai quyét tinh trang thiéu hut thanh
khoan, thong qua d6 giam thiéu nguy co xudt hién
rui ro lan truyén va do vo hé thong do rui ro thanh
khoan gay lén. Thém vao d6, véi chat lwong dich
vu thanh toan s6 dugc cai thién, nang luc canh
tranh va hiéu qua hoat dong cua t6 chtc tin dung
cling dwoc cai thién, gép phan nang cao nang luc
tai chinh cua t6 chtc tin dung, ti€p theo do, to
chtre tin dung c6 thé tham gia thi truong tién té
v6i vai tro 1a bén cung cdp, hod tro thanh khoan
cho cac don vi khéc, goép phan da dang hoa thanh
vién tham gia thi truong, ddy manh sy phat trién
cta thi treong tién té.

Nham ting cuong loi thé kinh t& nho quy mo va
giam thiéu chi phi von dau tw phat trién chuyén doi
s0 dich vu thanh toan, NHTM can phat trién co so
ha tang cong nghé cho dich vu thanh toan khong chi
phuc vu giao dich cia NHTM trén thi treong tién té
ma con c6 thé song hanh cung tng cho moi thanh
phén trong nén kinh t€ ndi chung. Do d6, viéc thu
huat khach hang st dung dich vu thanh toan tryc
tuyén cua ngan hang va mo rong mic do bao phu
dich vu thanh todn 1a can thiét.

Trudc tién, hanh lang phap ly chat ché, hoan
thién theo hudng thtc day sw d6i mdi, cai tién, phat
trién tai chinh — ngan hang an toan, tién ich, tich hop
da dang nhu cau khéach hang va duoc cung tng trén
cac nén tang s6, cung voi cac co ché, bién phap tang
cueong bao vé nguoi tiéu dung, dam bao an toan giao
dich sé hd tro tich cuc trong viéc dinh huwdéng nhu
cau va tién téi sit dung chu dong cac san pham, dich
vu ngan hang noéi chung va dich vu thanh toan noi
riéng trén cac nén tang sd cuia nguoi tiéu dung
Viét Nam.

Bén canh d6, hé thong NHTM can luu y trong
qua trinh ti€p tuc chuyén d6i s6 dich vu thanh toan
trong thoi gian toi nhu sau:

Mot 1a, cdc NHTM ti€p tuc nghién cttu va tang
ceong tng dung cac nén tang cong nghé moi nhu
cong nghé chudi khdi, tri tué nhan tao, dir liéu 16n
vao qua trinh thu thap, phan tich khong chi thong
tin khach hang nham thiét két san pham, dich vu tai
chinh - ngan hang phtt hop nhat véi khach hang, ma
con ting dung vao phan tich thuc tién hoat dong ctia
NHTM, thong qua doé giup nhan dinh, dy bao nguy
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co rai ro thanh khoan, dé€ c6 thé chu dong lén
phuong an tham gia thi truong tién té mot cach hiéu
qua. Trong d6, NHTM c6 thé xem xét phuong an
hop tac véi cac cong ty cong nghé tai chinh trong
xay dung, phat trién phan mém dich vu thanh
toan dién tur.

Hai la, nang cdp co s¢ ha tang thanh todn qudc gia
— hé théng thanh toan lién ngan hang nham cai thién
chédt luong thanh toan trén thi treong tién té ciing
nhuw cung cap cac giai phap thanh toan bu trtt nhanh
chéng, tién loi, tiét kiém chi phi cho nguoi dan va
doanh nghiép. Ti€p tuc ddy manh viéc thyc hién lién
két gifta cac tai khoan NHTM véi cac vi dién ta, ho
tro da dang nhu cau thanh toan, tiéu dung ctia nguoi
tiéu dung.

Ba la, NHNN c6 co ché giam sat cac hé thong
thanh todn s6 hoa tai cic NHTM nham dam bao dich
vu thanh toan dién tr dwoc van hanh an toan, hiéu
qua, giam thiéu t6i da cac nguy co lién quan t6i bao
mat thong tin giao dich, thong tin nguoi st dung
dich vy, gian lan..., ddc biét khi cac tai khoan NHTM
duoc lién két véi cac vi dién tir cho cac don vi tw
nhéan cung cap nh3m tao diéu kién thuan tién toi da
cho nguwoi tiéu dung khi thyc hién thanh toan
truec tuyén.

Bon la, NHNN va cac td chire tin dung tiép tuc
thiét ké va trién khai thwe hién cac chién luoc truyén
thong, hoi thao chuyén dé, chuong trinh dao tao
nham nang cao hiéu biét nguoi tiéu duing vé dich vu
thanh toan dién tt, qua d6 nang cao kha nang tiép
can va stt dung dich vu thanh todn dién tt ctia nguoi
tiéu dung, gop phan thuc ddy su phat trién caa
dich vu.
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