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Tai chinh toan dién la viéc moi ngudi dén va doanh nghiép dugc tiép cn va sir dung cdc sdn phdm, dich vu
tai chinh mét cdch thudn tién, phii hap nhu cdu véi chi phi hop ly, duac cung cdp mét cdch c6 trdch nhiém
va bén viing. Thiic ddy tai chinh todn dién duoc xem lad mét trong nhiing trong tam phdt trién kinh té - xd

héi ciia nuéc ta. Dén nay, sau han 2 nam trién khai thuc hién theo Quyét dinh s6 149/QD-TTg ctia Thi
tudng Chinh phd, Chién luoc tai chinh toan dién da dat duoc mét sé két qud noi bdt vé khudn khé phdp

Iy, co'sé ha tdng tai chinh... Trong théi gian t6i, cdn tiép tuc trién khai thuc hién hiéu qud Chién lugc tai
chinh toan dién quéc gia nhdm thiic ddy nén kinh té nhanh chéng phuc héi va phat trién bén vimg sau dai

dich COVID-19.
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Financial inclusion means that all people and
businesses have access to financial products and services
conveniently at their needs, at a reasonable cost, and
are provided responsibly and sustainably. Promoting
financial inclusion is considered one of the major
contents of socio-economic development in Vietnam.
At present, after more than 2 years implementing
Decision No. 149/QD-TTg of the Prime Minister,
the Financial Inclusion Strategy has achieved some
outstanding results in terms of legal framework and
financial infrastructure. However, in the coming time,
it is necessary to continue the goals and plans set out in
the National Financial Inclusion Strategy to promote
sustainable economic development.
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Pat van dé

Tai chinh toan dién la viéc moi nguoi dan, doanh
nghiép (DN) dugc ti€p can va stt dung cac san pham,
dich vu tai chinh mot cach thuan tién, phtt hop nhu

cau, voi chi phi hop ly, dwgc cung cap mot cach cd
trach nhiém va bén viing, trong dé cha trong dén
nhom nguoi ngheo, nguoi thu nhap thdp, nguoi yéu
thé DN nho va vtra, DN siéu nho.

Lién Hop qudc xac dinh, tai chinh toan dién la
mot giai phap quan trong dé dat duoc 7/17 muc tiéu
phat trién bén viing dén nam 2030. Nhom G20 xac
dinh, tai chinh toan dién la mot trong nhiing tru cot
chinh trong dinh huéng phat trién ctia minh. Céac
nudc ASEAN cling xac dinh tai chinh toan dién la
mot trong 3 tru cft cho tdm nhin ASEAN 2025 va da
thanh 1ap Uy ban Cong tac vé tai chinh toan dién tir
nam 2016 véi muc tiéu hop tac thic day tai chinh
toan dién ¢ cac nuwdc thanh vién va trong khu vue.
Dbén nay, c6 hon 80 qudc gia trén thé gidi da va dang
trién khai chién lwgc tai chinh toan dién qudc gia.

Tai Viét Nam, ngay 22/01/2020, Thu tuwéng Chinh
phu da ky Quyét dinh s6 149/QD-TTg vé viéc ban
hanh Chién luoc tai chinh toan dién qudc gia dén
nam 2025 va dinh huéng nam 2030. Dén nay, sau
hon 2 nam trién khai thuc hién, Chién lwoc tai chinh
toan dién da dat duwgc mot sd két qua ndi bat vé
khuén kho phép 1y, co so ha tang tai chinh... Viét
Nam cting da thanh 1dp Ban chi dao qudc gia vé tai
chinh toan dién do Thu tudéng Chinh phu lam
Trudng Ban chi dao.

Nhin lai 2 nam thuc hién
Chién lugc tai chinh toan dién

Ngay 22/01/2020, Tha tudng Chinh phu da ky
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Quyét dinh s 149/QD-TTg vé viéc ban hanh Chién
lwgc tai chinh toan dién qudc gia dén nam 2025 va
dinh hudéng nam 2030. Viéc ban hanh Chién luoc tai
chinh toan dién qudc gia c6 y nghia hét stic to 16n
gop phan quan trong cho phat trién kinh t& - xa hoi
cua Viét Nam, ndi bat 1a vai tro thic ddy tang treong
kinh t€ thong qua nang cao kha nang tiép can va st
dung dich vu tai chinh nhdm tang thém thu nhap
nguoi dan va DN, déc biét la nhom ddi tuwong yéu
thé nhu phu nit, nguoi ngheo, nguoi thu nhap thap,
gop phan xda ddéi giam ngheo tao su phat trién hai
hoa bén viing trén khap cac viing mién trong ca nudc.

Chién luwgc tai chinh qudc gia dén nam 2025 va
dinh hudéng nam 2030, dat ra muc tiéu tong quat: Moi
nguoi dan va DN déu duoc tiép can va stt dung an
toan, thuan tién cac san phdm, dich vu tai chinh phu
hop nhu cau, véi chi phi hop ly, do cac t6 chirc duoc
cap phép cung ting mét cach ¢6 trach nhiém va bén
vitng. Phan dau dén cu6i ndm 2025, it nhat 80% nguoi
treong thanh co tai khoan giao dich tai ngan hang
hodc cac t6 chitc duoc phép khéc; tién téi muc tiéu
moi nguoi tredng thanh cd it nhat mot tai khoan giao
dich tai ngan hang hoac cac td chitc dugce phép khac
vao nam 2030; It nhat 50% tong s xa cé diém cung
tng dich vu tai chinh; [t nh&t 25% - 30% nguoi tredng
thanh gui tiét kiém tai to chie tin dung (TCTD); S&
luong giao dich thanh toan khong dung tién mat dat
toc do tang 20% -25% hang nam... Dén nay, sau hon
2 nam trién khai thiec hién Chién lwoc tai chinh toan
dién da duwoc mot s6 két qua nhét dinh, tuy nhién
cling van con mot s ton tai, thach thc.

Két qua tich cuc

Theo Ngan hang Nha nudc (2022), sau hon 2
nam, trién khai Chién luoc tai chinh toan dién da
dat duwgc mot s6 két qua noi bat nhu: Khuon kho
phap ly khong ngitng dwoc hoan thién tao moi
treong thuan loi cho viéc thuc hién cac muc tiéu ctia
tai chinh toan dién; hoan thién cac co ché chinh sich
bao vé nguoi tiéu dung tai chinh... Cac t6 chiic cung
tng dich vu tiép tuc phat trién mang lwdi dong thoi
phat trién da dang cac kénh phan phdi san phdm
dich vu tai chinh trén pham vi ca nwdc. Cac san
phdm dich vu tai chinh nhét 1a cac san pham dich vu
tai chinh co ban huéng dén déi twong muc tiéu cta
tai chinh toan dién duoc chu trong phat trién trén
nén tang tng dung cong nghé s6 voi nhiéu tién ich
phut hgp véi nhu cau ctia nguoi tiéu dung; co sé ha
tang thanh toan tiép tuc duoc dau tu hoan thién...

Ddcbiét, da trién khai mot s6 giai phap quan trong
gop phan day manh kha nang tiép can cac san phdm,
dich vu tai chinh ctia ngwoi dan va DN da duoc cac
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b, nganh lién quan tich ciec phoi hgp thuwce hién nhu:
ban hanh quy dinh cho phép mo tai khoan thanh
toan bang phuong thiic dién tu; trién khai thi diém
dung tai khoan vién thong thanh toan cho cac hang
hoa, dich vu c6 gia tri nhé nhu: Mobile Money, xay
dung va chinh thitc van hanh hé thong Co so dit liéu
qudc gia vé dan cuw... Ngan hang Nha nudc cing da
chi dao cac TCTD tich cuc trién khai cac chuong trinh
daotaonang caokién thirc tai chinh chonguoidan, DN.

Hé thong cac TCTD Viét Nam ngay cang phat trién
hiéu qua bén vitng, mang luéi chi nhanh phong giao
dich, hé thong ATM, POS va cac diém cung ting dich
vu tai chinh trai rong khap dia ban trong ca nudc. Cac
TCTD tiép tuc can ddi tap trung ngudn von cho cac
chuong trinh tin dung ddc thu phuc vu phat trién
ndng nghiép, nong thon vai tdng du no tin dung cho
linh vuc nay chiém 25%/tong du no tin dung nén kinh
t€. Dich vu tai chinh s6 dat tdc d tang trudng cao, dén
nay ¢6 gan 66% nguoi trieong thanh ¢ tai khoan thanh
toan tai ngan hang. Pon ¢t nam 2021, giao dich thanh
toan qua Internet tang 33%; qua dién thoai tang 88%;
QRCode tang 126%; vi dién tix tang 82% so vdi nam
2020. Su phat trién dich vu tai chinh s6 dem lai nhiéu
co hoi cho ngan hang cting nhu gitip cho khach hang
tiép can san pham dich vu da dang tién ich phu hop
vOi nhu cau va véi chi phi thap...

Mét sé han ché, tén tai

Bén canh két qua tich cuc da dat duoc, theo Ngan
hang Nha nudéc (2022), viéc trién khai thuc hién
chién lwoc tai chinh toan dién qudc gia van gip
khong it khé khan, thach thic. Cac san phdm, dich
vu tai chinh méi dya trén d6i mdi sang tao va ing
dung cong nghé s6 nhung ciing di kém rai ro, doi
hoi khudn khé phap ly phai dugc nhanh chéng bo
sung hoan thién. Tuy nhién, hién hanh lang phap ly
van chua hoan thién, nhat 1a vé chit ki s6, hop dong
dién tt, xac thuc hop dong dién ti...

Viéc tiép can dich vu tai chinh chinh thtc cta
nguoi dan nhat la nguoi ngheo, thu nhap thap, séng
& khu vize nong thon, viing sau xa van con cé khoang
trong trong viéc cung tng nhitng san pham dich vu
tai chinh, nhat la dich vu tai chinh s& phu hop véi
nhu cau cac doi twong muc tiéu tai chinh toan dién.

Bén canh d6, con thiéu cac san phdm, dich vu tai
chinh ddc thu, tién loi v6i chi phi thdp; Mang ludi
giao dich ctia cac TCTD phéan bd cha yéu ¢ khu vuc
thanh thi, con han ché ¢ dia ban nong thon, vung
sau, vung xa; Viéc két ndi, chia sé di liéu dé phuc
vu cho thanh toan cac dich vu trong nén kinh té
chua hoan thién; théi quen st dung tién mat cua
ngudi dan van con phd bién...



Pé xuat, kién nghi

Chién luoc tai chinh toan dién qudc gia cd vai tro
hét stic quan trong nham tao thuan 1gi cho moi ngudi
dan va DN c¢6 thé ti€p can duoc nhitng nguon luc tai
chinh can thiét cho phat trién, nang cao thu nhap, cai
thién murc song nhan dan, thuc ddy viéc dat duoc cac
muc tiéu phat trién bén vitng cua Viét Nam dén nam
2030. Bé thuc hién duwoc muc tiéu da dé ra, trong thoi
gian t6i can quan tam trién khai mot s6 noi dung sau:

Thit nhit, cac bd, co quan, dia phuong can tiép tuc
nhén thitc day du, sdu sic y nghia ctia Chién lugc tai
chinh toan dién trong viéc dat duoc cac muc tiéu qudc
gia, nang cao doi song tinh than va vat chat ciia nhan
dan, nhat la & vung sau, vung xa, bién gidi, hai dao;
dong thoi td chirc trién khai ¢6 hiéu qua cac nhiém vu
va giai phap ctia Chién lugc, dinh ky bao cao, danh gia
tinh hinh trién khai Chién lugc theo quy dinh.

Thir hai, Ngan hang Nha nudc, tiép tuc lam tot vai
tro la co quan Thuong triee ctia Ban Chi dao qudc gia
vé tai chinh toan dién trong viéc huéng dan, don déc
cac by, nganh, dia phwong, cac co quan lién quan
trién khai c6 hiéu qua cac nhiém vy, giai phap cta
Chién lwgc; Tiép tuc xay dung, ban hanh va trinh cdp
c6 tham quyén ban hanh cac quy dinh trong linh vuc
tién té ngan hang nham tao diéu kién thuan loi va
thuc day suw phat trién cta thi treong dich vu tai
chinh ngan hang; ting nang lwc quan ly giam sat,
dam bao an toan hé thdng; trién khai thyc hién ké
hoach chuyén déi sd nganh Ngan hang; chi dao cac
TCTD tich cuc trién khai cac dinh hudng chién luoc
vé phat trién san pham dich vy, cac kénh cung tng
dich vu. Dac biét, can ddy manh tng dung cac giai
phap cong nghé s6 d€ da dang hda san pham, dich
vy, nang cao chdt lwgng phuc vy, dap tng day du va
phu hop cac nhu cau cta ca nhan va DN; day manh
phat trién thanh toan khong dung tién mat...

Thit ba, sém ban hanh Nghi dinh vé co ché thi
nghiém c6 kiém soat hoat dong cong nghé tai chinh
trong linh vuc ngan hang; stra doi, bd sung quy dinh
veé t0 chuic va hoat dong ctia to chtic tai chinh vi mo;
ban hanh quy dinh vé dai ly thanh toan. Nghién ctru
ban hanh quy dinh vé hoat ddng cho vay thuc hién
béng phuong thiic dién ti; Hoan thién quy dinh vé
bao hiém vi mo, co ché bao lanh tin dung; Ban hanh
huéng dan giao dién lap trinh ting dung mo cho linh
vuc thanh toan trong nganh Ngan hang...

Thit ti, khuyén khich, hd tro ngan hang thuong
mai phat trién mang ludi giao dich tai khu viec néng
thon, viing sau, viing xa. Sap x&p, phat trién hop ly
mang ludi ATM va POS, khuyén khich mé rong mang
ludi ATM va POS 6 nong thon, viing sau, vung xa.
Khuyén khich cac t6 chiic tai chinh vi m6 da dang hoa
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san pham, dich vu cho nguoi ngheo, nguoi thu nhap
thap, phu nit va doanh nghiép siéu nhé. Khuyén khich
phat trién mo hinh lién két hoat dong véi cac ngan
hang thuong mai, hop tac voi cac Fintech.

Thir nam, hoan thién khudn kho phap ly vé bao
vé nguoi tiéu dung tai chinh. Tang creong cong tac
thanh tra, kiém tra, gidm sat an toan hoat dong trong
viéc cung tng cac san pham, dich vu ctia cac TCTD.

Thit sdu, day manh tuyén truyén va thuc hién Iong
ghép gido duc tai chinh vao giao duc phd thong qudc
gia. Theo d6, can ddy nhanh tién d6 long ghép gido
duc tai chinh vao gido duc pho thong qudc gia dé€ gop
phan tuyén truyén, gido duc, nang cao nhan thtrc, y
thuc, tao ra phong trao thiét thuc, hiéu qua doi voi
sinh vién, hoc sinh, hai hoa 1¢i ich cia ca nhan va loi
ich quéc gia. Chti trong tuyén truyén, hudng dan, tao
diéu kién dé nguoi nong dan dé dang tiép can véi
khoa hoc, cong nghé, ngudn von, dich vu tai chinh d€
phat trién ndng nghiép...

Két luan

Chién luwgc tai chinh toan dién qudc gia dén nam
2025, dinh hudéng dén nam 2030 dua ra quan diém,
muc tiéu, nhiém vu va giai phap nham thic ddy tiép
can va st dung san pham, dich vu tai chinh cho moi
nguoi dan va DN, trong d6 chu trong dén nhiing d6i
tuwong chua duoc tiép can hodc it duoc tiép can, dac
biét la nguoi dan séng ¢ khu vic néng thon, ving
sau, vung xa; nguoi ngheo, nguoi thu nhap thap, phu
nit va nhitng d&i tuong yéu thé khac. Tuy nhién, d€
thic day nén kinh t€ nhanh chéng phuc hoi sau dai
dich COVID-19 va phat trién bén viing, trong thoi
gian tdi, can tiép tuc trién khai dong bo cac giai phap
vé Chién lugc tai chinh toan dién qudc gia nham gé
phén phat trién kinh t& - xa hoi dat nude.
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