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CẢI CÁCH THỦ TỤC, KIỂM TRA, GIÁM SÁT HẢI QUAN,  
HỖ TRỢ HOẠT ĐỘNG XUẤT NHẬP KHẨU HÀNG HÓA
LÊ ĐỨC VIỆT

Từ năm 2020 đến nay, đại dịch COVID-19 diễn biến phức tạp, ảnh hưởng nặng nề đến toàn bộ các lĩnh vực 
kinh tế, xã hội trên toàn cầu, trong đó có Việt Nam. Hoạt động xuất nhập khẩu hàng hóa Việt Nam gặp 
nhiều khó khăn do nhiều nước áp dụng các biện pháp phòng chống dịch làm đứt gãy chuỗi cung ứng hàng 
hóa. Trong bối cảnh đó, Hải quan Việt Nam đã thực hiện cải cách hành chính một cách sâu rộng, toàn diện 
nhằm giảm thời gian thông quan hàng hóa, tạo thuận lợi cho doanh nghiệp, đáp ứng yêu cầu quản lý nhà 
nước, góp phần nâng cao năng lực cạnh tranh quốc gia.

Từ khóa: Hải quan, kiểm tra, giám sát hải quan, thủ tục hành chính

REFORM OF CUSTOMS INSPECTION AND SUPERVISION PROCESS 
TO SUPPORT IMPORT AND EXPORT ACTIVITIES
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From 2020, the COVID-19 pandemic has progressed 
complicatedly and heavily affecting all socio-economic 
fields globally, including Vietnam. Import and export 
activities also faced difficulties because countries 
applied pandemic prevention measures that disrupted 
the supply chains. In that context, Vietnam Customs 
has implemented extensive administrative reform to 
reduce the time for customs clearance, create favorable 
conditions for businesses, and meet state management 
requirements to improve national competitiveness.
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Thực hiện đồng bộ các giải pháp  
hỗ trợ hoạt động xuất nhập khẩu hàng hoá 

Vượt qua các khó khăn, nền kinh tế Việt Nam 
năm 2021 và 9 tháng đầu năm 2022 đã có những 
điểm sáng, với chỉ số tăng trưởng GDP ở mức 
8,83% 9 tháng đầu năm 2022, so với cùng kỳ năm 
trước, mức cao nhất của 9 tháng trong giai đoạn 
2011 - 2022. Năm 2021 - 2022, hoạt động xuất nhập 
khẩu (XNK) cũng ghi nhiều dấu ấn, cụ thể: Tổng 
kim ngạch xuất, nhập khẩu hàng hóa cả năm 2021 
lần đầu tiên đạt kỷ lục 668,5 tỷ USD, tăng 22,6% so 

với năm trước. Trong đó, kim ngạch xuất khẩu đạt 
336,3 tỷ USD, tăng 19% so với năm 2020; Kim ngạch 
nhập khẩu đạt 332,2 tỷ USD, tăng 26,5% so với năm 
2020. Năm 2021, có 35 mặt hàng có kim ngạch xuất 
khẩu trên 1 tỷ USD, tăng 3 mặt hàng so với năm 
2020. Cơ cấu hàng hóa xuất khẩu tiếp tục chuyển 
dịch theo hướng tích cực… Mặc dù phải đối mặt và 
chịu ảnh hưởng nặng nề của dịch bệnh, nhiều thời 
điểm hoạt động sản xuất, xuất khẩu gặp nhiều khó 
khăn nhưng hoạt động XNK vẫn đáp ứng nguồn 
cung nguyên liệu cho sản xuất của doanh nghiệp 
(DN), không có tình trạng thiếu hụt hay đứt gãy 
nguồn cung. 

Tiếp đó, 9 tháng năm 2022, kim ngạch xuất khẩu 
hàng hóa ước đạt 282,52 tỷ USD, tăng 17,3% so với 
cùng kỳ năm trước. Kim ngạch nhập khẩu hàng hóa 
ước đạt 276 tỷ USD, tăng 13% so với cùng kỳ năm 
trước. Tính chung 9 tháng năm 2022, cán cân thương 
mại hàng hóa ước tính xuất siêu 6,52 tỷ USD (cùng 
kỳ năm trước nhập siêu 3,44 tỷ USD).

Để đạt được những con số tăng trưởng trên, các 
ngành, các cấp từ Trung ương đến địa phương đồng 
lòng vượt qua các khó khăn, ảnh hưởng của dịch 
bệnh, chung tay triển khai đồng bộ các giải pháp hỗ 
trợ, tạo thuận lợi thương mại… Ngành Hải quan với 
vai trò là cơ quan quản lý nhà nước liên quan đến 
hoạt động XNK đã không ngừng nỗ lực, vượt qua 
khó khăn, thách thức duy trì dòng chảy lưu thông 
hàng hóa, thúc đẩy hoạt động XNK, tạo điều kiện 
thuận lợi tối đa cho DN, người dân phục hồi và phát 
triển sản xuất, kinh doanh, XNK hàng hóa. Căn cứ 
các nhiệm vụ được giao, Tổng cục Hải quan đã chủ 
động báo cáo cấp có thẩm quyền (Bộ Tài chính, 
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Chính phủ, Ủy ban Thường vụ Quốc hội) và ban 
hành, triển khai đồng bộ và hiệu quả các giải pháp 
thực hiện nhiệm vụ được giao theo hướng hiện đại, 
minh bạch, tin cậy và đảm bảo tạo thuận lợi tối đa 
cho hoạt động thương mại, sản xuất, kinh doanh 
của DN, tổ chức, cá nhân. Theo đó, công tác cải cách 
của ngành Hải quan được thực hiện toàn diện, từ hệ 
thống văn bản quy phạm pháp luật (QPPL), đảm 
bảo cơ sở pháp lý triển khai vận hành quản lý hải 
quan hiện đại, đơn giản hóa thủ tục hành chính, đơn 
giản hóa và cắt giảm các bước trong quy trình thủ 
tục và chú trọng đến đầu tư, áp dụng và khai thác 
hiệu quả hệ thống trang thiết bị hiện đại... để hỗ trợ 
tối đa hoạt động XNK. Cụ thể:

Hoàn thiện hệ thống văn bản quy phạm pháp luật, 
đáp ứng yêu cầu quản lý hải quan hiện đại

Thứ nhất, hoàn thiện hệ thống văn bản quy phạm 
pháp luật thi hành Luật Hải quan và các văn bản 
hướng dẫn có liên quan.

Hệ thống văn bản QPPL về hải quan hiện hành 
đã được xây dựng và triển khai theo hướng cải 
cách, đơn giản hoá thủ tục hành chính, tạo thuận 
lợi cho người dân, DN, các quy định tại hệ thống 
văn bản QPPL về hải quan đều minh bạch và đáp 
ứng để thực hiện vai trì quản lý nhà nước về hải 
quan đối với hàng hóa XNK. Tuy nhiên, để triển 
khai thủ tục hải quan theo hướng hiện đại, tạo 
thuận lợi tối đa người dân, DN và cơ quản quản lý 
nhà nước trong quá trình thực hiện thủ tục hải 
quan thì vẫn cần tiếp tục hoàn thiện hệ thống văn 
bản QPPL nhằm đảm bảo cơ sở pháp lý thực hiện 
thủ tục hải quan. 

Thông qua rà soát, sửa đổi, bổ sung các nội dung 
quy định đảm bảo cơ sở pháp lý triển khai thực hiện 
hải quan số theo lộ trình Chính phủ số và tiến tới 
Hải quan thông minh; trên cơ sở số hóa các trường 
thông tin dữ liệu, các thủ tục hành chính được thực 
hiện trên môi trường điện tử, các chứng từ, giấy tờ 
thuộc hồ sơ hải quan sẽ được cắt giảm tối đa; các 
bước/trình tự quy trình thủ tục hành chính cũng 
được tối ưu hóa trên môi trường điện tử và cắt giảm 
sự tác động của con người.

Thứ hai, hoàn hiện hệ thống văn bản QPPL liên 
quan hoạt động quản lý hải quan đối với hàng hóa 
gia công, sản xuất xuất khẩu, DN chế xuất.

Để quản lý hải quan đối với hàng hóa gia công, 
sản xuất xuất khẩu, DN chế xuất một cách hiệu quả 
và đáp ứng quy định tại Luật Hải quan cũng như 
tạo thuận lợi cho DN, trong thời gian qua, Tổng cục 
Hải quan đã thường xuyên thực hiện cải cách thủ 
tục hành chính trong lĩnh vực này, điển hình là việc 

sửa đổi, bổ sung các văn bản hướng dẫn như Nghị 
định số 59/2018/NĐ-CP sửa đổi, bổ sung Nghị định 
số 08/2015/NĐ-CP, Nghị định số 18/2021/NĐ-CP 
sửa đổi, bổ sung Nghị định số 134/2016/NĐ-CP, 
Thông tư số 39/2018/TT-BTC sửa đổi, bổ sung Thông 
tư số 38/2015/TT-BTC.

Các văn bản sửa đổi, bổ sung trên đã quy định cụ 
thể những nội dung liên quan đến loại hình gia 
công, sản xuất xuất khẩu, chế xuất theo hướng cụ 
thể hóa và đơn giản hóa thủ tục như: đưa ra định 
nghĩa thống nhất về định mức hàng gia công, sản 
xuất xuất khẩu; bổ sung quy định người khai hải 
quan hải quan phải khai báo mã nguyên liệu, mã sản 
phẩm trên tờ khai nhập khẩu nguyên liệu, vật tư và 
xuất khẩu sản phẩm; quy định cụ thể hơn về việc 
thông báo cơ sở sản xuất, nơi lưu giữ hàng hóa gia 
công, sản xuất xuất khẩu và trách nhiệm thông báo 
hợp đồng gia công, phụ lục hợp đồng gia công, bổ 
sung quy định về việc sửa báo cáo quyết toán, 
hướng dẫn việc khai sản phẩm gia công có cung 
ứng nguyên liệu trong nước có thuế suất thuế xuất 
khẩu; quy định cụ thể về điều kiện kiểm tra, giám 
sát của DN chế xuất; cơ sở miễn thuế đối với hàng 
hóa nhập khẩu để gia công, sản xuất hàng hóa 
xuất khẩu...

Nâng cao hiệu lực, hiệu quả ứng dụng  
công nghệ thông tin ngành Hải quan

Thứ nhất, hiện đại hoá trang thiết bị phục vụ 
công tác kiểm tra, giám sát hải quan.

Nhằm tăng cường công tác kiểm tra, giám sát, 
kiểm soát, ngăn chặn các hành vi buôn lậu, gian lận 
thương mại đối với hàng hóa XNK vận chuyển vào 
lãnh thổ Việt Nam, Tổng cục Hải quan đã tăng 
cường đầu tư, trang bị trang thiết bị kiểm tra, giám 
sát phục vụ công tác quản lý hải quan, tạo thuận lợi 
cho cộng đồng DN XNK khi làm thủ tục hải quan 
như hệ thống máy soi container; máy soi chiếu hành 
lý, hàng hoá tại các sân bay; hệ thống camera giám 
sát và seal định vị định vị điện tử. Cụ thể:

- Máy soi container: Đến nay, ngành Hải quan đã 
trang bị đưa vào sử dụng 27 máy soi container tại 
các địa bàn trọng điểm, lưu lượng hàng hóa XNK 
lớn để phục vụ công tác quản lý, kiểm tra, soi chiếu 
kiểm soát hàng hóa XNK. Việc phân tích thông tin, 
lựa chọn container hàng hóa cần kiểm tra bằng máy 
soi container đã phát huy hiệu quả sử dụng, phát 
hiện được nhiều vụ việc vi phạm, trong đó điển 
hình là vụ việc phát hiện gian lận hàng hóa tại Cục 
Hải quan TP. Hải Phòng, truy thu số tiền thuế gần 
150 triệu vào ngân sách nhà nước. Trong thời gian 
tới, ngành Hải quan tiếp tục đầu tư, đưa vào sử 
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dụng thêm các máy soi container di động tại một số 
địa bàn trọng điểm để nâng cao hơn nữa năng lực 
soi chiếu. 

- Máy soi hành lý, hàng hóa: Ngành Hải quan 
đã trang bị, đưa vào sử dụng 68 máy soi hành lý, 
hàng hóa tại các cửa khẩu cảng hàng không sân 
bay quốc tế; cửa khẩu đường bộ quốc tế; 03 hệ 
thống máy soi kiểm thể tại cảng hàng không sân 
bay Nội Bài, Hồ Chí Minh, Đà Nẵng... Các máy soi 
đã phát huy hiệu quả, phát hiện nhiều vụ việc vi 
phạm, góp phần đảm đảm an ninh, an toàn đối với 
hoạt động xuất nhập cảnh người và phương tiện 
qua các cửa khẩu.

- Seal định vị điện tử: Ngành Hải quan đã đầu tư, 
đưa vào sử dụng 7.000 seal định vị điện tử tại tất cả 
các Chi cục Hải quan thuộc Cục Hải quan tỉnh, 
thành phố. Đến nay, công tác giám sát hải quan 
bằng seal định vị điện tử đã cơ bản đáp ứng yêu cầu 
quản lý, giám sát của cơ quan hải quan, theo đó tất 
cả các lô hàng được giám sát bằng seal định vị đã 
được vận chuyển đúng tuyến đường, thời gian đăng 
ký với cơ quan hải quan, không xảy ra tình trạng 
gian lận, buôn lậu hàng hóa.

- Camera giám sát: Năm 2019, Tổng cục Hải quan 
đã trang bị, đưa vào sử dụng 47 hệ thống camere 
giám sát, nhận dạng và công vụ. Năm 2020 đã xác 
định nhu cầu trang bị bổ sung  24 hệ thống camera 
giám sát, nhận dạng tại các cửa khẩu đường bộ quốc 
tế và một số cảng biển.

Để đảm bảo hiệu quả và phù hợp với thực tiễn 
quản lý theo yêu cầu nghiệp vụ của mô hình quản 
lý hải quan thông minh, Tổng cục Hải quan đang 
giao cho các đơn vị chuyên môn xây dựng mô hình 
nghiệp vụ quản lý, giám sát hải quan đối với hàng 
hóa XNK, phương tiện vận tải xuất nhập cảnh quan 
cửa khẩu cảng biển, cửa khẩu đường bộ và cửa 
khẩu hàng không… theo đó đã đặt ra yêu cầu kết 
nối, tích hợp các thông tin từ các trang thiết bị kiểm 
tra, giám sát hải quan.

Thứ hai, ứng dụng CNTT trong công tác quản lý 
hải quan đối với hàng gia công, sản xuất, xuất khẩu, 
DN chế xuất.

Trong thời gian qua, ngành Hải quan đã có nhiều 
cải tiến, ứng dụng CNTT trong công tác quản lý hải 
quan đối với hàng gia công, sản xuất, xuất khẩu, 
DN chế xuất với mục tiêu khuyến khích các tổ chức, 
cá nhân tự nguyện tuân thủ và sẵn sàng kết nối, chia 
sẻ dữ liệu quản lý, sử dụng nguyên liệu, vật tư nhập 
khẩu khi DN thực hiện kết nối từ hệ thống quản lý 
của DN đến hệ thống của cơ quan hải quan. Điều 
này giúp các DN không phải thực hiện báo cáo 
quyết toán với cơ quan hải quan, trong khi đó với 

những tổ chức, cá nhân chưa tham gia kết nối hệ 
thống thì vẫn thực hiện nộp báo cáo quyết toán như 
quy định tại Thông tư số 38/2015/TT-BTC.

Hiện đại hoá, hướng tới hải quan phi giấy tờ,  
Hải quan số, Hải quan thông minh

Hiện nay, 100% thủ tục hải quan được thực hiện 
theo phương thức điện tử, theo đó, các chứng từ 
thuộc hồ sơ hải quan cũng được nộp và xuất trình 
dưới dạng đính kèm qua hệ thống. Tuy nhiên, vẫn 
còn một số chứng từ phải nộp hoặc xuất trình cho 
cơ quan hải quan một số chứng từ dưới dạng bản 
giấy trong quá trình làm thủ tục hải quan (ví dụ 
như: chứng từ chứng nhận xuất xứ theo một số 
Hiệp định Thương mại tự do hoặc theo quy định 
của các Bộ quản lý ngành lĩnh vực; giấy phép xuất 
khẩu, nhập khẩu hoặc chứng từ kiểm tra chuyên 
ngành chưa được thực hiện trên Cổng thông tin một 
cửa quốc gia…). Do vậy, để nâng cao hiệu lực, hiệu 
quả của các cơ sở dữ liệu, hệ thống CNTT và hướng 
tới thực hiện hải quan thông minh, hải quan số, 
ngành Hải quan tiếp tục rà soát, đề xuất sửa đổi, bổ 
sung, hoàn thiện hệ thống pháp luật về hải quan và 
kiến nghị các cơ quan có thẩm quyền sửa đổi, bổ 
sung các pháp luật chuyên ngành có liên quan theo 
hướng thực hiện các thủ tục hành chính trên môi 
trường điện tử, các dữ liệu thông tin được cập nhật, 
chia sẻ, kết nối theo chuẩn dữ liệu số; từng bước 
chuyển đổi để đáp ứng yêu cầu triển khai các thủ 
tục hành chính theo môi trường số theo chỉ đạo của 
Chính phủ.	

Thứ nhất, tái thiết kế tổng thể hệ thống CNTT 
ngành Hải quan.

Hiện nay, ngành Hải quan đang tập nghiên cứu 
đầu tư dự án nhằm tái thiết kế tổng thể hệ thống 
CNTT ngành Hải quan trên cơ sở ứng dụng những 
thành tựu mới về công nghệ, phù hợp với chuẩn 
mực quốc tế, hướng tới mô hình Hải quan số, đáp 
ứng yêu cầu quản trị thông minh; phấn đấu đến 
năm 2025 hoàn thành xây dựng Hải quan điện tử 
thông mình, hoàn thành xây dựng Hải quan số dựa 
trên nền tảng ứng dụng rộng rãi công nghệ của 
cuộc cách mạng công nghiệp lần thứ tư và thống 
nhất với kiến trúc Chính phủ điện tử. Đây là mô 
hình có mức độ tự động hóa cao, ứng dụng các 
thành tựu khoa học mới và hiện đại trên nền tảng 
số, phi giấy tờ, đảm bảo minh bạch, công bằng, 
hiệu lực, hiệu quả, có khả năng dự báo, thích ứng 
với sự biến động của thương mại quốc tế, đáp ứng 
yêu cầu quản trị thông minh, quản lý DN, hàng hóa 
XNK, quá cảnh, phương tiện vận tải xuất nhập 
cảnh, quá cảnh toàn diện từ khâu đầu đến khâu 
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cuối; có khả năng tích hợp, kết nối, chia sẻ với các 
bộ, ngành, DN thông qua Cơ chế một cửa quốc gia 
và sẵn sàng trao đổi dữ liệu hải quan với các nước 
trong khu vực và trên thế giới. 

Toàn bộ dữ liệu trên hệ thống sẽ được tập trung 
thành cơ sở dữ liệu lớn (big data), được phân tích xử 
lý thông minh bằng công nghệ AI, được tự động cập 
nhật, trao đổi dữ liệu với các cơ quan có liên quan 
và cho phép kết nối toàn bộ các khâu nghiệp vụ 
trong quy trình thủ tục hải quan đảm bảo xuyên 
suốt, số liệu tích hợp từ khi hàng hóa đến cửa khẩu 
trong thời gian lưu giữ tại kho, bãi, cảng đến khi 
thông quan, đưa ra khỏi khu vực giám sát, đưa vào 
sản xuất hoặc sử dụng theo đúng mục đích đã đăng 
ký với cơ quan hải quan; các hoạt động nghiệp vụ 
được tự động hoàn toàn như: phân tích thông tin 
trọng điểm, xác định rủi ro, kiểm tra hồ sơ hải quan, 
hồ sơ phương tiện vận tải, phân luồng kiểm tra, 
quyết định thông quan, kiểm tra xác định số tiền 
thuế phải nộp, quản lý, theo dõi tình hình sử dụng 
nguyên phụ liệu, vật tư trong quá trình sản xuất… 
Đây được xác định là những yêu cầu nghiệp vụ cốt 
lõi của hệ thống.

Thứ hai, triển khai chuyển đổi số trong công tác 
Cơ chế một cửa quốc gia, Cơ chế một cửa ASEAN.

Với vai trò giúp Bộ Tài chính làm Cơ quan thường 
trực của Ủy ban Chỉ đạo quốc gia về Cơ chế một cửa 
ASEAN, Cơ chế một cửa quốc gia và tạo thuận lợi 
thương mại, ngành Hải quan đã nỗ lực và vận hành 
có hiệu quả Cổng thông tin một cửa quốc gia, một 
cửa ASEAN. Tính đến ngày 20/02/2022, Cơ chế một 
cửa quốc gia đã có 244 thủ tục hành chính của 13 Bộ, 
ngành kết nối, với trên 4,8 triệu bộ hồ sơ của hơn 
51,8 nghìn DN. 

Việt Nam đã kết nối chính thức Cơ chế một cửa 
ASEAN để trao đổi thông tin chứng nhận xuất xứ 
mẫu D điện tử với 9 nước thành viên ASEAN. Đến 
tháng 02/2022 Việt Nam đã gửi 594.041 C/O sang các 
nước ASEAN, Việt Nam đã nhận 576.627 C/O từ các 
nước ASEAN. 

Đánh giá chung cho thấy, việc triển khai Cơ chế 
một cửa quốc gia, Cơ chế một cửa ASEAN tiếp tục 
nhận được đánh giá tích cực từ cộng đồng DN và 
các tổ chức trong, ngoài nước; đem lại hiệu quả thiết 
thực cho cơ quan nhà nước, DN, tổ chức, người dân. 
Các bộ, ngành đã chủ động, tích cực phối hợp triển 
khai các thủ tục hành chính mới thông qua Cơ chế 
một cửa quốc gia theo kế hoạch tại Quyết định số 
1254/QĐ-TTg và Quyết định số 1258/QĐ-TTg.

Tuy nhiên, ngoài việc chưa thực hiện được việc 
kết nối tự động dữ liệu thông tin giữa Cơ chế Một 
cửa quốc gia và Hệ thống VNACCS vẫn còn một số 

hạn chế chưa thực sự đáp ứng được yêu cầu thực 
hiện hải quan thông minh và tiến tới áp dụng hải 
quan phi giấy tờ, như: Hoạt động thiếu ổn định, còn 
lỗi đường truyền kết nối, tốc đọ xử lý các tác vụ trên 
cổng còn chậm, hướng dẫn thủ tục hành chính chưa 
rõ ràng (DN không biết vì sao hồ sơ bị yêu cầu sửa, 
sửa như thế nào, trạng thái xử lý hồ sơ không được 
công khai, thiếu thông tin về ngày dự kiến hoàn 
thành…), số lượng thủ tục hành chính tích hợp còn 
ít, đặc biệt là nhiều trường hợp hồ sơ còn chưa điện 
tử hoàn toàn.

Do vậy, trong thời gian tới cần tái cấu trúc Cổng 
thông tin một cửa quốc gia đáp ứng yêu cầu trở 
thành điểm tiếp nhận và chia sẻ dữ liệu, thông tin, 
chứng từ điện tử cho tất cả các bên tham gia vào 
hoạt động thương mại xuyên biên giới, chuỗi cung 
ứng, logistics thông qua việc tập trung hóa dữ liệu 
và tập trung hóa xử lý dữ liệu để đảm bảo 100% các 
thủ tục hành chính trong lĩnh vực cấp phép, kiểm 
tra chuyên ngành cho hàng hóa XNK được thực hiện 
trên Cổng dưới hình thức dịch vụ công trực tuyến 
cấp độ 4; 100% bộ, ngành, tổ chức chứng nhận sự 
phù hợp được kết nối với hải quan thông qua Cổng, 
thông tin về quản lý chuyên ngành liên quan đến 
lĩnh vực hải quan được hệ thống tự động sử dụng 
trực tiếp để hỗ trợ quá trình làm thủ tục hải quan; 
toàn bộ các cơ quan Chính phủ và các bên liên quan 
trực tiếp và gián tiếp sử dụng thông tin về hoạt 
động XNK hàng hóa, xuất nhập cảnh người và 
phương tiện sẽ được kết nối và chia sẻ dữ liệu 
thông qua Cổng.

Thứ ba, tăng cường triển khai dịch vụ công 
trực tuyến. 

Hiện nay, tất cả các thủ tục hải quan cốt lõi hoàn 
toàn thực hiện bằng phương thức tự động trên Hệ 
thống VNACCS/VCIS tại 100% các đơn vị Hải quan 
trên phạm vi toàn quốc với hơn 99% DN tham gia, 
xử lý hơn 99,6% tờ khai và thời gian thông quan đối 
với hàng luồng xanh chỉ từ 1 - 3 giây. 

Đến nay, Tổng cục Hải quan đã cung cấp dịch vụ 
công trực tuyến mức độ 3, 4 cho 215/237 thủ tục 
hành chính, chiếm 91% tổng số thủ tục hành chính 
do cơ quan Hải quan thực hiện, trong đó có 209 thủ 
tục hành chính đã được cung cấp dịch vụ công trực 
tuyến mức độ 4 (đạt tỷ lệ 88%) và đã tích hợp lên 
Cổng dịch vụ công quốc gia là 98 thủ tục. 

Những kết quả đạt được trong lĩnh vực hải quan 
nêu trên đã được Chính phủ, các cơ quan nhà nước 
và cộng đồng DN ghi nhận, đánh giá cao, tạo tiền đề 
cho việc tiếp tục triển khai nhiều giải pháp mạnh mẽ 
để hoàn thành và phấn đấu là đơn vị đi đầu trong 
kế hoạch chung về chuyển đổi số của Chính phủ. 
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Không ngừng cải cách, tạo thuận lợi  
cho doanh nghiệp xuất nhập khẩu

Trong giai đoạn tới, để đạt được các mục tiêu 
nêu tại Quyết định số 628/QĐ-TTg ngày 20/5/2022 
của Thủ tướng Chính phủ về Chiến lược phát triển 
Hải quan đến năm 2030, Hải quan Việt Nam tiếp tục 
đẩy mạnh cải cách hành chính một cách sâu rộng, 
toàn diện nhằm giảm thời gian thông quan hàng 
hóa, tạo thuận lợi cho DN, đáp ứng yêu cầu quản lý 
nhà nước, góp phần nâng cao năng lực cạnh tranh 
quốc gia. Cụ thể: 

Thứ nhất, hoàn thiện hệ thống văn bản QPPL, 
đáp ứng yêu cầu quản lý hải quan. 

Từ nay đến cuối năm 2022, Tổng cục Hải quan 
tập trung hoàn thành việc xây dựng và trình Chính 
phủ ban hành Nghị định sửa đổi, bổ sung một số 
Điều của Nghị định số 08/2015/NĐ-CP ngày 
21/01/2015 và thay thế Nghị định số 59/2018/NĐ-CP 
ngày 20/4/2018 của Chính phủ quy định chi tiết và 
biện pháp thi hành Luật Hải quan về thủ tục hải 
quan, kiểm tra, giám sát, kiểm soát hải quan. Trên 
cơ sở đó, trình Bộ Tài chính ban hành các thông tư 
hướng dẫn. Bên cạnh đó, theo kế hoạch được giao, 
Tổng cục Hải quan cũng đang tổng kết, đánh giá kết 
quả thi hành Luật Hải quan năm 2014 và tiến hành 
nghiên cứu, trình cấp có thẩm quyền sửa đổi, bổ 
sung, thay thế nếu cần thiết.

Bên cạnh đó, nhằm tạo thuận lợi cho hoạt động 
mua bán hàng hóa giao dịch qua thương mại điện 
tử ngày càng phát triển cũng như tạo hành lang 
pháp lý riêng về quản lý hải quan đối với hàng hóa 
xuất khẩu, nhập khẩu giao dịch qua thương mại 
điện tử, Tổng cục Hải quan sẽ khẩn trương trình 
Bộ Tài chính báo cáo Chính phủ ban hành Nghị 
định về quản lý hải quan đối với hàng hóa xuất 
khẩu, nhập khẩu giao dịch qua thương mại điện 
tử. Hiện dự thảo Nghị định đang được hoàn thiện 
sau khi tiếp thu, giải trình ý kiến Thành viên Chính 
phủ để trình Chính phủ ký ban hành trong thời 
gian sớm nhất.

Thứ hai, đổi mới công tác kiểm tra chuyên ngành 
đối với hàng hóa xuất khẩu, nhập khẩu. 

Tổng cục Hải quan đang tập trung nguồn nhân 
lực, thời gian hoàn thiện dự thảo Nghị định quy 
định về cơ chế quản lý, phương thức, trình tự, thủ 
tục Kiểm tra chất lượng và Kiểm tra an toàn thực 
phẩm đối với hàng hóa nhập khẩu. Nghị định là cơ 
sở cải cách thực chất công tác kiểm tra chuyên ngành 
đối với hàng hóa nhập khẩu, giảm chi phí và thời 
gian cho DN, giảm thời gian thông quan hàng hóa, 
phát huy trách nhiệm của các Bộ, ngành, nâng cao 

năng lực cạnh tranh quốc gia. 
Với những nội dung cải cách quyết liệt đã được 

thể chế hóa tại dự thảo Nghị định, theo kết quả 
đánh giá độc lập của Dự án Tạo thuận lợi Thương 
mại do USAID tài trợ, khi Nghị định được triển khai 
thi hành sẽ có tác động tích cực cho DN và nền kinh 
tế: ước tính trong 01 năm tiết kiệm gần 1.400 tỷ đồng 
(xấp xỉ 60,1 triệu USD) cho DN và 9.285 tỷ đồng 
(xấp xỉ 399 triệu USD) cho nền kinh tế.

Thứ ba, tiếp tục nâng cao hiệu quả ứng dụng 
công nghệ thông tin và tiếp tục nghiên cứu, đề xuất 
xây dựng tái thiết kế hệ thống công nghệ thông tin, 
đặc biệt là hệ thống nghiệp vụ hải quan nhằm đạt 
mục tiêu cải cách hiện đại hóa toàn ngành giai đoạn 
2021-2030. 

Hệ thống mới sẽ cho phép kết nối toàn bộ các 
khâu nghiệp vụ trong quy trình thủ tục hải quan 
đảm bảo xuyên suốt, số liệu tích hợp từ khi hàng 
hóa đến cửa khẩu trong thời gian lưu giữ tại kho, 
bãi, cảng đến khi thông quan, đưa ra khỏi khu vực 
giám sát, đưa vào sản xuất hoặc sử dụng theo đúng 
mục đích đã đăng ký với cơ quan hải quan; các hoạt 
động nghiệp vụ được tự động hoàn toàn, giảm tác 
động trực tiếp của con người.

Thứ tư, tăng cường đầu tư và nâng cao năng lực, 
hiệu quả của trang thiết bị phục vụ công tác kiểm 
tra, giám sát về hải quan, rút ngắn thời gian thông 
quan, giảm chi phí và thời gian cho DN, người dân 
nhưng vẫn đảm bảo công tác quản lý nhà nước của 
ngành Hải quan. 

Theo đó, trong quá trình thực hiện xây dựng mô 
hình hải quan thông minh, để việc sử dụng trang 
thiết bị kiểm tra, giám sát hải quan phải đảm bảo 
hiệu quả và phù hợp với thực tiễn quản lý, gắn với 
mô hình hải quan hiện đại thì vấn đề đặt ra là phải 
kết nối dữ liệu thông tin từ các loại trang thiết bị 
như: máy soi container, camera, cân ô tô, seal định 
vị điện tử… với hệ thống xử lý dữ liệu điện tử hải 
quan theo mô hình hải quan thông minh.�

Tài liệu tham khảo:

1.	 Quốc hội (2014), Luật Hải quan số 54/2014/QH13;
2.	 Thủ tướng Chính phủ (2022), Quyết định số 628/QĐ-TTg ngày 20/5/2022 

về Chiến lược phát triển Hải quan đến năm 2030;
3.	 Thủ tướng Chính phủ (2018), Quyết định số 1254/QĐ-TTg ngày 26/9/2018 

việc phê duyệt Kế hoạch hành động thúc đẩy Cơ chế một cửa quốc gia, Cơ chế 
một cửa ASEAN, cải cách công tác kiểm tra chuyên ngành đối với hàng hóa 
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