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CẢI CÁCH, HIỆN ĐẠI HÓA TRONG QUẢN LÝ THUẾ 
ĐỐI VỚI HÀNG HÓA XUẤT NHẬP KHẨU
NÔNG PHI QUẢNG, NGUYỄN QUANG HÙNG, NGUYỄN HẢI LINH

Quản lý thuế đối với hàng hóa xuất khẩu, nhập khẩu là một trong những nhiệm vụ quan trọng của ngành 
Hải quan. Đặc biệt, trong giai đoạn hội nhập quốc tế hiện nay, việc ứng dụng công nghệ thông tin vào 
quản lý hải quan nói chung và công tác quản lý thuế đối với hàng hóa xuất khẩu, nhập khẩu nói riêng là 
hết sức cần thiết để phù hợp với các chuẩn mực của Tổ chức Hải quan Thế giới. Trong bối cảnh đó, thời gian 
qua, ngành Hải quan đã triển khai đồng bộ nhiều giải pháp hiện đại hóa, cải cách hành chính trong lĩnh 
vực quản lý thuế đối với hàng hóa xuất khẩu, nhập khẩu. Điều này đã giúp tạo thuận lợi cho người nộp 
thuế, giảm chi phí tuân thủ, tiết kiệm thời gian và nguồn lực cho cơ quan quản lý. 
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REFORM AND MODERNIZATION IN TAX ADMINISTRATION  
FOR IMPORT AND EXPORT GOODS
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Tax management for import and export goods is one of 
the important tasks of the customs industry. Especially, 
in the current international integration process, the 
application of information technology to customs 
management and tax administration for export and 
import goods is essential to comply with the standards 
of the World Customs Organization. In that context, 
over the past time, the customs industry has unitedly 
implemented many modernizing and administrative 
reform measures regarding tax administration for 
import and export goods. This helped facilitate 
taxpayers, reduce compliance costs, as well as save 
time and resources for regulators.
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Thực trạng quản lý thuế  
đối với hàng hóa xuất nhập khẩu

Trong những năm qua, ngành Hải quan đã tích 
cực triển khai nhiều giải pháp để cải cách, hiện đại 
hóa các khâu nghiệp vụ quản lý thuế đối với hàng 
hóa xuất khẩu (XK), nhập khẩu (NK), từ đó tạo điều 
kiện thuận lợi cho người nộp thuế (NNT) và tiết 

kiệm nguồn lực cho các cơ quan quản lý. Kết quả cụ 
thể như sau:

Nghiên cứu, hoàn thiện chính sách thuế, quản lý thuế

Thực hiện Chiến lược phát triển Hải quan theo 
hướng hiện đại hóa, thời gian qua, ngành Hải quan 
đã xây dựng hệ thống pháp luật về thuế, quản lý 
thuế đối với hàng hóa xuất nhập khẩu (XNK); trình 
cấp có thẩm quyền ban hành các văn bản quy phạm 
pháp luật đóng vai trò cốt lõi trong nghiệp vụ quản 
lý thuế của ngành Hải quan như: Luật Quản lý thuế 
số 38/2019/QH14, Nghị định số 126/2020/NĐ-CP 
ngày 19/10/2020 quy định chi tiết một số điều của 
Luật Quản lý thuế; Nghị định số 18/2021/NĐ-CP 
ngày 11/3/2021 sửa đổi, bổ sung một số điều của 
Nghị định số 134/2016/NĐ-CP ngày 01/9/2016 quy 
định chi tiết một số điều và biện pháp thi hành Luật 
Thuế XK, thuế NK; Thông tư số 06/2021/TT-BTC 
ngày 22/01/2021 của Bộ Tài chính hướng dẫn thi 
hành một số điều của Luật Quản lý thuế ngày 
13/6/2019 về quản lý thuế đối với hàng hóa XK, NK.

Nền tảng cơ chế, chính sách trên đã góp phần vào 
việc thúc đẩy hoạt động XNK. Kết quả, giai đoạn 
2018 - 2022, kim ngạch XK đạt gần 1491,8 tỷ USD, 
kim ngạch NK đạt gần 1446,8 tỷ USD. Số thu ngân 
sách của ngành Hải quan giai đoạn 2018-2022 đạt 
gần 1.772.727,9 tỷ đồng.

Nhằm tạo cơ sở pháp lý đầy đủ cho việc xây 
dựng, triển khai mô hình Hải quan số, Hải quan 
thông minh, ngành Hải quan đã và đang triển khai 
các đề án sửa đổi, hoàn thiện quy định pháp luật về 
hải quan gồm: Xây dựng Luật Hải quan (sửa đổi) 
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thay thế Luật Hải quan số 54/2014/QH13; sửa đổi, 
bổ sung Nghị định số 08/2015/NĐ-CP ngày 
21/01/2015 và Nghị định số 59/2018/NĐ-CP ngày 
20/4/2018 của Chính phủ quy định chi tiết và biện 
pháp thi hành Luật Hải quan về thủ tục hải quan, 
kiểm tra, giám sát, kiểm soát hải quan; sửa đổi, bổ 
sung Thông tư số 38/2015/TT-BTC ngày 25/3/2015 
và Thông tư số 39/2018/TT-BTC ngày 20/4/2018 của 
Bộ Tài chính quy định về thủ tục hải quan; kiểm tra, 
giám sát hải quan, thuế XK, thuế NK và quản lý 
thuế đối với hàng hoá XK, NK. Tiếp tục kiến nghị 
sửa đổi các quy định hiện hành về thuế tiêu thụ đặc 
biệt, bảo vệ môi trường, giá trị gia tăng bảo đảm 
phù hợp với thông lệ quốc tế.

Bên cạnh đó, Tổng cục Hải quan cũng chỉ đạo các 
đơn vị trong Ngành triển khai Hệ thống miễn, giảm 
hoàn thuế điện tử. Để chuẩn bị vận hành Hệ thống 
này, ngày 31/12/2021, Tổng cục Hải quan ra Quyết 
định số 3394/QĐ-TCHQ ban hành Quy trình miễn 
thuế, giảm thuế, hoàn thuế, không thu thuế, xử lý 
tiền thuế, tiền chậm nộp, tiền phạt nộp thừa đối với 
hàng hóa XK, NK; Quyết định số 3395/QĐ-TCHQ 
ban hành Quy trình miễn thuế đối với hàng hóa XK, 
NK theo điều ước quốc tế; thay thế các quy trình 
trước đây đã được quy định tại Quyết định số 1919/
QĐ-TCHQ ngày 28/6/2018 và Quyết định số 2503/
QĐ-TCHQ ngày 23/8/2018. Theo đó, các văn bản 
mới được ban hành đã góp phần chuẩn hóa quy 
trình nghiệp vụ về quản lý thuế, trên cơ sở kế thừa 
các quy định hiện hành; đồng thời, tích hợp quy 
trình miễn thuế, giảm thuế, hoàn thuế, không thu 
thuế, xử lý tiền thuế nộp thừa thực hiện theo phương 
thức điện tử. 

Từ ngày 23/11/2020, ngành Hải quan đã triển 
khai vận hành Hệ thống miễn, giảm hoàn thuế điện 
tử trên phạm vi toàn quốc. Hệ thống này cho phép 
NNT, cơ quan hải quan thực hiện công tác miễn 
thuế, giảm thuế, hoàn thuế, không thu thuế và xử lý 
tiền thuế nộp thừa thông qua hệ thống phần mềm. 
NNT gửi yêu cầu xử lý thuế cùng các hồ sơ, chứng 
từ đến cơ quan hải quan thông qua phương thức 
điện tử. Hệ thống gửi phản hồi quá trình tiếp nhận, 
xử lý hồ sơ; đồng thời, tự động hoặc hỗ trợ công 
chức hải quan phân loại, kiểm tra hồ sơ, đánh giá, 
xử lý hồ sơ, cũng như báo cáo số liệu tổng hợp về 
miễn thuế, giảm thuế, hoàn thuế, không thu thuế và 
xử lý tiền thuế nộp thừa đối với hàng hóa XK, NK...

Việc chuẩn hóa quy trình nghiệp vụ quản lý thuế 
và triển khai vận hành Hệ thống miễn giảm hoàn 
thuế điện tử đã tạo thuận lợi cho NNT; hỗ trợ cơ 
quan hải quan thực hiện công tác xử lý thuế chính 
xác, nhanh chóng; giảm thời gian, chi phí khi xử lý 

hồ sơ; xây dựng hệ thống cơ sở dữ liệu phục vụ yêu 
cầu quản lý, yêu cầu kiểm tra, báo cáo, thống kê của 
ngành Hải quan.

Xác định trị giá hải quan

Nhằm tăng cường quản lý nhà nước về trị giá hải 
quan, tạo thuận lợi cho việc kê khai của NNT, Tổng 
cục Hải quan đã trình Bộ Tài chính sửa đổi, bổ sung 
các quy định về trị giá hải quan, gồm: Nghị định số 
59/2018/NĐ-CP ngày 20/4/2018 sửa đổi, bổ sung 
một số điều của Nghị định số 08/2015/NĐ-CP ngày 
21/01/2015 của Chính phủ; Thông tư số 39/2018/
TT-BTC ngày 20/4/2018 của Bộ Tài chính sửa đổi, bổ 
sung một số điều tại Thông tư số 38/2015/TT-BTC 
ngày 25/3/2015 của Bộ Tài chính...

Các văn bản trên quy định rõ các trường hợp cơ 
quan hải quan kiểm tra trị giá trong thông quan, các 
trường hợp nghi vấn trị giá, cách thức xử lý; căn cứ 
bác bỏ trị giá khai báo trong thông quan, các phương 
pháp xác định trị giá hải quan đối với hàng XK trên 
cơ sở vận dụng các phương pháp xác định trị giá đối 
với hàng NK; xác định trị giá hải quan đối với 
trường hợp NK máy móc thiết bị chứa phần mềm 
và trường hợp NK phần mềm riêng biệt, kiểm tra 
đối với trường hợp doanh nghiệp (DN) có mối quan 
hệ đặc biệt... 

Nhìn chung, các quy định trên góp phần cải cách 
và nâng cao hiệu quả công tác kiểm tra trị giá hải 
quan đối với hàng hóa XNK, phù hợp với các chuẩn 
mực quốc tế. Thông qua hệ thống văn bản quy 
phạm pháp luật về trị giá hải quan đã phục vụ cho 
công tác chống gian lận trị giá, số tiền thuế tăng 
thêm sau tham vấn trị giá giai đoạn 2019 - 2020 đạt 
trên 1.825 tỷ đồng.

Bên cạnh đó, Tổng cục Hải quan đã triển khai các 
Đề án cải cách, hiện đại hóa về trị giá hải quan như: 
Xây dựng Đề án tham vấn giá một lần, áp dụng 
nhiều lần quy định tại khoản 6 Điều 25 được sửa 
đổi, bổ sung tại khoản 14 Điều 1 Thông tư số 39/2018/
TT-BTC ngày 20/4/2018 của Bộ Tài chính sửa đổi, bổ 
sung Thông tư số 38/2015/TT-BTC. Đồng thời, xây 
dựng hệ thống thông quan tự động phân luồng, 
cảnh báo kiểm tra giá, các thao tác liên quan đến ghi 
nhận kết quả kiểm tra, thông báo nghi vấn trị giá 
cho DN đều được thực hiện qua hệ thống...

Thực tế cho thấy, hệ thống văn bản quy định 
minh bạch giúp NNT và cơ quan hải quan có căn cứ 
để thực hiện. Cơ quan hải quan chỉ kiểm tra giá 
trong thông quan đối với các mặt hàng, DN có rủi 
ro cao, góp phần thông quan nhanh chóng hàng 
hóa, cảnh báo và ngăn chặn các hiện tượng gian lận 
thương mại qua giá.
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Phân loại hàng hóa xuất khẩu, nhập khẩu

Trong công tác phân loại hàng hóa, Tổng cục Hải 
quan đã tham mưu, đề xuất xây dựng Thông tư số 
17/2021/TT-BTC ngày 26/2/2021 sửa đổi, bổ sung 
Thông tư số 14/2015/TT-BTC ngày 30/01/2015 của 
Bộ Tài chính hướng dẫn về phân loại hàng hóa, 
phân tích để phân loại hàng hóa; phân tích để kiểm 
tra chất lượng, kiểm tra an toàn thực phẩm đối với 
hàng hóa XK, NK; Thông tư số 31/2022/TT-BTC 
ngày 8/6/2022 của Bộ Tài chính ban hành Danh mục 
hàng hóa XK, NK Việt Nam phiên bản AHTN 2022… 
Việc sửa đổi, hoàn thiện hệ thống pháp luật về phân 
loại hàng hóa XNK đảm bảo đơn giản, dễ hiểu, dễ 
thực hiện, tạo thuận lợi cho NNT; đáp ứng các yêu 
cầu quản lý, khắc phục các bất cập phát sinh trong 
quá trình thực hiện, tạo điều kiện thuận lợi cho hoạt 
động sản xuất kinh doanh và XK của các DN. 

Tổng cục Hải quan đã kiến nghị nhiều nội dung 
về sửa đổi thuế suất XK, thuế NK MFN, thủ tục hải 
quan liên quan để thực hiện các chương trình ưu đãi 
thuế tại Nghị định số 57/2020/NĐ-CP, Nghị định số 
101/2021/NĐ-CP góp phần thúc đẩy sự phát triển 
bền vững của ngành công nghiệp ô tô trong nước 
trước các ảnh hưởng của dịch bệnh COVID-19.

Từ năm 2019 đến nay, Tổng cục Hải quan chủ trì 
phối hợp với các đơn vị thuộc Bộ Tài chính tham gia 
11 phiên họp của Nhóm Đặc trách kỹ thuật về phân 
loại hàng hóa và kết quả đã thảo luận và thống nhất 
với các nước ASEAN về Danh mục Biểu thuế hài 
hòa ASEAN phiên bản 2022 (Danh mục AHTN 
2022). Trên cơ sở Tờ trình số 15/Ttr-CP ngày 24/1/2022 
của Bộ Tài chính, ngày 8/3/2022, Chính phủ đã ban 
hành Nghị quyết số 29/NQ-CP phê duyệt Danh mục 
AHTN 2022. Đây là cơ sở pháp lý quan trọng để nội 
luật hóa thông qua việc xây dựng Danh mục hàng 
hóa XK, NK Việt Nam (ban hành kèm theo Thông tư 
số 31/2022/TT-BTC ngày 8/6/2022). 

Nhằm nâng cao năng lực về phân loại hàng hóa 
XK, NK cho cán bộ hải quan và DN, Tổng cục Hải 
quan thường xuyên tổ chức các lớp đào tạo, tập 
huấn về nghiệp vụ phân loại hàng hóa cho cán bộ 
hải quan, DN; xây dựng các tài liệu tham khảo trong 
lĩnh vực phân loại hàng hóa trên cơ sở tài liệu của 
Tổ chức Hải quan thế giới (WCO) như dịch sang 
tiếng Việt và ban hành Chú giải chi tiết HS 2017, 
Tuyển tập ý kiến phân loại, Chú giải bổ sung SEN 
của ASEAN phiên bản 2017...

Quản lý thu ngân sách nhà nước

Phương thức nộp tiền điện tử qua ngân hàng 
phối hợp thu kết hợp với việc nộp thuế và thông 
quan 24 đã tạo thuận lợi cho NNT có thể nộp tiền 

thuế vào mọi lúc, mọi nơi, mọi phương tiện, hạn chế 
tối đa việc thanh toán bằng tiền mặt, đảm bảo thông 
tin nộp tiền được thanh khoản thuế kịp thời, 
chính xác.

Phương thức nộp tiền điện tử qua ngân hàng 
phối hợp thu có đặc điểm đơn giản, thuận tiện, 
chính xác vượt trội so với các phương thức đã thực 
hiện trước đây ; giúp đơn giản hoá thủ tục nộp tiền 
thuế, tiết kiệm thời gian và chi phí cho các DN, mở 
thêm kênh thanh toán cho NNT. NNT được chủ 
động nộp tiền thuế tại bất kỳ nơi nào có internet vào 
mọi lúc, mọi nơi, mọi phương tiện, nộp thuế không 
phụ thuộc vào thời gian làm việc, địa điểm làm việc 
của các cơ quan thu như: Ngân hàng, Kho bạc Nhà 
nước, Hải quan.

Đáng chú ý, phương thức trên đã khắc phục 
được các sai sót các chỉ tiêu thông tin trong việc lập 
giấy nộp tiền vào NSNN, thống nhất với dữ liệu gốc 
của cơ quan hải quan, đảm bảo trừ nợ chính xác, 
đảm bảo thông quan hàng hoá ngay sau khi có 
thông tin xác nhận đã nộp thuế từ ngân hàng phối 
hợp thu. Đến nay, số thu NSNN bằng phương thức 
điện tử đạt 99,8% tổng thu NSNN.

Giải pháp cải cách, hiện đại hóa 
quản lý thuế xuất nhập khẩu 

Ngày 20/5/2022, Thủ tướng Chính phủ ký ban 
hành Quyết định số 628/QĐ-TTg về việc phê duyệt 
Chiến lược hiện đại hóa, phát triển Hải quan đến 
năm 2030. Theo đó, Chiến lược xác định mục tiêu 
hướng tới xây dựng mô hình Hải quan thông minh, 
hiện đại theo các xu hướng và chuẩn mực quốc tế. 
Để thực hiện Chiến lược, Tổng cục Hải quan cần 
tiếp tục thực hiện các nhiệm vụ trọng tâm sau:

Một là, xây dựng, hoàn thiện hệ thống pháp luật 
về thuế và quản lý thuế.

- Tiếp tục hoàn thiện nền tảng pháp luật về hải 
quan, pháp luật về quản lý thuế đảm bảo hành lang 
pháp lý cho việc xây dựng, triển khai mô hình Hải 
quan số, Hải quan thông minh theo hướng: Đảm 
bảo tính thống nhất và sự phù hợp giữa pháp luật 
về thủ tục hải quan và pháp luật về thuế đối với 
hàng hóa XK, NK; xây dựng môi trường hải quan 
điện tử phi giấy tờ; chuẩn hóa thông tin đảm bảo kết 
nối, trao đổi thông tin giữa cơ quan hải quan với các 
bên liên quan xuyên suốt chuỗi giá trị của hàng hóa.

- Xây dựng cơ sở pháp lý nhằm cải cách hệ 
thống thuế và phương thức quản lý thuế đối với 
hàng hóa XK, NK theo mô hình Hải quan thông 
minh, biên giới thông minh, phù hợp với xu thế 
quốc tế. Việc thu thuế đối với hàng hóa XK, NK có 
thể thay đổi linh hoạt về thời gian, địa điểm thu 
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thuế, cách thức thu thuế. Áp dụng chung mức 
thuế suất theo nguyên tắc phân loại hàng hóa 
thành các giỏ hàng tương tự mô hình đang áp 
dụng tại các nước trên thế giới. 

- Tiếp tục hoàn thiện cơ sở pháp lý nhằm ứng 
dụng công nghệ thông tin, các thành tựu công nghệ 
của Cách mạng Công nghiệp 4.0 như Trí tuệ nhân 
tạo (AI), dữ liệu lớn (Bigdata), phân tích thông minh 
(BI) nhằm nâng cao hiệu quả quản lý rủi ro trong 
lĩnh vực quản lý thuế. Xây dựng hệ thống báo cáo, 
phân tích, thống kê dữ liệu tự động, chuyên nghiệp 
hỗ trợ cho việc xây dựng chính sách, quản lý, ra 
quyết định, thực hiện các mục tiêu cốt lõi về 
quản lý thuế. 

Hai là, tái thiết kế quy trình nghiệp vụ đáp ứng 
mô hình hải quan thông minh.

Các quy trình thủ tục quản lý thuế được định 
hướng tái thiết kế theo hướng đơn giản hóa, đồng 
bộ với quy trình thủ tục hải quan làm cơ sở triển 
khai mô hình Hải quan số, Hải quan thông minh với 
mức độ tự động hóa cao. Đồng thời, xây dựng và 
nâng cao mức độ tự động hóa các hệ thống nghiệp 
vụ về quản lý thuế theo hướng minh bạch, đơn giản, 
thống nhất, phù hợp với các chuẩn mực và khuyến 
nghị của Tổ chức Hải quan thế giới, nhằm giảm thời 
gian, chi phí thực hiện thủ tục thông quan, giải 
phóng hàng.

Các khâu kiểm tra trị giá được kết nối, phối hợp 
với nhau bằng quy trình nghiệp vụ cụ thể và áp 
dụng biện pháp kiểm tra phù hợp đối với từng đối 
tượng rủi ro về trị giá hải quan; đưa vào áp dụng 
quy trình kiểm tra chi tiết, xác định trách nhiệm cụ 
thể của từng bộ phận, cá nhân tham gia vào quy 
trình kiểm tra trị giá. Ứng dụng công nghệ lưu trữ 
thông tin Big Data để tự động thiết lập và đưa ra các 
danh mục hàng hóa, danh sách DN có rủi ro về trị 
giá; tự động cảnh báo rủi ro về trị giá để lựa chọn 
hàng hóa, DN được đưa vào kiểm tra trị giá trong 
thông quan hoặc sau thông quan. 

Tái thiết kế quy trình nghiệp vụ phân loại hàng 
hóa theo hướng xây dựng cơ sở dữ liệu về phân loại 
hàng hóa để hỗ trợ DN tham khảo các thông tin về 
phân loại hàng hóa, xác định mã số phục vụ việc 
khai báo hải quan được chính xác, thuận lợi. 

Ba là, tổ chức bộ máy và nguồn nhân lực.
Thực hiện Chiến lược phát triển Hải quan đến 

năm 2030, tổ chức bộ máy quản lý thuế được định 
hướng kiện toàn theo 3 cấp (cấp Tổng cục, cấp 
Vùng/tỉnh, thành phố và cấp Chi cục) đảm bảo tinh 
gọn, chuyên sâu. Một số đơn vị quản lý thuế cấp 
vùng/tỉnh, thành phố và đơn vị quản lý thuế cấp 
Tổng cục có nhiệm vụ hướng dẫn, giải đáp vướng 

mắc cho các đơn vị hải quan trên toàn quốc về việc 
áp dụng chính sách thuế, xác định trị giá hải quan, 
phân loại hàng hóa XK, NK. 

Đến năm 2030, Tổng cục Hải quan tập trung 
quản lý thuế, trị giá hải quan, phân loại hàng hóa tại 
cấp vùng/tỉnh, thành phố và cấp Tổng cục; xây 
dựng và kiện toàn bộ máy chuyên sâu, có nhiệm vụ 
phân tích, xác định trọng điểm rủi ro về thuế, trị giá 
hải quan, phân loại hàng hóa làm căn cứ để áp dụng 
biện pháp kiểm tra, giám sát phù hợp theo đối 
tượng hàng hóa, DN.

Để triển khai mô hình hải quan thông minh, 
ngành Hải quan cần chú trọng đào tạo và xây dựng 
đội ngũ cán bộ chuyên sâu về công tác quản lý thuế, 
xác định trị giá hải quan, phân loại hàng hóa ở tất cả 
các cấp; trong đó đặc biệt chú trọng đến các Chi cục 
Hải quan làm thủ tục thông quan cho hàng XK, NK.

Kết luận

Cải cách, hiện đại hóa là một trong những nhiệm 
vụ trọng tâm của ngành Hải quan nhằm hiện thực 
hóa Chiến lược phát triển Hải quan đến năm 2030. 
Trong đó, việc ứng dụng công nghệ thông tin, các 
thành tựu công nghệ của Cách mạng công nghiệp 
4.0 vào quản lý thuế đối với hàng hóa XK, NK là trụ 
cột quan trọng nhằm thực hiện định hướng xây 
dựng mô hình Hải quan thông minh, Hải quan số, 
đưa Hải quan Việt Nam trở thành tổ chức hải quan 
hiện đại, theo các xu hướng và chuẩn mực quốc tế. 

Để làm được điều đó, ngành Hải quan cần tiếp tục 
xây dựng, hoàn thiện hệ thống pháp luật về thủ tục 
hải quan và quản lý thuế nhằm tạo nền tảng pháp lý 
cho việc triển khai mô hình Hải quan số, Hải quan 
thông minh; tái thiết kế quy trình nghiệp vụ đáp ứng 
mô hình hải quan thông minh; đồng thời, tổ chức lại 
bộ máy và nguồn nhân lực theo hướng tinh gọn, 
chuyên sâu, đảm bảo thực thi hiệu quả nhiệm vụ 
quản lý thuế đối với hàng hóa XK, NK trong bối cảnh 
hội nhập quốc tế sâu rộng hiện nay.�  
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