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(/NG DUNG CONG NGHE THONG TIN
VA CONG NGHE SO LINH VUC HAI QUAN

NGO NHU AN, CAO HUY TAI, TAO THI HAI

Ung dung cong nghé théng tin va cong nghé s'la mét qud trinh tdt yéu, nhdm chuyén doi cin ban, toan
dién hoat déng quan Iy nha nu'éc vé Hai quan trén méi trudmg sé hién dai, an ninh, an toan. Théi gian qua,
nganh Hai quan da tich cuc, chii déng tng dung céng nghé théng tin, céng nghé sé va tao bu'éc tién quan
trong, gitip nganh Hai quan khdc phuc dugc nhitng ton tai, han ché trong qudn Iy nha nuéc vé hdi quan.
Ddy ciing la tién dé quan trong dé nganh Hdi quan tiép tuc ddy manh iing dung céng nghé théng tin va

c6ng nghé sé trong thoi gian tdi.
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APPLICATION OF INFORMATION TECHNOLOGY
AND DIGITAL TECHNOLOGY IN THE FIELD OF CUSTOMS

Ngo Nhu An, Cao Huy Tai, Tao Thi Hai

The application of information technology and digital
technology is an inevitable process to transform the
state management of customs fundamentally and
comprehensively in a modern, secure, and safe digital
environment. In the past time, the customs sector has
actively and proactively applied information technology
and digital technology to make important progress,
help the overall sector overcome the shortcomings
in the state management of customs. This is also an
important premise for the customs sector to continue
promoting the application of information technology
and digital technology in the coming time.
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Diém sang trong uing dung céng nghé théng tin,
céng nghé sé linh vuc hai quan

Nhén thirc duoc tam quan trong cua tng dung
cong nghé thong tin (CNTT) va cong nghé so, Tong
cuc Hai quan da sém tich ciee, chu dong, nghién cttu
cac thanh tyu cong nghé ctia Cach mang cong nghiép
4.0 dé ting dung va trién khai chuyén doi so trong
quan ly nha nudc vé hai quan. Ngay tir nam 2005, thu
tuc hai quan dién tir da dwoc trién khai thi diém. Tiép
do, cac bién phap, ky thuat quan ly rui ro da budc

dau dugc ap dung tir ndam 2006. Pén nam 2013, thu
tuc hai quan dién tir da dwoc thyre hién trong pham vi
toan qudc. Pay chinh la budc dot pha trong cai cach
thu tuc hai quan, tao tién dé quan trong dé Hai quan
Viét Nam ti€p nhéan va trién khai thanh cong Hé
thong thong quan tw dong VNACCS/VCIS.

bén nay, Tong cuc Hai quan da hoan thanh muc
tiéu 5E (E-Declaration; E-payment; E-C/O; E-Permit
va E-Manifest) vé tiing dung CNTT trong quan ly nha
nudc vé hai quan, xay dung dwgc mot hé thong CNTT
dong bd phuc vu cdng tac quan ly nha nude vé hai
quan, hoat dong 6n dinh, thdng sudt, bao phu va ho
tro hau hét cac linh vy trong yéu vé quan ly hai quan
nhu: Thuc hién thu tuc hai quan, nop thu€, quan ly
hang hoa tai cang bién, quan ly rui ro, kiém tra sau
thong quan, x ly vi pham, cung cap dich vu cong
truc tuyén, thuc hién Co ché mot ctra quéc gia, quan
ly ndi nganh. Cu thé nhu sau:

Mot la, day manh tng dung CNTT, tao thuan loi
thwong mai, phuc vu nguwoi dan va doanh nghiép
(DN) ngay cang tot hon, hiéu qua hon.

- Thuc hién thua tuc hai quan hoan toan bé“mg
phuong thitc dién tr (E-Declaration): 100% thu tuc
hai quan co ban da duoc te dong hoa, theo do, viéc
khai bdo, tiép nhan, xi ly thong tin va ra quyét dinh
thong quan dwoc thue hién véi mic do twe dong hoa
rat cao, thoi gian xt ly bo ho so hai quan chi ttr 01
- 03 gidy.

- Trién khai manh mé thanh todn dién to
(E-payment): Ttt nam 2012, co quan hai quan da két
ndi véi cac hé thdng CNTT cta cac ngan hang thuong
mai va Kho bac Nha nwdc dé€ thuc hién thanh todn
dién tr. Dén nam 2017, Dé an ndp thué dién ti va
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thong quan 24/7 duoc trién khai, gitip DN c6 thé nop
tién thué vao moi ltiic, moi noi, moi phuong tién, két
ndi internet. Dén nay, da c6 44 ngan hang thuong
mai tham gia phoi hop thu véi co quan Hai quan,
trong do c6 37 ngan hang ¢ trién khai ndp thué dién
ttr va thong quan 24/7 giup thong tin ndp tién duoc
thanh khoan thué kip thoi, chinh xac, gitp thong
quan hang héa ngay sau khi ndp thué, qua do rat
ngén thoi gian hoan thanh thu tuc hai quan.

- Thuye hién gidm sat hai quan tu dong: Ttr nam
2017, Tong cuc Hai quan da trién khai Hé thong quan
ly hai quan tw dong (VASSCM) thong qua viéc két
ndi, trao d6i thong tin véi DN kinh doanh cang, san
bay, kho bai, dia diém chiu su giam sat hai quan,
gitp don gian hda ho so, thu tuc d€ dua hang ra khoi
kho bai cang, khau khac phuc duwoc tinh trang Un tac
tai cong cang/kho bai.

- Trién khai cung cip thong tin to khai hai quan:
T ngay 15/3/2017, Cong thong tin to khai hai quan
chinh thitc duoc van hanh, cung cap thong tin to khai
hai quan dién t&r cho cac by, nganh 6 lién quan dé
thuc hién cac thu tuc vé thu€, cap gidy ching nhan
xudt x@ hang hda, thu tuc thanh toan qua ngan hang
va cac thu tuc hanh chinh khac; chttng minh tinh hop
phap cua hang hda luu thong trén thi treong, tao
thuén loi cho nguroi dan, DN trong qua trinh lam tha
tuc hai quan cling nhu cac tha tuc hanh chinh khac.

Hai la, tng dung CNTT toan dién trong cac mat
cong tac nghiép vy, tang ceong hiéu qua quan ly ctaa
co quan hai quan.

Cung vdi viéc day manh tng dung CNTT trong
cai cach tha tuc hanh chinh, phuc vu nguoi dan, DN,
Toéng cuc Hai quan cling da tap trung trién khai cac
hoat dong dé tiing budc ting dung CNTT mot cach
toan dién vao tat ca cac mdt cong tac nghiép vu cua
Nganh nhu:

- Giam sat quan ly vé hai quan: Tong cuc Hai quan
da xay dung va trién khai trong toan Nganh cac hé
thong CNTT phuc vu cho cdng tac quan ly theo tiing
ché€ dg, loai hinh nghiép vu nhu: quan ly gia cong,
san xudt xudt khau, tam nhap tai xuat, ché xuat, theo
d&i va quan ly ctra hang mién thué, kho ngoai quan,
ché dg riéng... Cac hé thong nay da tao ra mot moi
truong dién tit cho phép DN khai bao cac thong tin
vé ddi twong hang hoa chiu sy quan ly, giup co quan
hai quan ti€p nhén, x ly, theo doi tinh hinh thuc
hién thu tuc hai quan ciia DN, quan ly cac s6 liéu mét
cach day du, kip thoi; Cho phép thuc hién cac yéu cau
thanh khoan ciia DN. Nho ap dung cac hé thong nay,
thoi gian x ly cdc cong tac nghiép vu cta can bg,
cong chirc hai quan tai co s& da giam dang ké.

- Quan ly thu thué xudt nhap khau: Hang nam
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tong so tién thué thu qua hoat dong xudt nhap khau
chiém ty trong khoang 30% tong s6 thu ngan sach.
Vi viéc trién khai hé thong Ké toan thué xuat khau,
thué nhap khau da dem dén nhiing hiéu qua ro rét cu
thé 1a tang mitc do chinh xac trong quan ly theo doi
no thué; giam khoi luong cong viée (lién quan dén ké
toan; giam chi phi hanh chinh cho co quan hai quan;
tang tinh chinh xac, kip thoi trong viéc cudng ché,
giai toa cudng ché d6i véi cac 16 hang nop thué qua
thoi han quy dinh.

Quan ly gia tinh thué: Téng cuc Hai quan da xay
dung va trién khai Hé thong Quan ly thong tin gia
tinh thué trén pham vi toan qudc. Day 1a cong cu dac
lwee gitip nganh Hai quan quan ly, theo ddi cac thong
tin vé gia ciia hang hda xuat nhap khau, qua d6 dé ra
duoc cac bién phap dau tranh, chong gian lan thuong
mai qua gia.

Quan ly rui ro: Viéc trién khai hé thdng Quan ly
rai ro da mo ra mot giai doan mdi trong qua trinh
phat trién ting dung CNTT, d¢ 1a giai doan thuc hién
cac chudn muc ctia T8 chirc Hai quan Thé gidi trong
thong quan hang hoéa. Bén nay, hé thong quan ly rai
ro hang ngay, hang gio dang cung cap thong tin phuc
vu qua trinh thong quan ty dong cling nhu giap
nganh hai quan tap trung nguén lyc dé xtt 1y ho so
c6 nghi van. Viéc tng dung CNTT trong cong tac
quan ly ruai ro da gép phan tao thuén lgi thuwong mai
dong thoi nang cao nang luc quan ly cua co
quan hai quan.

Kiém tra sau thong quan, diéu tra, chdng budn
lau, x&t 1y vi pham: Tong cuc Hai quan da trién khai
cac hé thong CNTT phuc vu cho cong tac kiém tra
sau thong quan va diéu tra, chdng budn 1au, xt ly vi
pham. Cac hé thong trén déu da dwgc trién khai
théng nhat trong toan Nganh va mang lai hiéu qua
tich cuc trong cong tac quan ly nha nudce vé hai quan.

Ba la, tng dung manh mé CNTT trong cong tac
chi dao diéu hanh.

Dé€ c6 thé quan ly dwoc khoi luong khong 16 van
ban di va dén nganh hai quan ciing nhu thuc hién
viéc chi dao diéu hanh ndi bd qua mang, Tong cuc
Hai quan da trién khai Hé thong E.Doc lién thong véi
B Tai chinh, két néi tu dong 3 cdp gom: Tong cuc -
Cuc Hai quan- Chi cuc Hai quan; cho phép quan ly
cong van di, dén, giup giam thiéu mot lwong lon gidy
to, dong thoi nang cao tinh kip thoi trong viéc cung
cap, xir ly cac van ban cta can bg, cong chirc hai quan
trong ca nudc...

Bon la, day manh trién khai Co ché mot ctra quéc
gia va Co ch€ mot cira ASEAN.

Viéc trién khai Co ché mét ctra qudc gia, Co ché mot
ctra ASEAN da gitip giam thiéu gidy to, rat ngan thoi



gian, giam chi phi thiec hién cac tha tuc hanh chinh
trong linh vuc xuat nhap khau, lam thay d6i can ban
phuong thitc quan ly, ki€ém tra chuyén nganh; dong thoi
day manh phat trién Chinh phu dién ttt, nang cao chat
luong, hiéu qua hoat dong ctia cac co quan nha nudc,
phuc vu nguoi dan va DN ngay cang tot hon. Dén nay,
co ch&€ mot cira qudc gia dén nay da trién khai 249 thu
tuc hanh chinh cta 13 bd, nganh, dong thoi Viét Nam
da trao d6i thong tin chiing nhan xuét xt mau D dién
tr voi tat ca 9 nude thanh vién ASEAN.

Nim la, d6i chiéu v6i muc tiéu ctia Chinh phua vé
chuyén d6i s6 dén nam 2025 néu tai Quyét dinh s6
749/QD-TTg ngay 03/6/2020 cua Tha twéng Chinh
phu vé viéc phé duyét Chuong trinh Chuyén doi s
qudc gia dén nam 2025, dinh hudéng dén nam 2030,
Tong cuc Hai quan da dat duoc két qua sau:

- Vé cung cdp dich vu cdng truc tuyén: Téng cuc
Hai quan da hoan thanh trién khai cung cap dich vu
cong triee tuyén mire do 4 dat 88%, trong do cac thu
tuc hanh chinh lién quan dén thong quan hang hoéa
duoc thuc hién hoan toan bang phuong thiic tu dong
0 mttc dO cao vdi su tham gia cua hon 99,65% DN c6
hoat dong xuat khau, nhap khau; thuc hién thu tuc
hai quan bang phuong thtic dién tr tai 100% cac don
vi Hai quan trén toan qudc; thu ngan sach bang
phuong thitc dién ti dat 98,4% tong s6 thu ngan sach
cta nganh Hai quan...

- Vé xtt ly ho so cong viéc, cac van ban di, dén ctia
Tong cuc Hai quan déu da dwoc phan luong dién ta.

- Vé ché&€ do bao cao, chi tiéu tong hop bao cdo dinh
ky va bao cdo thong ké: Dén nay, cac bao cao thong
ké, phuc vu su chi dao, diéu hanh ctia Chinh phu,
Thu twéng Chinh phua da dwoc thuc hién qua hé
thong CNTT két ndi gitta Tong cuc Hai quan voi Bo
Tai chinh va hé thong diéu hanh cta Chinh phu, Tha
tedng Chinh phua.

- Vé co so di liéu quoc gia: Tong cuc Hai quan
dang tham gia vao viéc xay dung co so dir liéu quoc
gia nganh Tai chinh; d6ng thoi dang nghién ctru xay
dung co s¢ dit liéu qudc gia vé Hai quan...

Lai ich tif ing dung cong nghé théng tin
va cdng nghé sé

Viéc day manh ting dung CNTT va cong nghé sd
cta nganh Hai quan da mang lai loi ich to 16n khong
chi ddi véi cdc DN tham gia hoat ddng xuat nhap
khau, co quan Hai quan ma con mang lai nhiéu loi
ich cho cac co quan ¢6 lién quan va cho xa hoi. Cu thé:

Doéi v6i nganh Hai quan: Viéc thuc hién Gng dung
CNTT gitip nang cao hiéu qua quan ly nha nudc vé
hai quan, nang cao nang sudt lao dong ctuia can bd,
cong chirc hai quan. Cac hoat dong nghiép vu hai
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quan dugc quan ly te dong trén mdi treong s6 ca
tredc, trong va sau thong quan, dam bao quan ly
xuyén sudt ttr khau dau dén khau cudi d6i véi hang
héa xuat khau, nhap khau, qua canh; phuong tién
van tai xuat canh, nhap canh, qua canh. Bong thoi,
nho te dong hoa thu tuc hai quan gan lién véi trao
dai thong tin dién tie nhw dit liéu vé hang hoa va khai
bao vé hang ho4, co quan Hai quan c6 thé xtt ly thong
tin trude khi hang dén va/hoac trude khi hang di,
nang cao hiéu qua quan ly hai quan va danh gia rui ro.

Doi véi DN: Thoi gian thong quan hang héa nhanh
choéng, gitip cac DN giam chi phi logistics, nang cao
nang luc canh tranh cua DN, tao thuan loi cho DN
trong qua trinh lam thu tuc, cho phép DN khai bao va
thuirc hién thu tuc hai quan moi ltic, moi noi, trén moi
phuong tién. Cac DN chi thuc hién khai thong tin
hang héa mot lan dé€ thuc hién nhiéu thu tuc hanh
chinh gitup tiét kiém thoi gian, chi phi, dong thoi
nang cao tinh minh bach, phong chdng tham nhiing.

Déi vdi cic by, nganh va cic bén lién quan: Viéc két
ndi, chia sé cac thong tin vé cac 16 hang xudt khau,
nhap khau thong qua hé thong ma khong phai dé
nghi co quan hai quan cung cap khi phat sinh, gop
phan nang cao hiéu qua quan ly nha nudc ndi chung,
tiét kiém duoc cac nguodn lyc cho xa hoi va la co so dé
thic day phat trién Chinh phu dién tit, Chinh phu s6
¢ Viéet Nam.

Pinh huéng ting dung cong nghé thong tin
va céng nghé sé trong linh vuc Hai quan

Thuec hién chi dao ctia Bo treong Bo Tai chinh tai
Quyét dinh s6 1855/QD-BTC vé viéc ban hanh K&
hoach cai cach, phat trién va hién dai hda nganh Hai
quan dén nam 2025, ngay 04/5/2022, Tong cuc Hai
quan da ban hanh Quyét dinh s6 707/QD-TCHQ vé
viéc ban hanh K& hoach chuyén d6i s6 nganh Hai
quan dén nam 2025, dinh hudéng dén nam 2030 véi
cac muc tiéu, dinh hudéng va giai phap trong tam.

Theo d6, toan nganh Hai quan day manh chuyén
dai so trong hoat dong nghiép vu hai quan mot cach
toan dién, dong bo véi chuyén ddi s6 phuc vu DN
xudt nhap khau va cac b, nganh trong trién khai Co
ché mot ctra quoc gia va Co ché€ mdt cira ASEAN
nhdm hoan thanh muc tiéu 100% thu tuc hai quan
dwoc thiee hién hoan toan trén moéi treong mang (phi
gidy to); phan dau dén nam 2025, hoan thanh Hai
quan s0, trong d6 thuc hién chuyén doi s toan dién
trong cong tac quan ly nha nudc vé hai quan voi hé
thong CNTT c6 muc d6 tich hop cao, c6 tinh mo, phu
hop véi chuan muc quéc t€, dap ing toan dién nhu
cau xt ly tw dong tat ca cac khau nghiép vu hai quan
ttr khau dau dén khau cudi, thuc hién tha tuc hai
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quan moi ltc - moi noi - trén moi phuwong tién va nhu
cau khai thac thong tin, st dung thong tin trén co so
ung dung nhitng thanh tyu mdi nhat vé cong nghé
cua Cach mang cong nghiép 4.0.

Pén nam 2030, nganh Hai quan phin d&u hoan
thanh Hai quan thong minh, 100% cac chitng ttr thudc
ho so hai quan d6i voi cac loai hinh co ban dugc
chuyén sang dang dir liéu dién tt, tién t6i duoc s6 hda,
100% cang, ctra khau quéc t€ trong diém duoc trién
khai hé thong quan ly giam sat hang hoa tu dong,
trang bi hé thong soi chiéu hang hda, hanh 1y, hé thong
gidm sat camera va cac thiét bi hd tro trong cong tac
kiém tra, gidm sat hai quan. Két qua, hinh anh, thong
tin duoc truyén truee tiép vé trung tam xt ly tap trung
ctia co quan Hai quan va chia sé thong tin voi cac b,
nganh va cac don vi ¢6 lién quan tai ctra khau; 100%
cac DN uu tién, DN te nguyeén tuan thu phap luat, DN
ché& xuét, DN thuc hién hoat ddng gia cong, san xuat
xudt khau, két n6i chia sé dit liéu quan ly san xuat voi
co quan Hai quan; phan ddu mutc d6 hai long ctia DN
d6i voi thuee hién thu tuc hanh chinh trong linh vic hai
quan dat 95% trd lén d6i véi cac chi tiéu chinh thudc
cac ndi dung: Tiép can thu tuc hanh chinh hai quan,
thuc hién tht tuc hanh chinh hai quan, st phuc vu ctia
cong chtrc hai quan.

Dé€ hién thue hda cac muc tiéu trén, Tong cuc Hai
quan xac dinh, trong giai doan 2021-2025, nhiém vu
chuyén ddi s6 ctia nganh Hai quan sé tap trung vao
03 nhiém vu 16n sau: (1) Bay manh chuyén doéi s6
trong cong tac nghiép vu hai quan; (2) D4y manh
chuyén ddi s6 trong trién khai Co ché mdt ctra quéc
gia va Co ché mét cira ASEAN; (3) Chuyén doi s6
phuc vu DN xuédt nhap khau va chuyén do6i s6 trong
cong tac quan ly noi nganh.

Giai doan 2021 - 2025, toan Nganh tap trung
ngudn liec d€ tién hanh tai thiét ké tong thé hé thong
CNTT véi trong tam la tai thiét ké tong thé va sd hda
toan bo quy trinh nghiép vu hai quan; day manh
cung cap dich vu cong truc tuyén cho nguoi dan va
DN véi viéc xay dung nén tang tng dung di dong
(Mobile Platform), m¢ rong WebPlatform trong viéc
cung cap dich vu cdng truc tuyén va cung cap thong
tin trén Cong thong tin dién tir Hai quan. Dong thoi,
hd tro va thtic day chuyén d6i sd ctia DN va cac bén
6 lién quan d€ dam bao sy dong bd véi qua trinh
chuyén d6i sd ctia nganh Hai quan.

Trong trién khai Co ché€ mét ctra qudc gia va Co ché
mot ctra ASEAN, Tong cuc Hai quan sé tap trung xay
dung va trién khai Dé 4n xay dung va phat trién hé
théng CNTT theo dinh hudng tap trung phuc vu
chuyén doi s6 va trién khai Co ché mot ctra quoc gia,
Co ché mot cira ASEAN theo cac 10 trinh va muc tiéu
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cu thé; xay dung va trinh cdp c6 tham quyén ban hanh
Nghi dinh quy dinh thwc hién két n6i va chia sé thong
tin trong linh vuc xuat khau, nhap khau, qua canh
hang hoa, xuat canh, nhédp canh, qua canh nguoi va
phuong tién van tai theo co ché mot cira qudc gia.
Dong thoi, tap trung hoan thién day du co sé phap ly
quy dinh vé: (i) Thuc hién cac tht tuc hanh chinh theo
Co ch& mot ctra qudc gia, Co ché mot cira ASEAN; (i)
Cung cdp céc tién ich, dich vu cong truee tuyén phuc vu
nguoi dan va DN; (iii) Két noi, trao ddi va chia sé
thong tin gitta cac co quan quan ly nha nude véi cac
bén lién quan nhdm nang cao hiéu qua cong tac chi
dao, diéu hanh cing nhu tao thuan 1¢i cho thuwong mai.

Trong cong tac quan ly ndi nganh, Téong cuc Hai
quan sé tiép tuc trién khai sd hoa cong tac chi dao
diéu hanh thong qua viéc két ndi, tich hop, chia sé di
liéu s6 voi Hé thong chi dao, diéu hanh cua Bo Tai
chinh va Hé thong thong tin bdo cao Chinh phu; Phat
trién hé thong lam viéc tir xa ctia Tong cuc Hai quan;
hop va dao tao tryc tuyén... Pong thoi, chu trong ap
dung CNTT va céng nghé s6 trong cdng tac quan ly
can bg, cong tac dao tao, tap huan, cong tac quan ly
tai chinh ndi nganh, cong tac thanh tra kiém tra; Trién
khai 4p dung chit ky s6 trong nganh Hai quan dé
thay thé van ban gidy, phtt hop véi yéu cau st dung,
giao dich van ban dién ti, han ché gidy to.

C6 thé khang dinh, viéc ting dung cong nghé thong
tin, cong nghé s6 1a nhan td quan trong, gitip co quan
hai quan tdng cuong hiéu qua quan ly, thuc day tao
thuén loi thwong mai, dong thoi la co so dé€ xay dung
hé thong CNTT phtt hop véi chuan murc quéc té, huwong
toi Hai quan s6. Chinh vi vay, tng dung CNTT va thuc
hién chuyén ddi sO sé la nhiém vu trong tam, xuyén sudt
duoc toan nganh Hai quan tap trung nguon Iuc dé chi
dao, trién khai thyc hién trong thoi gian toi.

Tai liéu tham khao:

1. B4 Tai chinh (2020), Quyét dinh s6 1874/QD-BIC ngay 27/11/2020 vé viéc
ban hanh K& hoach hanh déng ctia B4 Tai chinh thuc hién Quyét dinh s6 749/
QD-Tlg ngay 03/6/2020 cia Thi tuéng Chinh phi vé viéc phé duyét “Chuang
trinh chuyén doi so' qudc gia dén ndm 2025, dinh hudng dén nam 2030”;

2. Bg trudng Bg Tai chinh (2022), Quyét dinh sd 1855/QD - BIC ngay
13/09/2022 vé viéc ban hanh Ké hoach cdi cdch, phat trién va hién dai hoa
nganh Hai quan dén nam 2025;

3. Téng cuc Hdi quan (2022), Quyét dinh s6 707/QD-TCHQ ngay 04/05/2022
vé viéc ban hanh Ké hoach chuyén ddi s6 nganh Hdi quan dén nam 2025,
dinh hudng dén ndm 2030.

Thong tin tac gia:

ThS. Ngo Nhu An, ThS.Cao Huy Tai, ThS. Tao Thi Hdi
Cuc Cong nghé théng tin — Tong cuc Hdi quan
Email: HaiTTH@customs.gov.vn





