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THIẾT LẬP HỆ SINH THÁI TÀI CHÍNH SỐ AN TOÀN, PHONG PHÚ, HIỆN ĐẠI, HIỆU QUẢ

HƯỚNG ĐẾN XÂY DỰNG HỆ SINH THÁI TÀI CHÍNH SỐ 
PHONG PHÚ, HIỆN ĐẠI TRÊN MỌI LĨNH VỰC
NGUYỄN ĐẠI TRÍ

Chuyển đổi số là quá trình thay đổi tổng thể và toàn diện của cá nhân, tổ chức về cách sống, cách làm việc 
và phương thức sản xuất dựa trên công nghệ số và là xu thế tất yếu trong tương lai. Tại Việt Nam, Bộ Tài 
chính là một trong những đơn vị tiên phong trong nghiên cứu, triển khai thành quả của cuộc Cách mạng 
công nghiệp 4.0 và chuyển đổi số. Những kết quả đạt được trong chuyển đổi số thời gian qua sẽ là nền tảng 
để Bộ Tài chính sớm đạt mục tiêu hình thành hệ sinh thái tài chính số toàn diện, đầy đủ, phong phú và hiện 
đại trên mọi lĩnh vực.

Từ khóa: Tài chính, tài chính số, chuyển đổi số

MOVING FORWARD TO AN ADVANCED AND DIVERSIFIED 
DIGITAL FINANCIAL ECOSYSTEM

Nguyen Dai Tri

Digital transformation is the process of holistic and 
comprehensive change of individuals and organizations 
in the way of living, working and production methods 
based on digital technology and is an inevitable trend 
in the future. In Vietnam, the Ministry of Finance is 
one of the pioneers in researching and implementing 
the achievements of the Industrial Revolution 4.0 and 
digital transformation. The achieved results in digital 
transformation in the past time will be the foundation 
for the Ministry of Finance to form a comprehensive, 
complete, advanced and diversified digital financial 
ecosystem in all fields.
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Khái quát về chuyển đổi số  
và chuyển đổi số ngành Tài chính

Nếu “Tin học hóa” trong cơ quan nhà nước là 
việc xây dựng các chương trình, hệ thống công nghệ 
thông tin phục vụ cho hoạt động nghiệp vụ (lấy 
nghiệp vụ làm trung tâm) thì “Chuyển đổi số” trong 
cơ quan Nhà nước chính là việc điều hành dựa trên 
dữ liệu (lấy dữ liệu làm trung tâm) để phục vụ cho 
hoạt động của cơ quan Nhà nước, cũng như phục vụ 
hoạt động của người dân, doanh nghiệp.

Tại Việt Nam, chuyển đổi số là một trong các 
nhiệm vụ quan trọng được Đảng và Nhà nước quan 
tâm, nhận thức sâu sắc tầm quan trọng và được đưa 
vào các văn kiện, nghị quyết của Đảng, nghị quyết, 
chỉ thị và quyết định của Chính phủ. Có thể kể đến 
Văn kiện Đại hội XIII của Đảng, Nghị quyết số 52-NQ/
TW ngày 27/9/2019 của Bộ Chính trị về một số chủ 
trương, chính sách chủ động tham gia cuộc Cách 
mạng công nghiệp lần thứ tư (CMCN 4.0), Nghị quyết 
số 50/NQ-CP của Chính phủ về Chương trình hành 
động của Chính phủ thực hiện Nghị quyết số 52-NQ/
TW; Quyết định số 749/QĐ-TTg ngày 03/6/2020 của 
Thủ tướng Chính phủ về việc phê duyệt chương trình 
chuyển đổi số quốc gia đến năm 2025, định hướng 
đến năm 2030; Quyết định số 942/QĐ-TTg về việc phê 
duyệt chiến lược phát triển Chính phủ điện tử hướng 
tới Chính phủ số đến năm 2025, định hướng đến năm 
2030, Quyết định số 411/QĐ-TTg về việc phê duyệt 
chiến lược phát triển kinh tế số, xã hội số đến năm 
2025, định hướng đến năm 2030…

Từ các văn kiện, nghị quyết của Đảng, nghị quyết 
và chỉ thị của Chính phủ, có thể thấy Bộ Chính trị và 
Chính phủ rất quyết tâm thúc đẩy chuyển đổi số trên 
mọi lĩnh vực nhằm mục tiêu tạo thuận lợi tối đa cho 
hoạt động của người dân, doanh nghiệp cũng như 
thúc đẩy cải cách hành chính trong công tác quản lý, 
điều hành của các cơ quan hành chính Nhà nước, 
đặc biệt ưu tiên phát triển trên 03 mặt lớn của đất 
nước gồm: Chính phủ số, Kinh tế số, Xã hội số.

Nhận thức được tầm quan trọng của các nhiệm vụ 
do Bộ Chính trị, Chính phủ giao cũng như tầm quan 
trọng của công cuộc chuyển đổi số, là một trong các 
đơn vị đứng đầu về các hoạt động ứng dụng công 
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nghệ thông tin cũng như hoạt động chuyển đổi số, Bộ 
Tài chính luôn chủ động trong công tác nghiên cứu 
các công nghệ mới, áp dụng tốt các thành quả của 
CMCN 4.0 cũng như cập nhật các văn bản, cơ chế 
chính sách hướng dẫn về chuyển đổi số, đồng thời 
ban hành các chương trình hành động về chuyển đổi 
số để triển khai có hiệu quả các nhiệm vụ Bộ Chính 
trị, Chính phủ giao.

Bộ Tài chính đã ban hành các Chương trình, kế 
hoạch hành động triển khai có hiệu quả các nhiệm 
vụ về xây dựng Chính phủ điện tử, CMCN 4.0 và 
chuyển đổi số như: Quyết định số 2445/QĐ-BTC 
ngày 28/12/2018 của Bộ Tài chính ban hành Kiến 
trúc Chính phủ điện tử ngành Tài chính; Quyết định 
số 844/QĐ-BTC ngày 21/5/2019 về Kế hoạch hành 
động của Bộ Tài chính triển khai một số nhiệm vụ, 
giải pháp trọng tâm phát triển Chính phủ điện tử 
giai đoạn 2019-2020, định hướng 2025; Quyết định 
số 1874/QĐ-BTC ngày 27/11/2020 về Kế hoạch hành 
động của Bộ Tài chính thực hiện Quyết định số 749/
QĐ-TTg ngày 03/6/2020 của Thủ tướng Chính phủ 
về việc phê duyệt Chương trình chuyển đổi số quốc 
gia đến năm 2025, định hướng đến 2030; Quyết định 
số 2366/QĐ-BTC ngày 31/12/2020 ban hành kiến 
trúc tổng thể hướng tới Bộ Tài chính số… Đặc biệt, 
nhiều nhiệm vụ chuyển đổi số của Bộ Tài chính đã 
được triển khai từ rất sớm, ngay trước khi các văn 
kiện, nghị quyết của Đảng của Chính phủ ban hành 
đến nay đã đạt những kết quả nhất định: 

- Về việc hình thành các cơ sở dữ liệu chuyên 
ngành, kể từ năm 2018 đến nay, Bộ Tài chính đã 
hình thành 08/11 kho cơ sở dữ liệu quan trọng của 
ngành tài chính liên quan đến các lĩnh vực trọng yếu 
gồm: Ngân sách nhà nước, Thuế, Kho bạc, Hải quan, 
Chứng khoán, Dự trữ, Quản lý giá, Tài sản công và 
được cung cấp, chia sẻ dữ liệu với hệ thống thông 
tin báo cáo Chính phủ, trung tâm thông tin phục vụ 
chỉ đạo điều hành của Chính phủ, Thủ tướng Chính 
phủ. Với lượng lớn dữ liệu, đã chia sẻ lên hệ thống 
thông tin báo cáo Chính phủ, Bộ Tài chính đã được 
lãnh đạo Chính phủ khen ngợi, đánh giá cao khi các 
dữ liệu của Bộ Tài chính cung cấp có tính cập nhật, 
liên tục theo thời gian thực phục vụ đắc lực cho 
công tác chỉ đạo, điều hành của lãnh đạo Chính phủ, 
giúp lãnh đạo Chính phủ, lãnh đạo Bộ Tài chính 
đưa ra các quyết sách kịp thời để điều chỉnh khi có 
các yếu tố biến động về kinh tế, xã hội. 

- Bên cạnh việc hình thành các kho Cơ sở dữ liệu 
chuyên ngành, Bộ Tài chính đã tập trung triển khai 
các hoạt động phục vụ người dân doanh nghiệp. 
Nổi bật trong năm 2022 là việc đẩy mạnh ứng dụng 
nền tảng hóa đơn điện tử (đã được triển khai trên 

toàn quốc từ ngày 21/4/2022). Nền tảng hóa đơn 
điện tử đã góp phần chuyển đổi cách thức phục vụ 
người dân, phương thức quản lý, tổ chức thực hiện 
của cơ quan thuế theo hướng tự động nhằm cải cách 
thủ tục hành chính, tạo thuận lợi, giảm chi phí, tăng 
năng suất hoạt động của doanh nghiệp; đẩy mạnh 
sự phát triển thương mại điện tử, kinh doanh trên 
nền tảng số phù hợp với xu hướng phát triển chung 
của thế giới. Triển khai hoá đơn điện tử là một trong 
các nội dung quan trọng nhằm thúc đẩy trong 
chuyển đổi số tại các doanh nghiệp, chuyển đổi số 
đối với cơ quan tài chính cũng như trong các cơ 
quan nhà nước khác; Mang nhiều lợi ích chung cho 
xã hội như tiết kiệm chi phí, tài nguyên, nguồn lực 
và bảo vệ môi trường. 

Đối với tổ chức, cá nhân mua hàng hóa, dịch vụ, 
nền tảng hóa đơn điện tử giúp người mua dễ dàng 
tra cứu và đối chiếu được hóa đơn điện tử do người 
bán cung cấp; sử dụng hóa đơn điện tử giúp doanh 
nghiệp giảm chi phí hơn so với sử dụng hóa đơn giấy 
(giảm chi phí giấy in, mực in, vận chuyển, lưu trữ hóa 
đơn, không cần không gian lưu trữ hóa đơn…). Hóa 
đơn điện tử giúp doanh nghiệp giảm chi phí tuân thủ 
thủ tục hành chính thuế; khắc phục rủi ro làm mất, 
hỏng, cháy khi sử dụng hóa đơn giấy... 

Đối với tổ chức, cá nhân bán hàng hóa, cung ứng 
dịch vụ, việc thực hiện đúng các quy định về hoá 
đơn, chứng từ của các tổ chức, cá nhân sẽ giúp tạo 
lập môi trường kinh doanh lành mạnh, bình đẳng 
giữa các tổ chức, cá nhân nộp thuế, từ đó giúp cho 
hoạt động sản xuất kinh doanh của doanh nghiệp 
được thuận lợi.

Đối với cơ quan thuế và các cơ quan nhà nước có 
liên quan, sử dụng hóa đơn điện tử giúp cơ quan 
thuế xây dựng cơ sở dữ liệu về hóa đơn, kết hợp với 
các thông tin quản lý thuế khác để xây dựng cơ sở 
dữ liệu đầy đủ về người nộp thuế đáp ứng yêu cầu 
phân tích thông tin phục vụ điều hành, dự báo, hỗ 
trợ người nộp thuế tuân thủ luật về thuế và quản lý 
rủi ro trong quản lý thuế; góp phần thay đổi phương 
thức quản lý trên cơ sở ứng dụng công nghệ thông 
tin, cải tiến các quy trình nghiệp vụ theo hướng xử 
lý, kiểm soát dữ liệu tự động giúp  cơ quan thuế sử 
dụng hiệu quả nguồn lực, chi phí…

Ngoài ra, Bộ Tài chính cũng triển khai các 
Chương trình ứng dụng phục vụ công tác chỉ đạo, 
điều hành của lãnh đạo Bộ tài chính trên môi trường 
số, đặc biệt chính là chương trình quản lý văn bản 
điều hành mới (eDocTC). Với mục tiêu quản lý, điều 
hành và xử lý văn bản hoàn toàn trên môi trường số, 
thực hiện theo chỉ đạo và định hướng của Thủ tướng 
Chính phủ tại Quyết định số 28/2018/QĐ-TTg ngày 
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12/7/2018 về việc gửi nhận văn bản điện tử giữa các 
cơ quan trong hệ thống hành chính nhà nước, năm 
2022 Bộ Tài chính đã nâng cấp chương trình eDocTC 
để đáp ứng theo định hướng và yêu cầu của Chính 
phủ. Việc luân chuyển văn bản giữa các đơn vị, giữa 
các cá nhân thực hiện hoàn toàn bằng điện tử, văn 
bản được ký số tại tất cả các vai trò gồm: Văn thư, 
Chuyên viên, Lãnh đạo phòng, Lãnh đạo đơn vị, 
Thư ký tổng hợp, Thư ký Bộ, Lãnh đạo Văn phòng 
Bộ và Lãnh đạo Bộ. Trong bối cảnh đại dịch COVID-
19 bùng phát, phần lớn cán bộ Bộ Tài chính phải 
triển khai công việc từ xa, việc điện tử hóa toàn bộ 
các khâu xử lý văn bản cho phép cán bộ, công chức 
của Bộ khai thác sử dụng mọi lúc, mọi nơi, trên mọi 
thiết bị và ký số hoàn toàn ở tất cả các cấp, phát huy 
hiệu quả và giúp cho các hoạt động xử lý công việc 
của Bộ Tài chính không bị gián đoạn. Với chương 
trình EdocTC mới, Lãnh đạo Bộ Tài chính đã thực 
hiện xử lý văn bản hoàn toàn trên môi trường điện 
tử, từ việc giao xử lý văn bản đến, đến việc ký số 
phê duyệt văn bản đi, tờ trình..., theo đó, hệ thống 
đã thực sự phát huy hiệu quả, giúp tiết kiệm thời 
gian, chi phí, nâng cao hiệu quả xử lý công việc. 

Với các kết quả nêu trên, Bộ Tài chính đã đạt được 
nhiều mục tiêu quan trọng mà Bộ Chính trị, Chính 
phủ đã đề ra. Có thể thấy một số nhiệm vụ Bộ Tài 
chính triển khai đã đáp ứng cơ bản 03 mục tiêu chính: 
(i) Thay đổi phương thức chỉ đạo, điều hành từ dựa 
trên thông tin, số liệu trên văn bản giấy chuyển sang 
dựa trên dữ liệu số; (ii) Thay đổi phương thức phục 
vụ người dân, doanh nghiệp dựa trên các công nghệ 
số; (iii) Thay đổi quy trình, phương thức làm việc trên 
môi trường số, bước đầu hình thành một phần hệ 
sinh thái Tài chính số của ngành Tài chính.

Hướng đến hệ sinh thái Tài chính số  
phong phú, hiện đại trên mọi lĩnh vực 

Để tiếp tục thực hiện các mục tiêu mà Bộ Chính 
trị, Chính phủ đề ra, mới đây nhất, Bộ Tài chính đã 
ban hành Quyết định số 1484/QĐ-BTC ngày 27/7/2022 
về việc ban hành Kế hoạch chuyển đổi số của Bộ Tài 
chính đến năm 2025, định hướng đến năm 2030. Đây 
là nội dung quan trọng, mang tính tổng thể và dài 
hạn, có định hướng và tầm nhìn đến năm 2030 và đã 
xây dựng thành các nhiệm vụ cụ thể từng năm theo 
chỉ đạo, hướng dẫn của Bộ Chính trị, Chính phủ, và 
thể hiện được quan điểm của lãnh đạo Đảng, Nhà 
nước nói chung và của lãnh đạo Bộ nói chung trong 
việc thúc đẩy công cuộc chuyển đổi số. Kế hoạch này 
là căn cứ quan trọng để các đơn vị trong ngành Tài 
chính bám sát và triển khai các nhiệm vụ của Bộ Tài 
chính một cách có hiệu quả. 

Tại Kế hoạch này, Bộ Tài chính phấn đấu trong 
năm 2022 cơ bản hoàn thành các chỉ tiêu phát triển 
Tài chính điện tử và phấn đấu đến năm 2025 cơ bản 
thiết lập nền tảng Tài chính số hiện đại, công khai, 
minh bạch dựa trên dữ liệu lớn, dữ liệu tài chính 
mở. Đến năm 2030 hình thành hệ sinh thái Tài chính 
số phong phú, hiện đại trên mọi lĩnh vực, đảm bảo 
tính hiệu quả và an toàn thông tin. 

Một số chỉ tiêu trọng tâm Bộ Tài chính dự kiến 
phấn đấu hoàn thành trước năm 2025 như: Cung 
cấp dịch vụ 24/7, sẵn sàng phục vụ trực tuyến bất cứ 
khi nào người dân, doanh nghiệp cần; 100% cán bộ, 
công chức, viên chức ngành Tài chính được gắn 
định danh số trong xử lý công việc theo lộ trình 
chung của Chính phủ về định danh, xác thực điện 
tử; 100% hoạt động chỉ đạo điều hành và quản trị 
nội bộ của Bộ Tài chính được thực hiện trên nền 
tảng quản trị tổng thể, thống nhất; 100% văn bản 
trao đổi giữa các đơn vị thuộc và trực thuộc Bộ Tài 
chính và giữa Bộ Tài chính với các cơ quan nhà nước 
khác được thực hiện dưới dạng điện tử, được ký số 
bởi chữ ký số chuyên dùng...

Để thực hiện các mục tiêu nêu trên, Bộ Tài chính 
đã xây dựng kế hoạch triển khai khoảng 100 nhiệm 
vụ cụ thể, trong đó tập trung triển khai 03 nhóm 
nhiệm vụ chính gồm: Phổ biến, quán triệt, tuyên 
truyền về mục đích, yêu cầu và ý nghĩa của việc 
chuyển đổi số; Hoàn thiện cơ chế chính sách về 
chuyển đổi số; Triển khai các nhiệm vụ trọng tâm để 
thúc đẩy chuyển đổi số...

Với việc triển khai tốt các nội dung nêu trên, Bộ 
Tài chính sẽ sớm đạt mục tiêu hình thành hệ sinh 
thái Tài chính số toàn diện, đầy đủ, phong phú và 
hiện đại trên mọi lĩnh vực, đem lại nhiều hiệu quả 
tích cực trong công cuộc cải cách hành chính theo lộ 
trình của Chính phủ, tiết kiệm thời gian, chi phí 
trong các hoạt động của cơ quan Nhà nước cũng 
như hoạt động của người dân, doanh nghiệp.�

Tài liệu tham khảo: 

1.	 Quyết định số 749/QĐ-TTg ngày 03/6/2020 của Thủ tướng Chính phủ về 
việc phê duyệt chương trình chuyển đổi số quốc gia đến năm 2025, định 
hướng đến năm 2030; 

2.	 Quyết định số 942/QĐ-TTg về việc phê duyệt Chiến lược phát triển Chính phủ 
điện tử hướng tới Chính phủ số đế năm 2025, định hướng đến năm 2030;

3.	 Quyết định số 1484/QĐ-BTC ngày 27/7/2022 về việc ban hành Kế hoạch 
chuyển đổi số của Bộ Tài chính đến năm 2025, định hướng đến năm 2030.

Thông tin tác giả: 
Nguyễn Đại Trí
Cục trưởng Cục Tin học và Thống kê tài chính (Bộ Tài chính)
Email: nguyendaitri@mof.gov.vn


