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THUCDAY TAI CHINH TOAN DIEN TAIVIET NAM:
THUCTRANG VA MOT SO GIAI PHAP

LE THANH HUYEN

Tai chinh toan dién déng vai tré quan trong trong xéa déi giam nghéo va thiic ddy su phdt trién thinh
vuang ciia quéc gia. Sau hon 2 niim trién khai thuc hién theo Quyét dinh sé 149/QD-TTg ngay 22/01/2020
cia Thii tuéng Chinh phi, Chién lugc tai chinh toan dién da dat duoc mét s két qud néi bt vé khudn khé
phdp Iy, ca sé ha tdng tai chinh... Tuy nhién, trong béi cdnh mdi, cdn trién khai dong bé cdc gidi phdp dé
thuc hién hiéu qud Chién luoc tai chinh toan dién quéc gia nhdm thiic ddy nén kinh té nhanh chong phuc

héi va phdt trién bén viing.

Tir khéa: Tai chinh, tai chinh toan dién, tai chinh vi mo

PROMOTING FINANCIAL INCLUSION IN VIETNAM:
SITUATION AND SOLUTIONS

Le Thanh Huyen

Financial inclusion plays an important role in
eradicating poverty and promoting the development
of national prosperity. After more than 2 years of
implementation in accordance with Decision No.
149/QD-TTg dated January 22", 2020 of the Prime
Minister, the Financial Inclusion Strategy has achieved
outstanding results in terms of the legal framework
and financial infrastructure... However, in the new
context, it is necessary to implement synchronously
solutions to promote the efficiency of the National
Financial Inclusion Strategy for fast economic recovery
and sustainable development.
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Khai quat vé tai chinh toan dién

Mot trong nhiing khai niém vé tai chinh toan
dién xudt hién sém nhat la cta Leyshon va cac cong
st vao nam 1995: "Tai chinh toan dién duoc hiéu la
qua trinh mot s& nhom xa hoi va ca nhan nhat dinh
duoc tiép can voi hé thong tai chinh chinh thic".

Mohan (2006) cho rﬁ“mg, tai chinh toan dién thé
hién kha nang tiép can cua mot s6 bo phan trong xa
hoi d6i v6i cac san pham va dich vu tai chinh phu
hop, chi phi thap, cong bang va an toan tir cic nha
cung cdp chinh théng. Do vay, tai chinh toan dién

dwoc hiéu theo nghia rdng hon so véi ti€p can
tai chinh.

Sarma va cac cdng su (2011) nhin nhan tai chinh
toan dién nhw moét qua trinh dam bao su dé dang
tiép can, tinh kha dung va stt dung ctia hé thong tai
chinh chinh thic cho tat ca cac thanh vién ctia nén
kinh t€. Pinh nghia nay nhan manh mot s6 khia
canh cta tai chinh toan dién la kha nang ti€p céan,
tinh kha dung va stt dung hé thong tai chinh. Mot
quan diém khac, tai chinh toan dién dwgc hiéu la
kha nang ti€p can dich vu va san phdm tai chinh
pht hop (Islam va cong s, 2011).

Theo Demirgii¢-Kunt va cdng su (2015), tai chinh
toan dién la viéc cung cdp cac dich vu tai chinh phu
hop va thuan tién cho moi thanh vién xa hoi véi
mttc chi phi hop ly, thong qua nhiing cach thtic
thudn tién, phu hop véi tiéu chuan/diéu kién cta
khach hang.

Tai Viét Nam, khai niém tai chinh toan dién dwoc
néu trong Chién luoc tai chinh toan dién qudc gia
dén nam 2025 dinh hudéng 2030 nhw sau: Tai chinh
toan dién la viéc moi ngwoi dan va doanh nghiép
duoc tiép can va st dung cac san pham dich vu tai
chinh mot cach thuén tién, phu hop nhu cau, véi chi
phi hop ly, duoc cung cadp mot cac co trach nhiém va
bén vitng, trong d6 chu trong dén nhém nguoi
ngheo, nguoi thu nhap thap, nguoi yéu thé, doanh
nghiép nho va vira, doanh nghiép siéu nho.

Nhu vay, cé thé khéi quat rang, tai chinh toan
dién la tat ca viéc cung cap cac dich vu tai chinh
chinh thitc (thong qua cac hinh thic nhu: thanh
toan, chuyén tién, tiét kiém, tin dung, bao hiém) mot
cach thuan tién, phtt hop véi nhu cau va véi chi phi
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hop ly to6i tat ca nguwoi dan. Tai chinh toan dién
khong chi gidi han trong viéc cai thién kha nang tiép
can tin dung ma bao gdém ca nang cao hiéu biét vé
tai chinh cho nguoi dan va bao vé nguoi tiéu dung.
Thuc trang phat trién tai chinh toan dién

tai Viéet Nam

Nhén thtic r6 tam quan trong va vai tro cua tai
chinh toan dién, ngay 22/01/2020, Thu twéng Chinh
pha da ky Quyét dinh s6 149/QD-TTg phé duyét
Chién luoc tai chinh toan dién qudc gia dén nam
2025, dinh huéng dén ndm 2030. Chién lugc dua ra
quan diém, muc tiéu, nhiém vu va giai phdp nham
thuc ddy tiép can va stt dung san pham, dich vu tai
chinh cho moi ngwoi dan va doanh nghiép, trong d6
cha trong dén nhitng ddi tuong chua duoc tiép can
hodc it duoc tiép can, dac biét la nguwoi dan song &
khu viee néng thon, viing sau, vung xa; ngroi ngheo,
nguoi thu nhap thap, phu nit va nhitng déi tuong
yéu thé khac.

Viéc ban hanh Chién lugc nay thé hién chu
treong nhat quan cta Pang, Nha nudc trong thuc
ddy tang treong toan dién hudng téi bén viing trong
dai han, bao dam hai hoa gitra tang trudng kinh t€,
tién bd va cong bang xa hoi, bao vé moi truong.
Chién lwoc dugc ban hanh nham gitp hé thong tai
chinh Viét Nam phat huy hon ntta vai tro huyét
mach cua nén kinh té, qua d6 gép phan thac day
phat trién kinh té - xa hoi, giam chénh léch giau
ngheo, gitp moi nguwoi dan dwoc thu huwong moi
thanh qua ctia phat trién kinh t€. Muc dich cudi
cung la hudéng dén nguoi dan, bao dam cho nhéan
dan c6 cudce sdng &m no, hanh phuc.

Sau hon 2 ndm Chién lwoc tai chinh toan dién
qudc gia dén nam 2025, dinh huwdéng dén nam 2030
dwoc ban hanh, 6 nhom nhiém vy, giai phap cua
Chién lugc déu da duoc cac by, nganh tich cuc
trién khai:

Mt 1a, khudén khé phép ly cho viéc thuc hién cac
muc tiéu tai chinh toan dién khong ngtrng duoc
hoan thién. Dén nay, cac by, nganh da xay dung,
trinh cac cap c6 tham quyén ban hanh 01 luat, 06
nghi dinh, 05 quyét dinh va truc ti€p ban hanh nhiéu
thong tw hudéng dan tao khudn kho phap ly ngay
cang day du, dong bo cho viéc thuc hién cac muc
tiéu tai chinh toan dién. Dién hinh nhu Nghi quyét
s0 106/2020/QH14 ngay 10/6/2020 dwa du an Luat
Kinh doanh bao hiém (stra d6i) vao Chuwong trinh
xay dung Luat, phap lénh nam 2021; Nghi dinh s&
45/2021/ND-CP ngay 31/3/2021 vé viéc thanh lap, to
chttc va hoat dong ctia Quy hd tro phat trién hop tac
x3; Quyét dinh s6 02/2021/QD-TTg ngay 21/01/2021
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stta d6i, b0 sung mot sd diéu cua Quyét dinh sd
28/2015/QD-TTg ngay 21/7/2015 vé tin dung ddi véi
cac ho mdi thoat ngheo; Quyét dinh s6 316/Qb-TTg
ngay 9/3/2021 vé viéc phé duyét trién khai thi diém
dung tai khoan vién thong thanh toan cho cac hang
hoa, dich vu c6 gia tri nho; Quyét dinh s6 1813/
QDb-TTg ngay 28/10/2021 vé viéc phé duyét Dé an
phat trién thanh toan khong dung tién mat tai Viét
Nam giai doan 2021-2025... Cac van ban phap ly
duoc ban hanh sé thtc day cac Quy tai chinh nha
nudc ngoai ngan sach co tinh chat cho vay va bao
lanh tin dung tr trung wong dén dia phuong hoat
dong hiéu qua, tiép tuc hd tro ngudi méi thoat
ngheo phat trién san xudt, kinh doanh, giam ngheo
bén viing.

Bén canh d¢, cac by, nganh da kip thoi stta doi,
bd sung va ban hanh méi cac quy dinh lién quan
dén cung ting cac san pham, dich vu tai chinh, nhat
la cac dich vu tai chinh s6 nhu cho phép m¢ tai
khoan thanh toan bang phuong thic dién tir thong
qua xéc thire khach hang bang eKYC, khong can gap
mat truc ti€p; cac quy dinh vé thanh todn khong
dung tién mat; quy dinh vé dam bao an ninh, an
toan trong hoat dong thanh toan; cac quy dinh vé
thanh tra, giam sat ngan hang, qua do tao co s¢
phép ly cho viéc trién khai cac giai phap dot pha
nham thic ddy kha nang tiép can va st dung cac
san pham, dich vu tai chinh cho cac d6i twong muc
tiéu cua tai chinh toan dién.

Hai la, cac td chire cung ting, kénh phéan phdi tiép
tuc dwoc phat trién. Dén nay, hé thong cac to chic
cung tng san pham, dich vu tai chinh trén thi truong
da phat trién kha da dang, hién dién tai hau hét cac
tinh, thanh phé trén ca nudc. S6 luong chi nhanh,
phong giao dich ctia hé thong ngan hang thuwong
mai (NHTM) binh quan/100.000 ngwoi treong thanh
dat 15,31 don vi; ty 1€ xa/thi tran c6 diém cung ting
dich vu tai chinh trén tong sd xa/thi trdn trén toan
quoc (khong bao gom Ngan hang Chinh sach xa
hoi) dat 32,13%; s6 luong may ATM binh
quan/100.000 nguoi truong thanh dat 27,70 may; sd
lwong may POS binh quan/100.000 ngwoi truong
thanh dat 439,26 may. Dén cudi nam 2021, gia tri
thanh todn qua Internet tang 48,76%; thanh toan qua
dién thoai di dong tang 87,5%; thanh todn qua ma
QR tang 125,5%; thanh todn nodi dia qua thé ngan
hang tang 21,16%... so voi cung ky nam 2020.

Ba la, cac san pham, dich vu tai chinh co ban,
hudng dén nhiing d6i twong muc tiéu cua tai chinh
toan dién dwoc tich cuwc cai thién. Bén canh cac san
phdm, dich vu truyén théng, trén co so cac kénh
phan phdi hién dai dya trén cong nghé s, cac to



chtrc cung tng dich vu ti€p tuc phat trién da dang
cac san phdm dich vy, tién ich méi. R4t nhiéu san
pham, dich vu da duwoc nghién cttu trién khai nhuw
dich vu mé tai khoan truc tuyén bang phuong thitc
dién tir eKYC, tai khoan thanh toan khong chiu phi
duy tri tai khoan va s6 du tai khoan téi thiéu, lién
két véi thé ATM; dich vu tién gui tiét kiém truc
tuyén, lai suat, cach thirc gui tién da dang, linh hoat;
dich vu chuyén tién, thanh todn hdéa don cac dich vu
co ban cua gia dinh nhu dién, nudc, thé dién thoai,
truyén hinh cap, cac loai dich vu khac nhw bao hiém,
mua sdm truc tuyén, thanh toan truc tuyén thué,
phi, 1é phi, bao hiém xa hdi trén Cong dich vu cong
qudc gia; cac san pham cho vay tiéu dung cd 1ai suat
hop ly; dau tw, vay von, tai tro thuwong mai trén cac
kénh s6; dich vu cham séc khach hang tu dong voi
cong nghé Al..

Céc td chure tin dung tiép tuc can d6i, tap trung
ngudn von cho cac chuong trinh tin dung déc thu
phuc vu phat trién néng nghiép, néng thon; da dang
héa cac san pham tin dung phtt hop véi nhu cau san
xuat kinh doanh, tiéu dung ctia nguoi dan, doanh
nghiép. Pong thoi, cac td chic tin dung ciing tich
cuee thao go kho khan cho khach hang bi anh hwong
boi bién d6i khi hau, han han, xam nhap man, dich
ta lon chau Phi, dac biét la dich COVID-19 nhu co
cdu lai thoi han tra no, mién, giam 1ai, gitt nguyén
nhom ng, cho vay mdi véi lai suat phu hgp, tao diéu
kién d€ khach hang khoi phuc, phat trién san xuét
kinh doanh.

Bon la, co so ha tang tai chinh tiép tuc duwoc hoan
thién va tang hiéu qua stt dung. Cac hé thong thanh
toan quan trong nhu Hé thdng Thanh toan dién tr
lién ngan hang da chuyén ttr mo6 hinh xt ly phan tan
v6i 05 Trung tam xtt ly khu vuc vé 01 Trung tam xt
ly qudc gia duy nhat, bd sung thém cac dich vy,
nang cap phan mém cac thanh vién dé dap tng yéu
cau xt ly khoi luwong 16n dir liéu; Hé thong thanh
toan bu triv ty dong phuc vu cac giao dich thanh
toan ban lé (ACH) dugc dwa vao van hanh chinh
thirc, qua d¢ thiét 1ap ha tang thanh toan ban 1é hién
dai, thanh toan theo thoi gian thuc, phuc vu nhu cau
chuyén tién, giao dich thanh toan ban 1¢, thanh toan
cac dich vu tién ich.

Nim la, giao duc tai chinh, nang cao nang lyc va
kién thtec tai chinh; bao vé nguoi tiéu dung tai chinh
da duwoc quan tam, tich cyce trién khai. Cac bd, nganh
(BO Tai chinh, B Thong tin va Truyén thong, Ngan
hang Nha nudc) da trién khai cac chuong trinh dao
tao dé€ tang cuong kién thitc, k§ nang tai chinh cho
nguoi dan va doanh nghiép. B6 Giao duc va Bao tao
da thuec hién I6ng ghép vao Chuong trinh gidao duc
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pho thong qudc gia cac kién thirc vé tai chinh. Cac
t0 chirc cung tng dich vu tai chinh thuwong xuyén to
chitc cac chuong trinh, khéa dao tao nham phat
trién doi nghi can by quan ly va kinh doanh ngan
hang c6 trinh d¢ chuyén mon cao, y thitc tuan thu
phap ludt, c6 dao dic va tinh than trach nhiém nghé
nghiép, qua dé nang cao chat luong phuc vu
khéch hang.

Sdu la, muc tiéu tai chinh toan dién dwoc long
ghép vao cac chuong trinh, k& hoach hoat dong cta
cac b, nganh, dia phuwong tao su lan toa ca vé pham
vi va quy mo trién khai cua Chién lugc. Ngan hang
Nha nuwéc, B6 Thong tin va Truyén thong, Pai
Truyén hinh Viét Nam, Dai Tiéng ndi Viét Nam va
cac dia phuong theo chitc ndng, nhiém vu dwoc giao
da chu trong trién khai cong tac tuyén truyén vé vai
tro va y nghia cua tai chinh toan dién, nang cao
nhan thirc xa hoi vé tai chinh toan dién. Ngan hang
Nha nudc, Bo Ngoai giao thiac ddy hop tac véi cac
nudc va doi tac qudc té; tang cuong tham gia vao
céc chuong trinh, dién dan qudc t&, cac khudn khd
hop tac quoc t€ vé tai chinh toan dién...

Cong tac truyén thong vé hoat dong thanh toan va
dich vu ngan hang duoc ddy manh da gitap thay doi
thoi quen ctia ngroi tiéu dung trong stt dung dich vu
tai chinh trén nguyén tic bao vé quyeén, loi ich hop
phép cuia nguoi stt dung dich vu tai chinh, qua d¢,
day manh thyc hién Dé an phat trién thanh toan
khong dung tién mat tai Viét Nam va Dé an nang cao
kha nang tiép can dich vu ngan hang cho nén kinh té.

Mot sé rao can dat ra

Tuy dat nhitng thanh cdng nhat dinh nhung van
con mdt s6 rao can 16n trong thuc day tai chinh toan
dién tai Viét Nam, cu thé:

Thir nhdt, khudn khé phap ly hién hanh con bat
cap, chua bat kip doi héi ctia thuc tién, nhat 1a trong
bdi canh phat trién manh mé cta khoa hoc cong
nghé, xudt hién thém cac kénh phéan phéi, san pham,
dich vu tai chinh méi dua trén d6i mdi sang tao va
tng dung cong nghé s6 nhung cling tiém an rui ro.

Céc chinh sach, chwong trinh chuwa duogc dat
trong mot khuén khd chung mang tinh hé thong,
moi chi duoc cac by, nganh trién khai theo chic
nang, nhiém vu cta minh nén thiéu sy dong b, su
gan két chit ché gitta cac ban, nganh lién quan theo
mot muc tiéu nhdt quan nén két qua cac chinh sach,
chuong trinh méi chi giai quyét phan nao ndi dung
cua tai chinh toan dién.

Thir hai, mang lwdi chi nhanh, phong giao dich,
hé thong POS/ATM cua cac t6 chiic tin dung phan
bd cht yéu 6 khu viee thanh thi, cac khu kinh t& phat
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trién, khu dong dan cu, trong khi con han ché tai cac
dia ban nong thon, ving sau, vung xa.

Thit ba, co so dix liéu vé ti€p can tai chinh ndi
riéng va tai chinh toan dién néi chung con thiéu. Co
s0 ha tang tai chinh chwa duoc két ndi dong b, dac
biét la co sd ha tang thong tin (thong tin tin dung, hé
thong dinh danh...), chat lwong mang, t6c d6 duong
truyén con yéu... da gay ra khong it khé khan cho
cong tac giam sat, danh gia viéc thuec thi cac nhiém
vy, giai phap cua Chién luoc.

Thir tw, ngudi dan van cé théi quen dung tién
mat. Khi thi quen duing tién mat ctia ngudi dan van
con pho bién thi con duwong thanh toan phi tién mat
la trd ngai rat 16n. Trong ndng nghiép, thanh toan
tién mat lai cang pho bién, téi hon 90% cac san pham
ndng nghiép duoc giao dich bang tién mat. Tham
chi, voi cac phan khtc thi treong dang 16n manh
nhu thwong mai dién tix, nhiéu giao dich van duoc
thanh toan bang tién mat (thanh toan khi giao hang).
Giai phap thic day tai chinh toan dién
tai Viéet Nam

Thuc day tai chinh toan dién duoc xem la mot
trong nhiing trong tam phat trién kinh t€ - xa hoi
trong thoi gian t6i. D€ thuc day tai chinh toan dién
mot cach hiéu qua, can thyc hién dong bo mot sd
giai phap sau:

Thir nhdt, ti€p tuc hoan thién cac quy dinh lién
quan dén tai chinh toan dién. Can ban hanh Nghi
dinh vé co ché thit nghiém c6 kiém soéat hoat dong
cong nghé tai chinh trong linh vuc ngan hang; stra
doi, bd sung quy dinh vé to chic va hoat dong ctia td
chtte tai chinh vi mé; ban hanh quy dinh vé dai ly
thanh toan. Nghién cttu ban hanh quy dinh vé hoat
dong cho vay thuc hién bang phuong thite dién t;
Hoan thién quy dinh vé bao hiém vi mo, co ché bao
lanh tin dung; Ban hanh huéng dan giao dién lap
trinh tng dung mo cho Iinh viec thanh toan trong
nganh Ngan hang...

Ngan hang Nha nudc lam tt vai tro la co quan
Thuong truc cua Ban Chi dao qudc gia vé tai chinh
toan dién trong viéc hudng dan, don ddc cac bo,
nganh, dia phuong, cac co quan lién quan trién khai
6 hiéu qua cac nhiém vu, giai phap ctaa Chién luoc.
Dong thoi, tiép tuc xay dung, ban hanh va trinh cap
c6 tham quyeén ban hanh cac quy dinh trong linh
vuce tién té ngan hang nham tao diéu kién thuan loi
va thac day su phat trién cua thi treong dich vu tai
chinh ngan hang; tang nang luc quan ly gidm sat,
dam bao an toan hé thong; trién khai thuc hién ké
hoach chuyén d6i s6 nganh Ngan hang; chi dao cac
t0 chtec tin dung tich cuc trién khai cac dinh hudéng
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chién lwgc vé phat trién san pham dich vy, cac kénh
cung tng dich vu.

Thi? hai, ti€p tuc hoan thién va tang cuong két noi ha
tang thanh toan phuc vu cho cac giao dich thanh toan
dién tir trong nén kinh t&; ddy nhanh viéc khai thac két
ndi, chia sé co so dir liéu qudc gia vé dan cu va co so div
liéu quéc gia vé can cude cong dan phuc vu xac minh
thong tin khach hang, gitup cac t6 chiic tin dung tang
cuong phat trién cac san pham, dich vu tai chinh sd.

Thit ba, khuyén khich, hd trg ngan hang thwong
mai phat trién mang ludi giao dich tai khu viee ndng
thon, ving sau, ving xa. Sap xé&p, phét trién hop ly
mang ludi ATM va POS, khuyén khich mo rong
mang luoi ATM va POS & ndng thon, vung sau,
vung xa. Khuyén khich cac t6 chuc tai chinh vi md
da dang hda san pham, dich vu cho nguoi ngheo,
nguoi thu nhap thap, phu nit va doanh nghiép siéu
nho. Khuyén khich phat trién mé hinh lién két hoat
dong vdi cac ngan hang throng mai, hop tac véi cac
cong ty cong nghe tai chinh.

Thir tw, thay d6i thdéi quen dung tién mat cua
nguoi dan. Hién nay, da c6 nhiéu phuong tién thanh
toan nhu chuyén khoan qua ngan hang, dung thé ghi
no, thé tin dung roi cac ing dung khac dung cho vi
dién ttt, tuy nhién, nhitng phuong tién nay van chua
duoc nguoi dan dung pho bién. Giai phap dat ra la
can tao niém tin cho nguoi tiéu dung d€ ho thay dwoc
sw tién loi, an toan khi thanh toan dién tir moi lug,
moi noi. Khi nguoi stv dung thdy duoc s tién ich ho
sé dan thay ddi thdéi quen khong dung tién mat.
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