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PINH HUGNG QUAN LY THUE TREN NEN TANG SO

PHAM QUANG TOAN

Nhdm tao diéu kién thudn lgi téi da cho ngu'di ndp thué, ndng cao néng luc canh tranh quéc gia, théi gian
qua, Tong cuc Thué da trién khai déng bo cdc gidi phdp iing dung céng nghé théng tin vao thuc hién cdc
nhiém vu duac giao, ddp img yéu cdu cdi cdch, hién dai héa nganh Thué. Tiép tuc phdt huy thanh qud da
dat duac, thoi gian téi, nganh Thué ddy manh cdi cdch thi tuc hanh chinh, d6i méi img dung céng nghé
théng tin vao cdc khdu qudn Iy thué, nhdm ddp iing yéu cdu hién dai héa, qudn Iy thué.
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TAX ADMINISTRATION ORIENTATION BASED
ON DIGITAL PLATFORM

Pham Quang Toan

To create the most favorable conditions for taxpayers
and improve national competitiveness, the General
Department of Taxation has synchronously
implemented solutions to apply information
technology in performing tasks to meet the demand for
tax reform and modernization. In the next years, the
tax sector needs to promote administrative procedures,
strengthen the application of information technology
in tax administration to meet the demand for tax
administration modernization.
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Hiéu qua tich cuc ti i'ng dung
céng nghé théng tin vao quan ly thué

Thuee hién Chuong trinh chuyén déi s6 qudc gia
dén nam 2025, dinh hudéng dén nam 2030 dwoc
Chinh phu phé duyét tai Quyét dinh s6 749/QD-TTg
ngay 3/6/2020, trong nhitng ndm qua, nganh Thué
luébn nd luc cai cdch, hién dai hoa cong tac
quan ly thué.

Theo d6, Tong cuc Thué da thuong xuyén ra soat,
hoan thién phap ly, phat trién ha tang, cung cap cac
dich vu thué dién tir theo hudng tich hop, tap trung,
dap tng yéu cau Chinh pha dién tk, hudng téi
Chinh phu s8. Véi phuong cham 18y nguoi dan va
doanh nghiép lam trung tam d€ phuc vy, nganh
Thué da va dang trién khai nhiéu du an, nhiém vu
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tng dung cong nghé thong tin (CNTT) trong cong
tac quan ly thué va chuyén d6i s6 mot cach toan dién.
Cdi cdch tha tuc hanh chinh déng bé
qua ting dung céng nghé théng tin

Nhim tao thuan lgi cho ngwoi dan va doanh
nghiép, cai thién moi treong kinh doanh, nang cao
nang luc canh tranh quéc gia, Téng cuc Thué da day
manh tng dung CNTT vao hoat dong nghiép vu.
Theo d6, nham dap ting yéu cau hién dai héa quan
ly thu€, Téng cuc Thué€ da ddéi madi, nang cao ung
dung CNTT vao cac khau quan ly thu€. Qua do, xay
dung hé thong thong tin quan ly thué tich hop, tap
trung, cong khai minh bach, hiéu qua theo chudn
muc quoc t€, gép phan cai thién xép hang mtc do
thuan loi vé thué€ cta Viét Nam trong khu vuc
Pong Nam A.

Bén canh d6, nganh Thué day manh hoat dong
hd tro nguoi ndp thué thong qua cung cap cac dich
vu thué dién ti; khuyén khich va hd tro cac to chite
trung gian phat trién cac dich vu vé thué, dap ung
yéu cau xa hoi héa mét s6 dich vu nhu cung cap dich
vu hd tro nguoi ndp thué, cung cap cac dich vu gia
tang vé thué, thu ho.

C6 thé khang dinh, ting dung CNTT da gép phan
nang cao chat luong, hiéu qua quan ly thué, dem lai
st hai long, thuan lgi cho ngwoi dan va doanh
nghiép, nang cao hinh anh ctia co quan Thué. Hon
ntta, qua viéc day manh tng dung CNTT vao quan
ly thué€ da dap Gng yéu cau quan ly thué qudc t&
trong tinh hinh méi nhu phong chéng chuyén gia,
dap ung hiép dinh tranh danh thué 2 Jan.

Ndng cao néng luc quan ly, diéu hanh

Ung dung CNTT vao hoat déng quan ly thué
giup cung cdp thong tin nhanh chéng, kip thoi, hd



tro tich cue cong tac chi dao, diéu hanh, quan ly hiéu
qua. Hé thong hop thu dién ti nganh Thué da dwoc
trién khai toi toan bd can bo cong chirc thué dé st
dung trao doi truc tuyén hodc qua hop thu dién ti
nén cong viéc duoc xtt ly nhanh chong, thuan tién.
Hau hét cac van ban xay dung chinh sach, quy trinh
quan ly thué€ duoc trao doi, 1ay y kién qua mang;
Chuong trinh cong tac va cac chi dao thuc hién tai
nhiéu co quan thué da duwoc cap nhét trén website;
Cac tai liéu chuwong trinh hoi nghi, tap huan duoc
gli qua mang... vira tiét kiém thoi gian, vira tiét
kiém chi phi in an, van chuyén mot s6 luong
16n gidy to.

Trong cong tac quan ly thué, CNTT khong chi la
cong cu lam viéc don thuan, ma con tréd thanh yéu to
tac dong tich ciec dén yéu cau thay do6i phuwong thic
quan ly, cai tién chinh sach, quy trinh, nghiép vu
quan ly thué.

bé dap tng yéu cau quan ly duoc s6 nguoi nop
thué ngay cang tang cao, nganh Thué phai thay doi
phuong thitc quan ly tir tht cong sang phwong thitc
quan ly phan tich thong tin rai ro dua trén viéc st
dung, khai thac cac ing dung CNTT. Mat khac,
nham tiét kiém thoi gian, chi phi thuc hién nghia vu
thué cho nguoi dan, doanh nghiép, nganh Thué da
trién khai phan mém khai thu€ dién ti. Khai thué
dién tr gop phan thay d6i co ban thu tuc khai thué,
dem lai hiéu qua thiét thuwc cho doanh nghiép nhu:
Giam chi phi, thoi gian va nhan luc ké khai va di
ndp to khai thué hang thang; giam nhan luc chi phi
luu tri to khai, giam thoi gian di lai nop va diéu
chinh bd sung to khai.

Dbén nay, hau hét cac to khai thué, ho so thué va
chiing ttr nop thué€ da duoc s6 hda, nhap va xt ly tw
dong vao hé thdng ting dung ctia nganh Thué thay
cho viéc st dung can by thué dé nhap dw liéu. Ung
dung CNTT da gop phan quan trong vao bd tri lai to
chtrc bd may, phan cdng lai can bd quan ly thué dé
tap trung nguon lwc cho cdc khau kiém tra,
thanh tra thué.

Ldy doanh nghiép, ngudi dén lam trung tém phuc vu

Vi si bung nd cua Cach mang cong nghiép lan
thit tu, trong nhitng nam gan day, Chinh pha luén
quan tam chi dao day manh ting dung CNTT. Cac
chuong trinh, dé an chién lwgc chuyén doi s6 qudc
gia, phat trién Chinh phu dién ti, huéng téi Chinh
phu s6 giai doan 2021 - 2025, dinh hudéng dén nam
2030 da duwoc Thu tudng Chinh pha phé duyét tai
Quyét dinh s6 749/QD-TTg ngay 3/6/2020, Quyét
dinh s6 942/QD-TTg ngay 15/6/2021 va Quyét dinh
s0 411/QD-TTg ngay 31/3/2022. Theo d6, Chinh phu

TAI CHINH - Thdng 12/2022 @

xac dinh nhiém vu trong tam la thyc hién chuyén
ddi s8 mot cach toan dién va rong khap.

Thuc hién chu trwong chuyén doi s6 cua Chinh
phu, B Tai chinh, nganh Thué da, dang nd luc cai
cach, hién dai cong tac quan ly thué, (tir viéc hoan
thién khuon kho phap ly dén phat trién ha tang so,
d@ liéu s6); cung cap cac dich vu thu€ so theo Chién
lwoc cai cach hé thdng thué dén nam 2030 theo
hudng 1ay nguoi dan va doanh nghiép lam trung
tam dé phuc vu.

Dé€ thuc hién hiéu qua cong viéc nay, nganh Thué
da dé ra cac muc tiéu gom: Xay dung hé théng CNTT
4p dung cac ki thuat hd tro cong tac thanh tra, kiém
tra; hoan thanh két ndi co so dir liéu nganh Thué véi
co s¢ dir liéu qudc gia vé dan cu va cac co quan quan
ly nha nudc, cac bén cé lién quan; dau tu ha tang ky
thuat CNTT, trang thiét bi tién tién, hién dai, dong
bd, dam bao van hanh an toan thong tin va bao mat
da liéu...

Pinh hudng ting dung cong nghé thong tin
vao quan ly thué

Phat huy két qua dat duoc, trén co sé dinh huéng
Chién luoc cai cach hé thong Thué dén nam 2030,
nganh Thué tiép tuc xay dung, phat trién tng dung
CNTT vao quan ly thué€ dya trén 3 tru cot.

Mt la, cung cdp dich vu thué€ s6 cho nguoi ndp
thué, cong chirc thué va cac ddi tac cia nganh Thué.

Nganh Thué cung cap dich vu thué s cho nguoi
ndp thué giup tang trai nghiém cho nguoi nép thué
va nguoi dan. Céc thu tuc hanh chinh do co quan
thué cung cdp cho nguoi nop thué duoc trién khai
dich vu mot ctra dién ti trén co so tich hop gitta cac
tng dung, két ndi, lién thong di liéu voi cac co quan
quan ly nha nudc, cac td chiic va don vi trung gian.
Hé théng dich vu mét ctra dién tir cung cap cac dich
vu cong truc tuyén miee do 3, 4 cho nguoi ndp thué
theo hudong don gian, hiéu qua, nhanh chong.

Dich vu hd tro nguoi nop thué duoc xay dung
theo hudng tu dong, ap dung ky thuat, cong nghé
tién tién v6i cdc mo hinh tra 10i tu dong, ho tro nguodi
nop thué theo nhu cau dua trén danh gia hanh vi cta
nguoi ndp thué trén moi treong mang. Cac thong tin
duoc cung cdp minh bach, rd rang, trong sudt gitra
nguoi ndp thué va co quan thué...

Hai la, phat trién hé thong phan mém tGng dung,
hé théng CNTT nganh Thué theo hudng tich hop.

- Hé thng phan mém ting dung hd tro cho ngudi
ndp thué€ gom cac cau phan: (i) Hé thong thué dién
tr cung cdp cong dich vu cong cho nguoi ndp thué;
(ii) Hé thong thu thap, danh gia di liéu, cung cap d
liéu ho tro cho nguoi ndp thué dua trén két qua dir
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liéu phan tich hanh vi caa nguoi nop thué; (iii) Hé
thong chatbot, tng dung trén thiét bi dién tir thong
minh hd tro twong tac va cung cap dich vu cho nguoi
ndp thu€ vé thong tin phap luat thué.

- Hé thdong phan mém tng dung cdt 16i vé quan
ly thué€ gom: (i) Hé thong xw ly chinh vé quan ly
thué nham hd tro co quan thué thyc hién ti€p nhan,
xt ly tw ddng cac quy trinh quan ly thué€ doi véi moi
séc thué bao gom dang ky thué, xt Iy ho so khai
thué, xt ly chig tir ndp thué, mién giam, hoan
thué, quan ly no, xoa ng, cudng ché no thué, thanh
tra kiém tra thué, khiéu nai td cdo... va dap tng ché
do6 ké toan thué noi dia...

(ii) Hé thong ho trg quan ly rdi ro vé thué, quan
ly hoa don dién tt, quan ly quy trinh va tai liéu
(quan ly quy trinh nghiép vu, quan ly ndi dung,
quan trj tai liéu ho so goc), quan ly kénh giao tiép va
thong tin khach hang (nguoi nop thué, cac doi tac co
giao dich v6i co quan thué) dap tng yéu cau quan ly
thué theo phuong phap tng dung cong nghé moi
nham nang cao nang luc, hiéu lwc, hiéu qua hoat
dong ctia co quan thué, ho tro cong tac quan ly thué;

(iii) Hé thong quan tri tap trung va khai thac d
liéu nham xay dung kho co so dit liéu qudc gia vé
thué trén nén tang tich hop va nén tang dw liéu 16n,
dé€ cung cap thong tin day du cho viéc chi dao diéu
hanh, két noi trao d6i théng tin phuc vu cong tac
quan ly thu€ va quan ly tuan thu.

- Hé thong phan mém tng dung phuc vu cong tac
quan ly noi nganh: La hé théng quan ly van ban diéu
hanh, quan ly kiém toan, kiém tra ndi b, quan ly can
bd, quan ly tai chinh ndi bd, quan ly hop tac qudc té,
quan ly hiéu qua trén co sé phan tich chinh sach,
nghiép vy, phan tich hiéu ndng hé théng, duw bao hd
tro ra quyét dinh, hd tro cong tac k& hoach - du toan
va cac bao cao phan tich phuc vu khai thac ndi bo.

- Hé thong phan mém tng dung tich hop chia sé
d@ liéu, quan ly hé thdng, an toan thong tin gom cac
cau phan: (i) Hé thong két noi trao d6i dix liéu tir cac
bd, nganh, ngan hang va cac td chtc lién quan dé
phuc vu cong tac quan ly thué va hd tro nguodi ndp
thué; (ii) Hé thong chia sé di liéu dung chung cta
nganh Thué cho phép doanh nghiép, td chttc, ca nhan
va nguoi dung cta cac don vi c6 thé khai thac, st
dung dir liéu quan ly thué theo chinh sach, quy dinh
hién hanh; (iii) Hé thong giam sat quan tri an toan, an
ninh thong tin, gidm sat va quan tri van hanh hé thong.

Ba la, trién khai ha tang ky thuat an toan, an ninh
thong tin theo dinh hudéng chuyén do6i so.

Trién khai ha tang ky thuat CNTT nganh Thué hoat
dong trén nén dién toan ddm may theo hudéng cung cap
dich vu mtrc 40 nén tang. Phat trién ha tang internet van
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vat (IoT) va cac cong nghé s6 mdi trong xay dung cac
tng dung, dich vu phuc vu cong tac quan ly thué.

Nganh Thu€ dau tu trang bi thiét bi cho cong chtic
thué€ ddp ting yéu cau hién dai héa moéi treong lam
viéc; phat trién cac hé thong lam viéc tai nha, tir xa;
trang bi cac hé thdng tang cuong moi truong cong tac
lam viéc cho cdng chirc thué€ nhu hé thong hoi thao
truc tuyén, hé thdng chia sé dir liéu, hé thong thu
dién tt, hé thdng dao tao truc tuyén, dién thoai so...

Nghién ctru, trién khai ting dung cac cong nghé
mang (5G/6G) trong viéc cung cdp cac dich vu trén
nén tang tng dung di dong. Nang cap, mo rong bang
thong két nodi internet ddp tng nhu cau khai thac
thong tin cta can bd cong chire, dap ting yéu cau cung
cap dich vu cong qua mang internet, tang cuong kha
nang san sang va lam kénh du phong cho cac két ndi
chia sé di liéu, cung cap dich vu cho cac bén thit ba.

Nganh Thué trién khai Trung tdm di liéu chinh
va Trung tam dir liéu du phong theo hudng cung
cdp ha tang trung tam di liéu nhue mot dich vu.
Chuyén dich theo hudng 4o hoa ha tang trung tam
dw liéu, két hop gitra cac trung tam dit liéu hién cd
cua Tong cuc Thué véi cac trung tam di liéu trén
nén tang Cloud dé€ tang tinh du phong, linh hoat va
hiéu qua, hudng toi trién khai trung tam dit liéu duw
phong tht ba trén nén tang Cloud. Dong thoi, xay
dung hé théng an toan thong tin theo hudéng bao vé
dit liéu nha nudc va bao vé dit liéu ctia ngroi dung
thong qua st dung dinh danh sd dé€ bao dam xac
dinh chinh xac ngwoi truy cap dit liéu.

V6i phuong cham 18y nguoi dan, doanh nghiép
lam trung tam, viéc trién khai thanh cong cac nhiém
vu CNTT theo dinh hudng trén 1a nén tang quan
trong thtic day cai cach tha tuc hanh chinh thué, goép
phan ddy nhanh qua trinh chuyén d6i s6 nganh
Thué trong giai doan moi.

Tai liéu tham khao:

1. Quyét dinh s6 942/QP-BTC ngay 15/6/2021 ctia Thu tuéng Chinh pht phé
duyét Chién lugc pht trién Chinh phd dién tir hudng tdi Chinh phi s giai
doan 2021-2025, dinh huéng dén nam 2030;

2. Quyét dinh sd 508/QD-TTg ngay 23/4/2022 ctia Th tudng Chinh phti phé
duyét Chién lugc cdi cdch hé thdng thué dén nam 2030;

3. Quyét dinh so' 2366/QD-BTC ngay 31/12/2020 cia B§ trudng Bg Tai chinh
phé duyét kién tric tdng thé hudng tdi B6 Tai chinh sd;

4. Quyét dinh s6 1004/QD-TCT ngay 29/6/2022 ctia Tong cuc trudng Tong cuc
Thug vé viéc phé duyét két qud thuc hién cdc Dé dn xdy dung Chién luoc cdi
cdch hé thdng Thué giai doan 2021 - 2030.

Thong tin tac gia:
Pham Quang Toan - Cuc trudng Cuc Cong nghé théng tin (Tong cuc Thué)
Email: pgtoan@gdt.gov.vn



