
TÀI CHÍNH  - Tháng 12/2022

25

CẢI CÁCH, HIỆN ĐẠI HÓA CÔNG TÁC THANH TRA,  
KIỂM TRA THUẾ
VŨ MẠNH CƯỜNG

Thực hiện chương trình cải cách tổng thể của Chính phủ, Chiến lược cải cách của ngành Thuế giai đoạn 
2011-2020, công tác thanh tra, kiểm tra của cơ quan Thuế được cải cách mạnh mẽ từ xây dựng thể chế, 
quy trình quy chế, hoàn thiện cơ cấu tổ chức bộ máy quản lý, hiện đại hóa quy trình nghiệp vụ dựa trên áp 
dụng quản lý rủi ro và đẩy mạnh ứng dụng công nghệ thông tin vào công tác thanh tra, kiểm tra thuế. Từ 
đó, công tác thanh tra, kiểm tra của ngành Thuế đã được đổi mới toàn diện theo hướng thống nhất, hiện 
đại, chuyên nghiệp, đóng góp tích cực vào việc tổ chức thực hiện tốt các quy định pháp luật thuế; góp phần 
chống thất thu cho ngân sách nhà nước và ngăn ngừa, cảnh báo các hành vi trốn thuế, gian lận thuế. 

Từ khóa: Thanh tra, kiểm tra, thuế, ngành Thuế

REFORM AND RENEW TAX INSPECTION ACTIVITIES

Vu Manh Cuong

Implementing the Government’s general tax reform and 
the Tax System Reform Strategy for the period 2011-
2020, the inspection activities of the tax authorities have 
been strongly reformed from institutional building, 
regulatory processes, and organizational improvement 
to procedure improvement based on the application 
of risk management and promotion of information 
technology application to tax inspection. Therefore, the 
tax inspection has been comprehensively renewed in 
the direction of unity, modernity and professionalism 
contributing positively to the organization and 
implementation of tax laws, preventing loss of state 
budget revenue, tax evasion and tax frauds.
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Đổi mới toàn diện  
công tác thanh tra, kiểm tra thuế

Cải cách thể chế, quy trình, quy chế

Luật Quản lý thuế đã được ban hành, hoàn thiện 
và sửa đổi, bổ sung theo hướng chuyển từ thanh 
tra, kiểm tra toàn diện sang thanh tra kiểm tra theo 
rủi ro; tăng cường ứng dụng công nghệ thông tin 
trong tất cả các khâu từ phân tích, lựa chọn trường 
hợp thanh tra, kiểm tra đến thực hiện thanh tra, 

kiểm tra; tổng hợp, phân tích, đánh giá, báo cáo kết 
quả sau thanh tra, kiểm tra đảm bảo tính khoa học, 
khách quan, minh bạch, công bằng trong thanh tra, 
kiểm tra, tạo điều kiện thuận lợi cắt giảm chi phí 
tuân thủ của ngươi nộp thuế và tăng cường hiệu 
lực, hiệu quả quản lý của cơ quan thuế thông qua 
việc phân bổ nguồn lực tập trung vào các lĩnh vực 
rủi ro cao, áp dụng các biện pháp khuyến khích 
tuân thủ tự nguyện đối với các đối tượng có 
rủi ro thấp.

Cùng với đó, các quy trình thanh tra, kiểm tra 
thuế cũng được sửa đổi, bổ sung để đảm bảo phù 
hợp với quy định tại Luật Quản lý thuế và Luật 
Thanh tra, đáp ứng yêu cầu cải cách và hiện đại hóa 
ngành Thuế. Đồng thời, nâng cao năng lực hoạt 
động thanh tra, kiểm tra thuế, đảm bảo tính khách 
quan, công khai, minh bạch trong thanh tra, kiểm 
tra thuế và được áp dụng thống nhất trên toàn 
quốc, từ cấp Tổng cục tới cấp Chi cục Thuế.

Quy trình thanh tra, kiểm tra thuế được xây dựng 
theo hướng hiện đại, tối đa hóa việc ứng dụng công 
nghệ thông tin vào thanh tra, kiểm tra thuế, đặc biệt 
là kiểm tra hồ sơ tại cơ quan thuế. Để giảm bớt các 
thủ tục hành chính đối với người nộp thuế và từng 
bước rút ngắn thời gian thanh tra, kiểm tra tại trụ sở 
người nộp thuế, cơ quan thuế đã đẩy mạnh ứng 
dụng công nghệ thông tin vào phân tích rủi ro khi 
lựa chọn người nộp thuế để lập kế hoạch hàng năm 
của cơ quan thuế các cấp. Cơ quan thuế sử dụng các 
ứng dụng công nghệ thông tin để kiểm tra sổ kế 
toán, đối chiếu hóa đơn, bảng kê đầu ra, đầu vào…; 
Tăng cường công tác giám sát hoạt động đoàn thanh 
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tra, kiểm tra như: Áp dụng công nghệ thông tin 
bằng việc ghi nhật ký thanh tra, kiểm điện tử... 
Đồng thời, tăng cường cơ chế giám sát, kiểm soát 
đối với hoạt động thanh tra, kiểm tra thuế thông 
qua xây dựng quy chế giám sát đoàn thanh tra, kiểm 
tra, chỉ đạo toàn ngành Thuế triển khai thực hiện 
nghiêm quy chế giám sát.

Áp dụng cơ chế quản lý rủi ro trong thanh tra, 
kiểm tra thuế

Ngành Thuế đã tăng cường triển khai, áp dụng 
phương pháp quản lý rủi ro trong tất cả các khâu 
của công tác thanh tra kiểm tra trên cơ sở dữ liệu tập 
trung về người nộp thuế.

Đối với công tác lập kế hoạch kiểm tra, thanh tra 
hàng năm tại trụ sở người nộp thuế, căn cứ trên Bộ 
tiêu chí đánh giá rủi ro và Quy trình áp dụng quản 
lý rủi ro trong xây dựng kế hoạch thanh tra, kiểm 
tra tại trụ sở người nộp thuế, cơ quan thuế đã ứng 
dụng công nghệ thông tin để phân loại người nộp 
thuế theo rủi ro, từ đó lựa chọn người nộp thuế đưa 
vào kế hoạch thanh tra, kiểm tra. Nhờ đó, các nội 
dung và các bước công việc trong lập kế hoạch 
thanh tra, kiểm tra tại trụ sở người nộp thuế được 
chuẩn hoá, tạo ra sự thống nhất, khách quan, góp 
phần hiện đại hoá việc thanh tra, kiểm tra thuế, 
nâng cao khả năng phát hiện, ngăn chặn và xử lý 
kịp thời các tổ chức, cá nhân có hành vi trốn thuế, 
gian lận thuế, góp phần nâng cao hiệu quả 
quản lý thuế. 

Khâu lựa chọn trường hợp, nội dung và xác 
định phạm vi thanh tra, kiểm tra cũng đã được 
nghiên cứu và áp dụng phương pháp quản lý rủi 
ro để xác định các trường hợp có rủi ro cao về 
thuế cần tập trung thanh tra, kiểm tra trong năm 
như: Thanh tra, kiểm tra hoàn thuế đối với các 
trường hợp người nộp thuế có rủi ro cao về hoàn 
thuế giá trị gia tăng, các trường hợp hoàn thuế 
cho doanh nghiệp kinh doanh xuất khẩu các mặt 
hàng như: Linh kiện điện tử, máy tính, gỗ dăm, 
nông lâm thủy sản, cao su, sắn lát, hàng tiêu 
dùng… hoặc thanh tra kiểm tra với các ngành 
nghề, lĩnh vực, mặt hàng, doanh nghiệp có yếu tố 
rủi ro cao (như bảo hiểm, ngân hàng, bất động 
sản, chuyển nhượng vốn, chuyển nhượng tài sản, 
chuyển nhượng thương hiệu, kinh doanh thương 
mại điện tử, chuyển giá...) theo kế hoạch đột xuất 
theo chỉ đạo của Bộ Tài chính và thực tiễn quản lý 
thuế trong toàn ngành Thuế; Thực hiện phân tích 
rủi ro chuyên sâu các tiêu chí rủi ro, thời kỳ có rủi 
ro để lựa chọn các nội dung, phạm vi cần thanh 
tra, kiểm tra.

Đến nay, ngành Thuế đã đạt tỷ lệ 90% người nộp 
thuế được lựa chọn thanh tra, kiểm tra qua phần 
mềm quản lý rủi ro của cơ quan thuế. Kết quả việc 
áp dụng phương pháp quản lý rủi ro trên cơ sở ứng 
dụng công nghệ thông tin đã hỗ trợ quá trình phân 
tích rủi ro các doanh nghiệp một cách khoa học, linh 
hoạt, chính xác, thời gian lập kế hoạch thanh tra 
kiểm tra rút ngắn so với phương pháp lập kế hoạch 
truyển thống. 

Ngành Thuế lựa chọn được những đối tượng 
nghi vấn để đưa vào diện kiểm soát, áp dụng biện 
pháp quản lý phù hợp, chống thất thu thuế, đồng 
thời không gây phiền hà, cản trở công việc kinh 
doanh của người nộp thuế, từng bước góp phần 
cải cách thủ tục hành chính, giảm chi phí tuân thủ 
của người nộp thuế, giúp cơ quan thuế phân bổ 
nguồn lực hợp lý, chỉ tập trung nguồn lực vào các 
lĩnh vực có rủi ro và người nộp thuế không tuân 
thủ. Qua đó, cơ quan thuế đạt được mục tiêu công 
khai, minh bạch trong quản lý thuế, tăng cường 
hỗ trợ để nâng cao tính tuân thủ tự nguyện của 
người nộp thuế.

Hoàn thiện cơ cấu tổ chức quản lý

Thời gia qua, ngành Thuế đã có những cải cách 
lớn trong cơ cấu tổ chức bộ máy quản lý thanh tra, 
kiểm tra thuế để đáp ứng nhu cầu quản lý thanh 
tra, kiểm tra thuế từ Trung ương đến địa phương. 
Theo đó, ngành Thuế đã kiện toàn hệ thống tổ 
chức thanh tra, kiểm tra thuế từ Tổng cục đến Chi 
cục thuế theo hướng nâng cao vai trò chỉ đạo, 
điều hành của cơ quan thanh tra cấp trung ương 
(thành lập Cục Thanh tra - Kiểm tra thuế thuộc 
Tổng cục Thuế), tinh gọn tổ chức bộ máy thanh 
tra, kiểm tra thuế tại địa phương (sáp nhập phòng 
thanh tra, phòng kiểm tra thành Phòng Thanh tra 
kiểm tra) và bổ sung chức năng thanh tra cho một 
số Chi cục Thuế quản lý nhiều doanh nghiệp và 
có số thu lớn. 

Ngày 14/11/2022, Quốc hội đã thông qua Luật 
Thanh tra (sửa đổi). Một trong những điểm mới 
đáng chú ý của Luật Thanh tra (sửa đổi) là Tổng 
cục, Cục thuộc Bộ được thành lập cơ quan thanh tra 
chuyên ngành nếu đáp ứng đủ điều kiện quy định 
tại Luật trên cơ sở sắp xếp, tổ chức lại các đơn vị 
hiện có đang làm công tác thanh tra, đảm bảo không 
tăng số lượng đầu mối đơn vị trực thuộc và biên chế 
của Tổng cục, Cục. Đồng thời, Luật cũng quy định 
mở về cơ quan được giao thực hiện chức năng thanh 
tra chuyên ngành trên cơ sở kế thừa Luật Thanh tra 
hiện hành năm 2010. Đây là cơ sở pháp lý quan 
trọng để Tổng cục Thuế, Bộ Tài chính báo cáo Chính 
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phủ giao Cục Thuế, Chi cục Thuế được giao thực 
hiện chức năng thanh tra chuyên ngành và hoạt 
động thanh tra chuyên ngành, đảm bảo nhiệm vụ và 
quyền hạn của cơ quan thuế trong việc thực hiện 
quản lý thuế và đảm bảo nguồn thu ngân 
sách nhà nước.

Đổi mới, nâng cao trình độ nghiệp vụ  
công chức làm công tác thanh tra, kiểm tra

Hàng năm, trên cơ sở định hướng của Chính 
phủ, Bộ Tài chính và tình hình phát triển của nền 
kinh tế, sự thay đổi mô hình kinh doanh của người 
nộp thuế, Tổng cục Thuế đã chỉ đạo toàn Ngành 
tăng cường thanh tra, kiểm tra theo các nhóm chuyên 
đề trọng tâm, trọng điểm, hướng vào các ngành 
nghề, lĩnh vực có rủi ro cao, có dư địa số thu lớn 
nhằm nâng cao hiệu lực, hiệu quả công tác thanh 
tra, kiểm tra thuế và theo sát các biến động của nền 
kinh tế. Việc tổ chức, triển khai thanh tra, kiểm tra 
theo chuyên đề, Tổng cục Thuế đều xây dựng đề 
cương cho từng chuyên đề cụ thể, phổ biến toàn 
Ngành thực hiện; do đó, đảm bảo chuyên sâu, thống 
nhất và phù hợp với từng lĩnh vực, ngành nghề.  

Bên cạnh đó, Tổng cục Thuế đã xây dựng chương 
trình đào tạo riêng và nghiên cứu các công cụ, giải 
pháp hỗ trợ công tác thanh tra, kiểm tra đối với các 
ngành nghề, lĩnh vực mới, còn nhiều thách thức như 
công tác thanh tra giá chuyển nhượng; thanh tra, 
kiểm tra đối với các hình thức kinh doanh dựa trên 
nền tảng số (thương mại điện tử, quảng cáo trực 
tuyến, truyền hình số, cung cấp dịch vụ số…) và các 
lĩnh vực chuyên sâu đặc thù khác.

Ứng dụng công nghệ thông tin trong thanh tra, 
kiểm tra thuế

Công nghệ thông tin được tăng cường ứng dụng 
trong từng bước triển khai của công tác thanh tra, 
kiểm tra thuế. Theo đó, công nghệ thông tin được 
ứng dụng trong phân tích thông tin chuyên sâu xác 
định mức độ rủi ro phục vụ công tác lập kế hoạch 
và công tác thanh tra, kiểm tra người nộp thuế đảm 
bảo tính minh bạch, khách quan, khoa học, hiệu lực 
và hiệu quả; Đẩy mạnh giao dịch điện tử trong 
thanh tra, kiểm tra thuế nhằm tạo điều kiện thuận 
lợi, tiết kiệm thời gian và chi phí tuân thủ của người 
nộp thuế, giảm thiểu tiếp xúc trực tiếp giữa cơ quan 
thuế và người nộp thuế; Tăng cường ứng dụng công 
nghệ thông tin trong công tác giám sát và báo cáo 
kết quả công tác thanh tra, kiểm tra, giúp giảm thiểu 
thủ tục hành chính, đẩy nhanh thời gian báo cáo, từ 
đó tăng cường công tác đánh giá, hoạch định chiến 
lược phát triển đúng hướng.

Với sự hỗ trợ của công nghệ thông tin, cơ quan 
thuế đã xây dựng cơ sở dữ liệu người nộp thuế đầy 
đủ, chính xác, tập trung thống nhất trên phạm vi cả 
nước. Từ đó, làm cơ sở để cơ quan thuế thực hiện 
phân tích thông tin xác định mức độ rủi ro phục vụ 
công tác lập kế hoạch và tiến hành thanh tra, kiểm 
tra người nộp thuế. 

Việc lập kế hoạch kiểm tra, thanh tra được thực 
hiện chủ yếu trên ứng dụng hỗ trợ lập kế hoạch 
thanh tra, kiểm tra đã giảm thiểu thời gian và công 
sức cho cán bộ thuế; giúp cơ quan thuế phân tích, 
chấm điểm và xếp loại rủi ro đến từng doanh nghiệp; 
thúc đẩy cơ quan thuế các cấp thu thập và cập nhật 
thông tin, dữ liệu về người nộp thuế vào hệ thống 
của cơ quan thuế từng bước hình thành cơ sở dữ 
liệu đầy đủ về người nộp thuế.

Trong giai đoạn 2011-2020, Tổng cục Thuế đã hỗ 
trợ nghiệp vụ cho các Cục Thuế ứng dụng công 
nghệ thông tin vào hoạt động thanh tra, kiểm tra. 
Tổng cục chỉ đạo các Cục Thuế bắt buộc phải nhập 
dữ liệu, kết quả công tác thanh tra, kiểm tra thuế 
vào phần mềm theo dõi kết quả thanh tra, kiểm tra, 
qua đó nắm bắt tiến độ thực hiện các bước công việc 
của từng cuộc thanh tra, kiểm tra từ khi có quyết 
định thành lập đoàn thanh tra đến khi kết thúc, theo 
dõi tiến độ thu nộp vào ngân sách nhà nước sau 
thanh tra, kiểm tra; đồng thời theo dõi được công 
tác kiểm tra hồ sơ khai thuế của người nộp thuế tại 
cơ quan thuế. 

Ứng dụng công nghệ thông tin vào hoạt động 
thanh tra, kiểm tra giúp ngành Thuế giảm thiểu thủ 
tục hành chính, đẩy nhanh thời gian phân tích, đánh 
giá, tổng hợp báo cáo, từ đó tăng cường công tác 
đánh giá, hoạch định chiến lược phát triển đúng 
hướng. Rút ngắn thời gian triển khai thực hiện, 
phân bổ nguồn nhân lực hợp lý, tập trung cho lĩnh 
vực rủi ro, trọng tâm, trọng điểm; Nâng cao hiệu 
lực, hiệu quả hoạt động thanh tra, kiểm tra trong 
toàn ngành Thuế và thúc đẩy tuân thủ của người 
nộp thuế; Góp phần đưa công tác quản lý thuế đi 
vào nề nếp, kỷ cương, xây dựng ngành Thuế ngày 
càng vững mạnh toàn diện.

Tổng cục Thuế cũng tiến hành triển khai ứng 
dụng nhật ký thanh tra, kiểm tra điện tử để ghi nhật 
ký hoạt động của đoàn thanh tra, kiểm tra giúp cơ 
quan thuế giám sát các đoàn thanh tra, kiểm tra một 
cách dễ dàng. Các cấp lãnh đạo quản lý theo dõi sát 
sao, nắm bắt tình hình chấp hành pháp luật, tuân thủ 
quy trình thanh tra, kiểm tra thuế, tuân thủ chuẩn 
mực đạo đức, quy tắc ứng xử của công chức thuế. 
Không những giám sát việc thực thi công vụ của 
công chức thuế làm công tác thanh tra, kiểm tra, việc 
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ghi nhật ký hoạt động trên ứng dụng còn nâng cao ý 
thức kỷ luật của trưởng đoàn, phó trưởng đoàn, cũng 
như nắm bắt tình hình thực hiện nhiệm vụ và triển 
khai hoạt động thanh tra, kiểm tra thuế để kịp thời có 
biện pháp chấn chỉnh, xử lý; đảm bảo thực hiện đúng 
mục đích, yêu cầu, nội dung theo kế hoạch thanhiểm 
tra. Bên cạnh đó, ứng dụng nhật ký thanh tra, kiểm 
tra giúp các đoàn thanh tra, kiểm tra có thể ghi chép 
một cách chi tiết, đầy đủ và kịp thời các nội dung 
công việc của đoàn mọi lúc mọi nơi, do có cả phiên 
bản trên máy tính và phiên bản trên điện thoại di động.

Bên cạnh đó, cơ quan thuế đã xây dựng các ứng 
dụng phần mềm kiểm tra tự động hồ sơ khai thuế 
để hỗ trợ cho công tác kiểm tra thuế tại trụ sở cơ 
quan thuế. Tổng cục Thuế đã hoàn thành xây dựng 
phần mềm kiểm tra hồ sơ khai thuế giá trị gia tăng 
kèm theo bộ tiêu chí đánh giá rủi ro để đưa vào áp 
dụng thống nhất trong toàn quốc. Qua đó, đảm 
bảo thực hiện kiểm tra 100% hồ sơ khai thuế giá trị 
gia tăng gửi đến cơ quan thuế theo quy định của 
Luật Quản lý thuế, kịp thời phát hiện các vi phạm 
trên hồ sơ khai thuế giá trị gia tăng của 
người nộp thuế.

Mục tiêu cải cách, hiện đại hóa công tác thanh 
tra, kiểm tra thuế trong giai đoạn 2021 - 2030

Trong giai đoạn tới, ngành Thuế đặt mục tiêu nâng 
cao năng lực hoạt động thanh tra, kiểm tra tiếp cận với 
các thông lệ quốc tế tốt thông qua việc đẩy mạnh áp 
dụng công nghệ thông tin phục vụ công tác thanh tra, 
kiểm tra thuế phù hợp với định hướng xây dựng 
Chính phủ điện tử; tăng cường áp dụng quản lý rủi ro 
trong công tác thanh tra kiểm tra thuế như là một biện 
pháp hiệu quả để phát hiện, ngăn chặn và xử lý kịp 
thời các hành vi vi phạm về thuế, giảm khiếu nại sau 
thanh tra, kiểm tra thuế. Theo đó, ngành Thuế sẽ tập 
trung triển khai các nội dung trọng tâm sau:

Một là, tiếp tục xây dựng và hoàn thiện thể chế, 
quy chế, quy trình nghiệp vụ thanh tra, kiểm tra 
theo hướng áp dụng quản lý rủi ro trong các khâu 
thanh tra, kiểm tra thuế trên cơ sở kết quả đánh giá 
tuân thủ người nộp thuế và phân loại rủi ro 
người nộp thuế.

Hai là, đẩy mạnh hiện đại hóa công tác thanh tra, 
kiểm tra thuế theo hướng áp dụng công nghệ thông 
tin phục vụ công tác thanh tra, kiểm tra thuế: Nâng 
cấp, tích hợp đồng bộ các ứng dụng hiện có, khắc 
phục, hạn chế lỗi đảm bảo tính ổn định trong quá 
trình sử dụng; cải thiện hiệu năng, tốc độ của ứng 
dụng; Xây dựng ứng dụng nhằm tự động hóa một 
số bước công việc thanh tra, kiểm tra dựa trên nền 
tảng quản lý thuế điện tử và kết nối dữ liệu tự động 
với bên thứ 3 (xác minh đối chiếu hóa đơn điện tử, 
đối chiếu số thu nộp, xác minh thông tin dữ liệu từ 
bên thứ 3 thông qua kết nối dữ liệu tự động); Tiến 
tới áp dụng trí tuệ nhân tạo (AI) vào công tác thanh 
tra, kiểm tra thuế.

Ba là, nghiên cứu, đề xuất kiện toàn tổ chức bộ 
máy và đội ngũ thanh tra, kiểm tra thuế đủ phẩm 
chất, năng lực, trình độ chuyên môn, nghiệp vụ đáp 
ứng yêu cầu chuyên sâu, chuyên nghiệp, liêm chính. 
Nghiên cứu bổ sung cơ quan thuế là cơ quan được 
giao nhiệm vụ tiến hành một số hoạt động điều tra; 
nghiên cứu thành lập bộ phận điều tra thuế tại cơ 
quan thuế để nâng cao tính chủ động và thẩm quyền 
pháp lý của cơ quan thuế trong việc phát hiện, ngăn 
chặn và xử lý kịp thời các hành vi gian lận thuế...

Bốn là, tăng cường đổi mới loại hình, phương 
pháp và kỹ thuật thanh tra, kiểm tra thuế theo rủi ro 
phù hợp với đặc điểm của từng nhóm người nộp 
thuế về quy mô, lĩnh vực, ngành nghề kinh doanh 
nhằm phát hiện, ngăn chặn và xử lý kịp thời các 
hành vi vi phạm về thuế, giảm khiếu nại sau thanh 
tra, kiểm tra thuế.�
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