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GIAIPHAP CHONGTHATTHUTHUE ,
TRONG LINH VUC KINH DOANH NHA HANG, KHACH SAN

THAI MINH GIAO VA CAC CONG SU

Nhiing ndm gdn ddy, hoat dong kinh doanh nha hang, khdch san da phdt trién nhanh chéng. Bén canh
nhiing déng gop tich cuc, su' phdt trién ciia hoat déng kinh doanh nha hang, khdch san ciing dét ra khéng it
thdch thiic d6i vdi vn dé qudn Iy thué. Trong nghién ciru ndy, nhém tdc gid tong hap, khdi qudt nhing ddc
trung co bdn ctia linh virc kinh doanh nha hang, khdch san; Thu trang chéng thdt thu thué trong linh vurc
kinh doanh nay, dong théi, dua ra quan diém va dé xudt cdc gidi phdp vé chdng that thu thué'linh vuc kinh

doanh nha hang, khdch san trong thai gian tai.

Tir khda: Qudn ly thué, chong thdt thu thué, Kinh doanh nha hang, khdch san, thuong mai dién tir
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In recent years, the restaurant and hotel business has
developed rapidly. Besides the positive contributions,
the development of the restaurant and hotel business
has also created challenges to tax administration. In
this study, the authors summarize the basic features of
the restaurant and hotel business to formulate, develop
and supplement the basic issues of tax loss, analyze
the models used by enterprises to avoid tax, thereby,
presenting views and suggestions to prevent tax loss
from the restaurant and hotel business in the next time.
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Pat van dé

Viét Nam c6 bo bién dai 3.260 km véi nhiéu bai
bién, vinh dep ma hiém c6 noi nao trén thé gidi co
dwoc. Viéet Nam dwoc World Travel Awards binh
chon la diém dén hang dau chau A vao cac nam 2018,
2019, 2021 vé6i nhidu diém dén noi bat, da khang dinh
thuong hiéu trén thé giéi nhu Quang Binh xép thi
8/52 diém dén hap dan nhat thé gii (New York Times
2014); Vinh Ha Long - diém dén tham quan hang dau
chau A, Hoi An - Diém dén thanh pho van hoa hang
dau chau A, Vuon qudc gia Cic Phuong - Cong vién
quéc gia hang dau chau A (World Travel Awards

2021); hé thong cac co so luu tra du lich hién dai va
dat nhiéu giai thuong uy tin trén thé gioi.

V6i tiém nang va loi thé nay, du lich Viét Nam da
o6 sy phat trién nhanh chéng, thu hut duoc sy quan
tam ctia khach du lich qudc t€ voi téc dd tang trudng
cao. Theo thdng ké ciia nganh Du lich, mdi ndm, Viét
Nam doén hang tram triéu luwot khach. Ty 1é khach du
lich qua mdi ndm déu tang tredng cao hon cac nam
trude, di cing véi d6 1a nhu cau st dung cac dich vu
tai dia phuwong cling tang lén nhu viéc st dung cac
khach san, nha nghi, nha hang trén dia ban.

Nguon thu dong gop cho ngan sach trong linh vie
nay chiém ty tuong d6i trong rat nho so vdi tong sd
thué, phi thu duoc hang nam. Nguon thu thué tir linh
vuc kinh doanh khach san, nha hang chua twong
xung voi quy md nguon lee da dau tu. Do vay, viéc
nghién cttu tinh trang that thu thué tir linh viee kinh
doanh nha hang, khach san va giai phap chong that
thu thu€ 't linh vuc nay la rat can thiét.

Thuc trang chéng that thu thué
tu linh vuc kinh doanh nha hang, khach san

Theo bao cdo cuia Téng cuc Thong ké, s6 doanh
nghiép dang hoat dong trong Iinh viec dich vu luu tra
va dn udng tai thoi diém 31/12 hang nam déu tang, cu
thé: Nam 2018 (27.553 doanh nghiép), nam 2019
(29.780 doanh nghiép, tang 8,08%), nam 2020 (30.445
doanh nghiép, tang 2,23%). S6 doanh nghiép dang ky
thanh ldp mdi gia nhap nganh vao nam 2018 (6.852
doanh nghiép, tang 8%), nam 2019 (6.709 doanh
nghiép, tang 0,29%), nam 2020 (5.230 doanh nghiép,
giam 22% do anh huwong ctaa dich bénh COVID-19).
Ty 1é khéch du lich qua mdi nadm déu dat con sd ting
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treong cao hon cac nam trudc. Tinh chung ca nam
2019 dat 18.008.591 lwgt khach, tang 16,2% so voi
cung ky nam 2018 (Tong cuc Thong ké).

Thuec t€ cho thdy, viéc chong that thu thué noi
chung va that thu trong linh vuc trong linh vuc kinh
doanh nha hang, khach san noi riéng rat kho khan,
phtic tap. Chu truong “ban hang phai cdp hoa don,
mua hang phai nhan hoa don” khong dwoc nguoi
ban va nguoi mua hang thiec hién nghiém tic. Dédc
biét ¢ linh vuc nha hang dn udng, cac dich vu vui
choi giai tri c6 nhiéu phuong thtc tinh vi vé ké khai
gia phong, khai bdo thué... Trong khi d¢, tam ly
chung ctia nguroi ndp thué luén mudn t6i wu hod loi
nhuén, véi ho cang dong it thué cang tdt, vi vay, viéc
chong that thu thué linh vuc kinh doanh nha hang,
khach san qua quan ly héa don va chéng that thu
thué linh vuc kinh doanh nha hang, khach san qua
thanh tra, kiém tra thué€ quan trong va phtic tap.

Mot sO ton tai va han ché trong cong tac chong
that thu khién cong tac nay chua thuc sy hiéu qua cu
thé nhu sau:

Thir nhat, 10i dung giao dich thong qua cac trang
thuwong mai dién t&® nhe mang xa hoi Facebook,
YouTube, Google..., cac giao dich thwong mai dién
tr dién ra trén khong gian mang, & moi lic, moi noi,
vao tat ca cac ngay trong tuan nén khoé xac dinh doi
twong chiu thué, doi tuong ndp thué va gia tri d€
tinh thué; Cac giao dich mua ban thuong khong st
dung hoa don, thanh toan tryc tiép bﬁmg tién mat
hodc qua hé thdng thanh toan qudc té. Thuong mai
dién t& cho phép bat ctt cad nhan hodc td chitc nao cd
kha nang tién hanh hoat dong kinh doanh thuong
xuyén 6 nudc ngoai thong qua cac trang website,
may cht va nha cung cdp dich vu internet ma khong
can mo cac chi nhanh kinh doanh. Ttr d6, nguoi ndp
thué ké khai khéng dang s6 luwong khach, s6 luong
phong da duoc khach thué; ke khai gia thué phong
thap hon gia tri thuc t€... Cac vi pham phap luat vé
thu€ ctia doanh nghiép kinh doanh nha nghi, khach
san trén dia ban chu yéu tap trung vao ddi tuong
doanh nghiép nho va siéu nho. Dac biét, la vao mua
du lich, cac dip 18 hoi, gid phong nghi déu dwoc cac
co sO nay thu ting gap nhiéu lan, khong dung gia
niém yét, thé nhung trong cac hod don thanh toan
hodc trong hach toan kinh doanh nop lai cho co
quan thué, doanh nghiép van ké khai véi mtc gia
rat thap. Tat ca cac vi pham nay déu rat kho phat
hién va xt ly néu luc lwong chitc ndng khong
bat qua tang.

Thit hai, trong linh vuc du lich, do co ché chinh
sach nha nudc vé viéc nop thué theo don vi chu quan
nén nhiéu don vi 1& hanh du dén khach va hoat dong
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du lich trén tinh thanh nay nhung lai np thué o tinh
thanh khac khién ngan sach thanh phd phéan nao bi
thét thu. Con tai cac co sé kinh doanh nha hang hién
nay, co quan Thuékh¢ diéu tra cu thé doanh thu thuyee
t&€ chénh voi doanh thu co s& ké khai bao nhiéu.
Ngoai ra, tinh trang du khach khong 18y hoa don, dac
biét la nhitng khach hang di theo hinh thitc hd gia
dinh, ¢4 nhan da vo tinh tiép tay cho tinh trang trén
thué, gay thét thu thué...

Thit ba, cong tac phoi hop ctia co quan thué véi
mot s nganh chwa thuc sy chat ché, cac nganh
chua chu ddng cung cip cho co quan thué thong
tin lién quan vé quan ly thué va chong that thu
thué. D€ xac dinh chinh xac nghia vu thué cua
doanh nghiép, tit nhiéu ndm nay cac Co quan Thué
da thuc hién cac chuyén dé chong that thu thué
trong linh vuc nay. Téng cuc Thué cang da xay
dung K& hoach chi tiét trién khai cong tac chong
that thu ngan sach nha nudc, trong dé ddc biét
nhan manh viéc phd6i hop véi cac don vi, dia
phuong c6 lién quan ra soat, ndm chéc danh sach
cac to chtrc, cd nhan kinh doanh trong linh vuc du
lich, dich vy, thwong mai trén dia ban do cac Cuc
Thué quan ly. Tuy nhién, tinh hiéu qua con thép.

Thir tu, viéc quan ly thu thué€ nha thau d6i voi cac
giao dich thwong mai xuyén bién gidi nhu: mo hinh
cung cap dich vu dat phong truiec tuyén, mé hinh du
lich, khéch san truc tuyén cling con gap nhiéu kho
khan, do day la giao dich mdéi xuat hién tai Viét Nam.
Viéc kiém soét dong tién ciing khong dé dang, cling
v0i su phat trién cia nén kinh t€'sd, thi nhitng phuong
thirc thanh toan khong dung tién mat ciing rat da
dang nhu: thanh toan qua ngan hang, thanh toan
dién tir, thanh toan ngang hang (P2P), tién dién tu, ...
va hé thong thanh toan theo hinh thirc COD (tra tién
mat khi giao hang) cting duoc ap dung phd bién.

Thit ndm, cong tac tuyén truyén, hd tro ctia co
quan Thué& van con nhiéu khé khan nhu: luc lwong it
so vdi s6 lwong nguoi ndp thué can tuyén truyén
huéng dan nén chua chu dong trong viéc xay dung
ndi dung tuyén truyén, giai phap trién khai nhiing
chinh sach thué mai cé thay doi, bd sung.

Thit sdu, cong tac thanh, kiém tra thué linh vuc
kinh doanh nha hang, khach san chua dap ting duoc
yéu cau dat ra. Chuong trinh, ké hoach thanh tra,
kiém tra chwa duoc xay dung va thuc hién tot, chua
nhéan dién dwoc nhitng hanh vi vi pham nghiém
trong. Cong tac thanh tra, kiém tra thué linh vuc kinh
doanh nha hang, khach san chua tap trung luc lwong
vao nhitng d6i tuwong linh vuc hay xay ra gian lan, ty
lé doanh nghiép, co s& kinh doanh duwoc thanh tra,
kiém tra con thap.



Gidi phap chéng that thu thué

trong linh vuc kinh doanh nha hang, khach san
Tl cac phan tich néu trén, nhom tac gia dé xuat

mot sO giai phap chong that thu thué'tir linh viee kinh

doanh nha hang, khach san, giai doan hién nay gom:

Hoan thién chinh sdch quan ly thué vé thuong mai
dién tir déi véi linh vuc kinh doanh nha hang, khdch san

Su bung phat cua dai dich COVID-19 tir cudi nam
2019 tro thanh co hoi “vang” cho cdc san giao dich
thwong mai dién t* nhv mang xa hoi Facebook,
YouTube, Google... khi con nguoi budc phai giéi han
ti€p can cac giao dich trao tay truec ti€p, thay doi thoi
quen tt mua sam truc tiép sang mua sam truc tuyén.
Theo Nghi dinh s 126/2020/ND-CP ngay 19/10/2020
cua Chinh phu (quy dinh chi tiét mot sd diéu cua
Luat Quan ly thué), ngan hang thwong mai va to
chttc cung ting dich vu trung gian thanh toan co trach
nhiém khau trtt, np thay nghia vu thué phai nop cta
nha cung cap ¢ nudc ngoai khong c6 co so thuong
tra tai Viét Nam c6 hoat dong kinh doanh thwong
mai dién t&, kinh doanh dya trén nén tang s6 voi to
chitc, ca nhan ¢ Viét Nam. Tuy nhién, can hoan thién
chinh sach quan ly thué vé thuong mai dién tir doi
voi linh vice kinh doanh nha hang, khach san cu
thé nhu sau:

Thir nhdt, b6 sung thém quy dinh phép luat doi
v0i trach nhiém ctia ngan hang va trung gian thanh
toan trong viéc tinh toan khong dung s6 thué phai
khiu trtr va ndp thay cho nha cung cap ¢ nudc ngoai
chua thuc hién dang ky thué tai Viét Nam.

Thit hai, can quy dinh phap luat d6i vdi to chie la
cht so hitu san giao dich thwong mai dién tt phai c6
trach nhiém cung cap cac thong tin lién quan dén
hoat dong kinh doanh ctia cd nhan thong qua san
theo yéu cau cua co quan Thué€ nhu: Ho tén; s& dinh
danh c4 nhan hoac chitng minh nhan dan hodc can
cude cong dan hodc ho chiéu; ma so thué; dia chi;
email; s& dién thoai lién lac; hang hoa, dich vu cung
cap; doanh thu kinh doanh; tai khoan ngan hang cta
nguoi ban; thong tin khéc lién quan.

Thit ba, quy dinh cac ngan hang thiong mai va cac
t0 chtrc dich vu trung gian thanh toan phai cht dong
cung cap danh sach h6 so mo tai khoan, bang sao ké
tai khoan ctia cac t6 chuc, ca nhan hoat dong kinh
doanh thuong mai dién ttt, c6 giao dich dang ngo, co
phuong thitc thanh toan qua ngan hang hodc cac to
chttc khong phai la ngan hang nhung duoc Ngan
hang Nha nudc cdp phép hoat dong cung ting dich
vu trung gian thanh toan cho co quan thué
theo dinh ky.

Thi tir, bd sung cac quy dinh nham minh bach héa
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thong tin trén cac website thuong mai dién tir, tang
cuong trach nhiém ctia cht sé hitu cac san giao dich
thwong mai dién tir trong quan ly hoat dong thuong
mai dién t trén san; quy dinh cu thé vé hoat dong
thuong mai dién tir trén mang xa hdi va b6 sung noi
dung vé quan ly hoat dong thuwong mai dién t&r cd
yéu t6 nudc ngoai.

Néng cao néng luc quan ly thué déi véi viéc chéng thét

thu thué tur linh vuc kinh doanh nha hang, khdch san

Co quan thué€ thanh 1ap Doi quan ly thué chuyén
trach vé quan ly hoat dong thuong mai dién tt, dat
phong truc tuyén... bao gébm cac chuyén gia cong
nghé thong tin, cac can b thanh tra, kiém tra cd kinh
nghiém lau nam. Nhiém vu chinh ctia bd phan nay la
phan tich xu hudng ctia cac nganh nghé lién quan
dén thuwong mai dién tir va cac nghi van vé tron thué;
thu thap thong tin tir cdc ngu6n khac nhau, cac thong
tin thu thap truc tiép tir cac trang web ban hang cta
doanh nghiép. Dong thoi, thueong xuyén td chike tap
hudn cho cong chitc kiém tra nganh Thué ndm viing
cac ky nang co ban trong viéc sit dung phan mém
thiwong mai, nAm bét tdng quan vé hé thdng thong tin
va kién thiic co ban vé mang, ky nang thanh kiém tra
trong linh vitc nha hang khach san.

Xay dung kho dit liéu ctia co quan thué trén co s¢
két ndi, chia sé vdi co so dit liéu cua cac by, nganh
chttc nang, tich hop thong tin tir cac trang mang xa
hoi, cac website ban hang, cac san giao dich truc
tuyén dé€ dam bao c6 day du thong tin can thiét phuc
vu cho cong tac quan ly.

Co quan thué phdi hop véi ngan hang thuong mai
d€ truy xudt dong tién, thuc hién thanh tra, kiém tra
va xtt ly nghiém theo quy dinh dam bao viéc thu
dung va du d6i voi hoat ddong kinh doanh nay. Yéu
cau cac ngan hang cung cap so tai khoan duoc st
dung dé thanh toan cac giao dich thuwong mai dién ti
trong d6 c6 dat phong truc tuyén, nham nhan dién
cac nha cung cap dich vu (tén, dia chi, thong tin ca
nhan, giao dich phat sinh doanh thu...).

Ndng cao nghiép vu thanh tra, kiém tra viéc chdap hanh
cdc quy dinh cda ludt thué déi véi linh vuc nha
hang, khdch san

Thir nhat, can tang cuong cong tac dao tao, tap
huén cho cho ddi ngi can b cong chirc chuyén trach,
nang cao nang luc quan ly trong linh vizc kinh doanh
nha hang, khach san. Nang cao cong tac khai thac di
liéu ting dung dé thu thap, doi chiéu cac thong tin vé
hoat dong san xuat kinh doanh, tir d6 xac dinh cac
truong hop con that thu thué€ d€ thyc hién cac bién
phap quan ly phu hop. Ttr d6, phan tich ty 1¢ loi
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nhuan/Vén chu so hitu so binh quan theo dia ban,
qui mo s6 phong, chét lwgng phong, cong suat phong
qua quan sat, nam thong tin so doanh thu khai thué
da gui co quan Thué.

Thir hai, khi c6 du tai liéu chitng minh co s¢ kinh
doanh ké khai chwa ding doanh thu va s6 thué phai
ndp, con that thu thué, tuy theo mitc do that thu
thué'sé tién hanh yéu cau giam sat ho so thué tai co
quan thué va yéu cau co so kinh doanh giai trinh ké
khai b6 sung s6 thué ké khai con chuwa dung hoac
chuyén sang dua vao k& hoach kiém tra tai tru so
nguoi ndp thué€ truong hop phat hién ké khai
chua dung.

Thit ba, thwong xuyén thu thap cac kénh thong tin
ttr bén ngoai va bén trong dé€ xac dinh tinh hinh thuc
t¢ kinh doanh ctia tirng co s, 1am cin ct hd tro cho
cong tac gidam sat ké khai thué. Thyc hién thong ké vé
két qua ké khai thué cuia co s¢ kinh doanh, phan tich
ndi dung ké khai vé doanh s6 mua vao, ban ra, s6
thué€ GTGT phai ndp, so sanh quy mo kinh doanh két
hop véi cac thong tin da thu thap chi ra nhiing diém
con bat hop ly. Dua trén co so thong tin thu thap diéu
tra dwoc ching minh nguoi ndp thué chwa ké khai
dtng doanh thu, mutic thué€ phai ndp, con that thu
thué dé yéu cau ké khai bd sung thém doanh thu, s&
thué€ phai nop phu hgp v6i quy mod san xuat
kinh doanh.

Néng cao tinh tudn thi thué cia nguéi nép thué

Chu trong cong tac tuyén truyén chinh sach phap
luat trén cac phuwong tién thong tin vé chinh sach
phap luat thué, ché d¢ hda don chiing tir d€ nang cao
nhan thie va y thiee ty gide cta cac to chike, cad nhan
trong viéc ké khai, nop thu€, tranh that thu cho ngan
sach nha nuwdc. Bao dam tat ca nguoi ndp thué hoat
dong kinh doanh trong linh vic nha hang, khach san,
kinh doanh dua trén nén tang cong nghé sd, cac san
giao dich thuwong mai dién tt, cac doanh nghiép hoat
dong trung gian déu duoc tiép can, ndm rd chinh
sach, phap luat thu€ cd lién quan dé ty nguyén thuc
hién dang ky, ké khai va ndp thué€ dang thoi
han quy dinh.

T& chirc déi thoai, hudng dan, dé nghi cac co s
kinh doanh dich vu dich vu luu tra ky cam két thuc
hién dang cac quy dinh vé ché d6 hda don ching tir
khi ban hang phai xudt hda don, ghi chép héa don, so
sach 16 rang kip thoi. Huéng dan thém xuat héa don
ghi thém s6/ma phong (ghi thém sau don gid) va thué
tlr ngay nao dén ngay nao (ghi thém sau s6 luong)
vao ndi dung hda don.

Dong thoi, tang cuong cong tac thanh tra, kiém tra
cac t0 chtc, ca nhan c6 hoat dong kinh doanh linh
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vuc nha hang, khach san; xtt ly nghiém cac truong
hop cd tinh khong thuc hién ké khai, ndp thué theo
quy dinh. Dé&i véi cac treong hop gian 1an, tron thué,
tuy theo muic d¢ vi pham, co quan thué sé thuc hién
chuyén ho so qua co quan canh sat diéu tra dé thuc
hién diéu tra xac minh, xtt ly theo quy dinh ctia phap
luat va cong khai trén cac phuong tién thong tin
dai chung.

Ndng cao nhdn thuk, trach nhiém

ctia cdc chii thé tham gia chéng that thu thué

Thir nhit, co quan thu€ phéi hop véi ban nganh dé
kiém tra lién nganh ddi véi co so kinh doanh nha
hang, khach san. Bén canh d6, can cé su phdi hop
gitta co quan Thué véi cac ngan hang, cac co quan
quan ly chuyén nganh va cdc t6 chitc qudc té trong
viéc trao ddi cac thong tin vé quan ly thué, nham
kiém soat chdt ché viéc ké khai, nop thué cua td chirc,
ca nhan kinh doanh nha hang, khach san khi phat
sinh thu nhap ttr cac giao dich dién tt.

Thi¢ hai, nganh Thué€ ciing dé nghi S6 Cong
Thuwong, Cuc Quan ly thi treong cac tinh phéi hop,
trao doi va cung cap thong tin vé cac t6 chirc, cd nhan
c6 hoat dong thwong mai dién tit nhung chwa ké khai
ndp thué dugc phat hién trong qua trinh theo doi,
quan ly caa Nganh.

Thir ba, Ngan hang Nha nudc tiép tuc chi dao,
huéng dan cdc t6 chitc tin dung, chi nhanh ngan
hang thuong mai trén dia ban cung cap thong tin cho
nganh thué lién quan dén giao dich ngan hang cua
cac t6 chtec, ca nhan hoat dong thuwong mai
dién tx ...
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