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VAI TRÒ CỦA NGÀNH HÀNG KHÔNG  
TRONG PHÁT TRIỂN LOGISTICS THƯƠNG HIỆU VIỆT NAM
NGUYỄN VĂN PHÚC, BÙI DOÃN NỀ, NGUYỄN THU HÀ

Trong phạm vi nền kinh tế quốc dân, logistics bao gồm toàn bộ hệ thống thu gom, vận chuyển, lưu 
giữ, phân phối hàng hóa và các hoạt động vật chất lẫn việc hoàn tất thủ tục, hồ sơ, quy trình theo 
quy định. Hiện nay, nhiều quốc gia, trong đó có Việt Nam đang nỗ lực nâng cao năng lực logistics 
không chỉ để phục vụ nhu cầu nội địa, mà còn bởi Việt Nam kỳ vọng trở thành trung tâm logistics toàn 
cầu; trở thành ngành dịch vụ quan trọng, cạnh tranh tốt, đóng góp lớn vào tăng trưởng kinh tế quốc 
gia. Trên cơ sở làm rõ vai trò của logistics trong nền kinh tế nói chung, bài viết phân tích vai trò của 
ngành Hàng không trong phát triển logistics thương hiệu Việt Nam.
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ROLE OF AVIATION INDUSTRY IN DEVELOPING LOGISTICS 
BRANDS OF VIETNAM
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Within national economy, logistics includes the 
entire system of collection, transportation, storage, 
distribution of goods, physical activities, procedures, 
and processes according to regulations. Currently, like 
other countries, Vietnam is making efforts to improve 
logistics capacity not only to meet domestic demand, 
but also because Vietnam is expecting to become a 
global logistics center making logistics an important 
service industry with good competitiveness and 
substantial contribution to economic growth. Based 
on clarifying the role of logistics in the economy in 
general, the article analyzes the role of the aviation 
industry in developing logistics brands of Vietnam.
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Vai trò của hệ thống logistics  
đối với phát triển kinh tế - xã hội

Theo nghĩa hệ thống, logistics là hệ thống luân 
chuyển hàng hóa do những chủ thể khác nhau tiến 
hành. Theo nghĩa là hoạt động, logistics là quá 
trình vận động của hàng hóa, vật tư trong quá trình 
chuẩn bị sản xuất và phân phối, lưu thông để đưa 
hàng hóa tới người tiêu dùng. Trong nền kinh tế 
quốc dân, logistics bao gồm toàn bộ hệ thống thu 

gom, vận chuyển, lưu giữ, phân phối hàng hóa; các 
hoạt  động vật chất lẫn việc hoàn tất các thủ tục, hồ 
sơ, quy trình theo quy định để quá trình vật chất có 
thể diễn ra một cách nhanh chóng, thuận lợi nhất. 
Theo nghĩa bộ phận của nền kinh tế, logistics là 
ngành kinh tế có chức năng đảm bảo sự lưu thông 
hàng hóa, vật tư trong toàn bộ nền kinh tế từ nơi 
sản xuất cho tới nơi tiêu dùng. 

Logistics có vai trò hết sức quan trọng đối với 
nền kinh tế và doanh nghiệp (DN). Cụ thể: Đảm 
bảo cho quá trình sản xuất và tái sản xuất có thể 
được thực hiện và tiếp tục tiếp diễn; Tác động tới 
khả năng đáp ứng nhu cầu một cách kịp thời tới 
hiệu quả sản xuất kinh doanh và hiệu quả của quá 
trình tái sản xuất.

Thực trạng phát triển hệ thống logistics 
ở Việt Nam

Theo Báo cáo Logistics ở Việt Nam 2022: Việt 
Nam hiện có hơn 30.000 DN đăng ký hoạt động 
logistics. Hiệp hội DN dịch vụ logistics cho biết, có 
hơn 5.000 DN cung cấp dịch vụ logistics bên thứ 3 
(3PL), trong đó, 89% là các DN trong nước, 10% là 
DN liên doanh, 1% là DN 100% vốn nước ngoài. 
Tăng trưởng kinh tế nhanh chóng, lượng hàng xuất 
khẩu ngày càng nhiều, các đối tác thương mại với 
Việt Nam mở rộng, xu hướng dịch chuyển các 
chuỗi cung ứng đã tạo cơ hội phát triển cho các DN 
logistics Việt Nam. Tuy nhiên, Bộ Công Thương 
nhận định: Phần lớn các DN Việt Nam chỉ làm một 
phần dịch vụ cho các công ty, các hãng tàu quốc tế. 
Các DN xuất nhập khẩu (XNK) muốn chuyển hàng 
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hóa ra nước ngoài chủ yếu dựa vào đường hàng 
không và đường biển. Do hạn chế về năng lực cạnh 
tranh nên phạm vi hoạt động của tàu biển Việt 
Nam chủ yếu trên các tuyến vận tải ngắn Đông 
Nam Á và Đông Bắc Á và hiện chỉ đảm đương 
khoảng 10% thị phần vận tải hàng hoá XNK của 
Việt Nam. Chi phí logistics của Việt Nam hiện cao 
hơn các nước trong khu vực, cụ thể cao hơn Thái 
Lan 6%, Trung Quốc 7%, Malaysia 12% và gấp 3 
lần Singapore.

Trong số các kênh vận chuyển hàng hóa, đường 
biển có khối lượng vận chuyển cao nhất, thấp nhất 
là hàng không và đường sắt. Dịch vụ kho bãi được 
đánh giá là yếu, do diện tích còn ít, phương tiện 
bảo quản, bốc dỡ, kiểm tra, giám sát hàng hóa lạc 
hậu, sử dụng nhiều lao động thủ công, công tác 
quản lý, theo dõi hàng hóa trong kho còn hạn chế. 
Trong những năm qua, một số DN đã đầu tư mạnh, 
mở rộng diện tích kho hàng nhưng chưa đáp ứng 
được tiềm năng và nhu cầu phát triển.

Vai trò của ngành Hàng không  
trong phát triển logistics ở Việt Nam

Hiện nay, ngành Hàng không có vai trò khiêm 
tốn trong hệ thống logisitcs ở Việt Nam. Chuỗi tác 
nghiệp của hệ thống logistics có sự tham gia của 
ngành Hàng không có thể được mô tả theo Hình 1; 
Trong đó, các khâu Tiếp nhận hàng hóa; Lưu kho; 
Vận chuyển hàng không là do DN ngành Hàng 
không đảm nhận.

Thực tiễn cho thấy, sự tham gia của ngành Hàng 
không vào hệ thống logistics còn yếu và mới chỉ 
tập trung vào khâu vận chuyển, các khâu khác còn 
đang bỏ ngỏ. Ngay trong lĩnh vực vận chuyển 
hàng hóa, khối lượng hàng hóa do ngành Hàng 
không vận chuyển tuy có tăng, thậm chí tăng khá 
nhanh nhưng hiện còn khá khiêm tốn, năm cao 
nhất cũng chỉ chưa tới 0,7 triệu tấn, chiếm chưa tới 
0,5% tổng lượng hàng hóa luân chuyển bằng tất cả 
các loại phương tiện ở Việt Nam. Trong vận chuyển 
hàng hóa quốc tế, tỷ trọng hàng hóa vận chuyển 
bởi các hãng hàng không Việt Nam còn thấp, có 
phân khúc chỉ vận chuyển chưa tới 10% tổng khối 
lượng hàng hóa luân chuyển bằng đường hàng 
không. Khối lượng luân chuyển hàng hóa qua 
đường hàng không ở Việt Nam trong 20 năm qua 
có xu hướng tăng nhưng hàng năm tăng giảm 
không đều, đặc biệt giảm sút mạnh mẽ khi đại dịch 
COVID-19. Ngoài ra, trong thời gian gần đây, vận 
chuyển hàng hóa chỉ chiếm tỷ trọng rất nhỏ trong 
tổng khối lượng luân chuyển hàng hóa qua các 
phương tiện giao thông ở Việt Nam.

Theo số liệu thống kê, năm 2021, các hãng hàng 
không Việt Nam chỉ chiếm 12% thị phần vận 
chuyển hàng hóa bằng đường hàng không tại Việt 
Nam hoặc đi đến Việt Nam (so với khoảng 18% 
năm 2019), 88% còn lại thuộc về 58 hãng hàng 
không nước ngoài. Gần 80% hàng hóa vận chuyển 
bằng đường hàng không ở Việt Nam là hàng hóa 
vận chuyển quốc tế, chỉ có hơn 20% là vận chuyển 
nội địa giữa các địa phương ở Việt Nam. Lượng 
hàng hóa luân chuyển tập trung qua 3 trung tâm 
vận chuyển hàng không lớn nhất của Việt Nam: 
Cảng hàng không Nội Bài (chiếm 55,7% giá trị vận 
tải hàng không), Tân Sơn Nhất (chiếm 44%) và Đà 
Nẵng (chiếm 0,3%).  

Trong các hãng hàng không, Vietnam Airlines 
chiếm thị phần vận chuyển hàng hóa lớn nhất 
(68,3% tổng khối lượng hàng hóa), sau đó lần 
lượt là Vietjet Air (24,1%), Jetstar Pacific (7,2%) 
và Vasco (0,4%). Hàng hóa vận chuyển bằng 
đường hàng không chủ yếu là các sản phẩm có 
trong lượng nhỏ nhưng giá trị cao (điện tử và 
hàng dệt may, da giày) hoặc thực phẩm tươi 
sống, đích đến chủ yếu là Mỹ. Trung Quốc và 
Hàn Quốc là hai điểm xuất phát chiếm tỷ trọng 
lớn nhất trong số các nguồn hàng được vận 
chuyển đến Việt Nam; khách hàng chủ yếu là 
tiếp nhận cũng như gửi hàng hóa đi qua đường 
hàng không là các DN FDI tại Việt Nam. Đối với 
dịch vụ kho bãi, hiện chỉ có 2 sân bay Nội Bài và 
Tân Sơn Nhất có ga hàng hóa chuyên biệt nhưng 
đã khai thác hết, trong khi khó có thể mở rộng 
bởi diện tích hạn chế của sân bay. Tại một số các 
sân bay khác, những nơi có lưu lượng vận chuyển 
hàng hóa ổn định, khu xử lý hàng hóa riêng biệt, 
tách biệt với khu vực vận chuyển hành khách, đã 
được đầu tư và dần hoàn thiện, tạo thuận lợi cho 
các hoạt động đóng, dỡ hàng hóa.

Như vậy, tuy hàng không Việt Nam có một thị 
trường logistics tiềm năng lớn nhưng hiện chưa 
khai thác được như kỳ vọng. Ngành Hàng không 
cũng chưa có vị thế tương xứng trên thị trường 
logistics ở Việt Nam và cũng có nhiều bất lợi về lợi 
thế cạnh tranh khi khai thác thị trường này. Nhiều 
nguyên nhân dẫn tới tình trạng này, cụ thể:

Một là, tiềm lực của ngành Hàng không Việt 
Nam còn yếu. Khi đại dịch COVID-19 bùng phát, 
số lượng chuyến bay và hành khách bay, tính thanh 
khoản của các hãng hàng không giảm mạnh mẽ, tới 
nay vẫn chưa phục  hồi và phát triển trở lại.  

Hai là, các DN vận tải nước ngoài đã khai thác 
triệt để lợi thế từ quan hệ với khách hàng, chiếm 
lĩnh thị trường ngay từ nguồn hàng vận chuyển. 
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Hàng hóa liên quan tới các DN FDI chiếm tỷ trọng 
lớn tuyệt đối trong tổng khối lượng hàng hóa vận 
chuyển bằng đường hàng không đi và đến Việt Nam. 

Ba là, cơ sở hạ tầng phục vụ logistics của ngành 
Hàng không còn yếu kém và thiếu đồng bộ.  

Bốn là, các DN hàng không chưa quan tâm đầy 
đủ và kịp thời tới việc cung cấp dịch vụ logistics 
qua đường hàng không. Trước khi đại dịch COVID-
19 bùng phát, các hãng hàng không Việt Nam vẫn 
chủ yếu vận chuyển hành khách, vận chuyển hàng 
hóa chỉ là kết hợp... 

Giải pháp nâng cao vị thế ngành Hàng không 
trong phát triển logistics ở Việt Nam

Để phát huy được vai trò của ngành Hàng 
không Việt Nam trong hệ thống logisitics toàn 
quốc và toàn cầu, cần quan tâm đến các giải 
pháp sau:

Thứ nhất, tạo điều kiện để phát triển hệ thống 
vận tải hàng hóa hàng không chuyên nghiệp, bao 
gồm vận chuyển hàng hóa, đội tàu bay vận chuyển 
hàng hóa, các sân bay vận chuyển hàng hóa và mở 
rộng hệ thống kho chứa tại các sân bay hiện có, đặc 
biệt là tại những sân bay nằm ở các vùng trọng 
điểm kinh tế.

Thứ hai, hoàn thiện, nâng cao hiệu quả hoạt 
động của hệ thống kết nối giữa vận chuyển hàng 
không với các kênh, phương tiện vận chuyển khác, 
đảm bảo sự lưu thông thuận tiện, nhanh chóng, ít 
tốn kém.

Thứ ba, phối hợp với các DN hàng không xây 
dựng, thực hiện kế hoạch mở rộng hơn nữa hệ 
thống đường bay quốc tế, cho phép các hãng hàng 
không Việt Nam bay trực tiếp tới các quốc gia. 
Điều này cho phép hạ giá thành vận chuyển, góp 
phần kích thích cầu cho vận chuyển hàng hóa bằng 
đường hàng không, đặc biệt là với các sản phẩm 
nông nghiệp, thủy- hải sản.

Thứ tư, hỗ trợ ngành Hàng không phát triển 
nguồn nhân lực phục vụ vận chuyển hàng hóa 
đường hàng không. Giải pháp này không chỉ góp 
phần phát triển vận chuyển hàng hóa bằng đường 
hàng không, mà còn góp phần thúc đẩy ngành 

Hàng không Việt Nam trở 
thành địa chỉ cung cấp dịch 
vụ đào tạo nhân lực cho 
ngành hàng không thế giới.

Thứ năm, hợp lý hóa, đơn 
giản hóa các thủ tục liên 
quan tới vận chuyển, lưu 
giữ và giao nhận hàng hóa 
vận chuyển qua đường 
hàng không.

Thứ sáu, kiểm soát tốt hơn tình hình cạnh tranh 
trên thị trường, tránh để các DN Việt Nam bị DN 
nước ngoài chèn ép khi cung cấp các dịch vụ 
logistics cho khách hàng, trước hết là trên thị 
trường Việt Nam. Điều này là cần thiết bởi các DN 
hàng không Việt Nam cung cấp dịch vụ logistics 
đều có quy mô nhỏ, tiềm lực tài chính yếu, chưa  có 
nhiều kinh nghiệm và khách hàng truyền thống, lại 
mới tham gia thị trường nên có nhiều bất lợi so với 
các đối thủ cạnh tranh nước ngoài. 

Bên cạnh những giải pháp trên, về phía DN 
hàng không cần quan tâm đến các nội dung sau: 
Nâng cao nhận thức về vai trò, tầm quan trọng của 
vận chuyển hàng hóa trong chiến lược phát triển 
và chiến lược kinh doanh của mình; Chủ động xây 
dựng và tăng cường năng lực cung cấp các dịch vụ 
logistics phù  hợp với chức năng, nhiệm vụ và lợi 
thế của mình; Chủ động tìm kiếm các đối tác để 
thiết lập quan hệ hợp tác, liên kết cung cấp dịch vụ 
logistics theo nhu cầu phát triển, hội nhập kinh tế 
quốc tế. Mặt khác, các DN logistics ngoài ngành 
Hàng không cũng cần có sự hợp tác chặt chẽ với 
các DN hàng không để phát triển ngành logistics 
của Việt Nam.  �
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