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THUCTRANG CHUYEN HOI SO
TAI CAC DOANH NGHIEP VIET NAM

DINH THI THU HIEN

Cdng cuéc doi méi kinh t€ lam thay déi toan dién hoat dong san xudt kinh doanh ciia doanh nghiép, hiéu
qud dugc ndng cao, théi gian rit ngdn va céng tdc qudn Iy duoctinh gon. (6 dugc thanh cong dé phai ké
t6i né luc chuyén déi s vai nhiéu két qud tich cu'c ciia cdc doanh nghiép & nhiéu linh vuc, nhiéu logi hinh.
Bai viét dé cdp dén thuctrang cong cuéc chuyén doi tai cdc doanh nghiép Viét Nam va dua ra cdc gidi phdp
nhdm phdt huy hon niia hiéu qud va thiic ddy chuyén déi sé'tai doanh nghiép.
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DIGITAL TRANSFORMATION SITUATION
IN VIETNAMESE ENTERPRISES

Dinh Thi Thu Hien

The economic reform has completely changed the
production and business activities of enterprises by
improving efficiency, reducing time, and simplifying
management process. This success has been attributed
to the positive results from digital transformation of
businesses. Although the digital transformation of
Vietnamese enterprises has multiple achievements,
there are also shortcomings that need to be overcome.
The article mentions the current situation of digital
transformation in Vietnamese enterprises and offers
solutions to further promoting digital transformation
process at enterprises.
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Vai tré ctia chuyén ddi sé déi véi doanh nghiép

Chuyén d6i sd dugc hinh thanh tir nhu cau thuc
tién ctia cac doanh nghiép hoat dong trén nhiéu linh
viee nganh nghé, nhiéu quy md trong va ngoai nudc.
Mac du c6 rat nhiéu quan diém dé cap dén chuyén
ddi s6, nhung diém chung nhat 1a sit dung cong nghé
thong tin trong hoat dong kinh doanh cta doanh
nghiép. Co6 thé ké dén mot s6 quan diém vé chuyén
d6i s6 sau:

Microsoft cho rang: “Chuyén ddi s8 1a viéc tu duy
lai cach thirc cac t6 chie tap hop moi nguoi, dit liéu

va quy trinh d€ tao ra nhitng gia tri méi”. Gartner -
Cong ty nghién cttu va tu van céng nghé thong tin
hang dau thé giéi dua ra dinh nghia vé chuyén déi s6
nhu sau: “Chuyén doi s6 1a viéc st dung cac cong
nghé s6 dé thay d6i mo hinh kinh doanh, tao ra nhiing
co hoi, doanh thu va gia tri moi”.

Tai Viét Nam, chuyén ddi s6 trong doanh nghiép
c6 thé hiéu la “Qua trinh thay d6i mé hinh ¢, mo
hinh truyén thdng sang dang doanh nghiép s6, dua
trén nhitng tng dung cong nghé mai, nhu: Big data,
IoT, dién toan dam may... nham thay d6i phuwong
thire diéu hanh, quy trinh lam viéc va van hoa lao
dong trong doanh nghiép”.

Trong thoi ky Cach mang cong nghiép 4.0, cudc
cach mang khoa hoc ky thuat phat trién manh mé,
chuyén do6i s6 lam thay d6i toan bo doi séng cta
doanh nghiép. Chuyén d6i s6 mang lai nhiéu loi ich
cho hoat dong kinh doanh ctia doanh nghiép trong
qua trinh diéu hanh, quan ly va ra quyét dinh cia nha
quan tri doanh nghiép. Vi su phtc tap vé luong
thong tin lién quan dén hoat dong san xuat kinh
doanh, sy phtec tap vé linh virc hoat dong dan dén rui
ro trong kinh doanh bi day lén rat cao, nhu cau thu
thap, x ly va phan tich théng tin tro nén can thiét
hon bao gio hét. Bé c6 quyét dinh it rai ro cho doanh
nghiép, nha quan tri can thong tin c6 chat lugng va
chuyén d6i s6 gitip doanh nghiép rat ngan thoi gian,
cat giam chi phi van hanh, giam tai dwoc cac thu tuc
hanh chinh... dua ra cac quyét dinh mot cach nhanh
chong kip thoi va ¢6 d0 tin cay cao.

Bén canh d¢, dai dich COVID-19 d¢€ lai nhiéu hau
qua ndng né cho doi séng, cling nhu hoat dong san
xudt kinh doanh ctua doanh nghiép, nhung da thac
ddy chuyén do6i so, gitup cai cach hanh chinh, tao
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thuén loi t6i da cho doanh nghiép. DGi véi Nha
nudc, chuyén doi s6 dung dix liéu va cong nghé s6
dé€ thay ddi trai nghiém nguoi dung véi cac dich vu
do Nha nudc cung cdp, thay ddi quy trinh nghiép
vy, thay d6i mo hinh va phuong thirc hoat dong ctia
co quan quan ly nha nudc.

Tkt nhitng nhan dinh trén cho thdy vai tro quan
trong cua chuyén d6i s6 trong hoat dong san xuét
kinh doanh ctia doanh nghiép, do d¢, viéc iing dung
cac phan mém trong chuyén doéi sd duwgc xem la
can thiét.

Thuc trang chuyén déi sé
tai cac doanh nghiép Viét Nam

Hién nay, cac doanh nghiép Viét Nam da va dang
tich cuc tham gia vao cong cudc chuyén doi s6 va ddc
biét hon, Chinh pht da ban hanh Quyét dinh s 505/
QDb-TTg ldy ngay 10/10 lam “Ngay chuyén doi so
qudc gia”. Diéu nay chiing minh sttc thu hiat manh
mé cta chuyén doi s6 dén khong chi cua doanh
nghiép ma toan b qudc gia. Ngay Chuyén déi s6
qudc gia dugc t6 chirc hang ndm nham: DAy nhanh
tién d9 trién khai cac nhiém vu vé chuyén d6i s6 qudc
gia, thuc hién ¢6 hiéu qua Chuwong trinh Chuyén doi
s0 qudc gia dén nam 2025, dinh huéng dén nam 2030;
Nang cao nhan thirc ciia nguoi dan toan xa hoi vé vai
tro, y nghia va loi ich ctia chuyén d6i s6; Thuc day sw
tham gia vao cudc cua ca hé thdng chinh tri, hanh
dong dong bo ¢ cac cap va su tham gia cta toan dan
bao dam sy thanh cong ctia chuyén d6i so.

Nhin nhéan vé giai doan trudc, cac doanh nghiép
Viét Nam van chua quan tam nhiéu dén chuyén déi
s0, khai niém vé chuyén ddi s6 con mdi mé, xa la,
hoat dong kinh doanh phu thudc chu yéu vao luc
luong lao dong va thuc hién thu cong qua nhiéu giai
doan. Tuy nhién, su phét trién manh mé ctia cong
ngheé thong tin, su anh huong ctia dai dich COVID-19
da day hoat dong kinh doanh cta cac doanh nghiép
vao trang thai bi dong. Diéu nay da tac dong rat 16n
vao viéc thay ddi suy nghi, nhan thitc ctia cac nha
quan tri doanh nghiép, budc phai thay do6i dé phu
hop véi tinh hinh thyce t€ va duy tri hoat dong kinh
doanh mot cach thuan loi nhat.

Theo nghién cttu ¢6 thé thay, trudc va sau COVID-
19, c6 su thay déi ro rang trong nhan thiic vé chuyén
d6i s6 ctia cac nha quan tri. Sy thay doi nay lam cho qua
trinh chuyén ddi s6 dugc dién ra nhanh chéng, thuan
tién va thu hat su quan tam cta nhiéu doanh nghiép.

Céc két qua dat duoc cho thay, trede va sau khi
dai dich COVID-19 bung phat, 74% lanh dao kinh
doanh cho rang d&i méi la bt budc va déng vai tro
quan trong v6i kha nang chéng chiu ctia doanh
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nghiép. Co tdi 98% cac doanh nghiép tién phong
trong qua trinh d6i méi, déu tin rang d6i méi la chia
khoa dé€ dap tng thach thirc va co hdi cua thi truong,.

Theo két qua khao sat “Thuc trang chuyén doi s&
tai doanh nghiép trong boi canh dich bénh COVID-
19” do Lién doan Thuwong mai va Cong nghiép Viét
Nam (VCCI) thyc hién nam 2020 trén 400 doanh
nghiép cho thdy, cac doanh nghiép Viét Nam da bat
dau nhan thirc va ting dung cac cong nghé s6 vao cac
khau, nhu: quan tri néi by, mua hang, logistics, san
xudt, marketing, ban hang va thanh toan. Trong linh
viee quan tri ndi bg, dién todn ddm may la cong cu ky
thuat duoc nhiéu doanh nghiép Viét Nam st dung
nhat, véi 60,6%, tang 19,5% so voi thoi diém trudce dai
dich COVID-19. Tiép theo la hé thdng hoi nghi truc
tuyén, hé thong quan ly cong viéc va quy trinh véi
xap xi 30% s6 doanh nghiép da ting dung cac cong cu
nay trude khi c6 dai dich COVID-19 va xap xi 19% s6
doanh nghiép da duwoc st dung cac cong cu nay tu
khi c6 dich bénh.

Trong nganh Ngan hang, cdc ngan hang da nghién
ctu va trién khai chién luoc chuyén déi s6 bude dau
véi tng dung IoT cho phép khach hang truy cap st
dung dich vu ngan hang, két ndi voi cac hé sinh thai
s0 khéc trén nén tang Internet (dich vu ngan hang sd
Timo ctia VPBank, Live Bank ctia TPBank, E-Zone
cua BIDV...), hodc cung ting cac dich vu ngan hang
thong qua tng dung dwogc cai dat ngay trén dién
thoai di dong (Mobile Banking...).

Bén canh do, linh vuc vé dich vu si dung hoan
toan nén tang cong nghé ctia nwdc ngoai nhu Grab
hay Uber chinh la don bay tao gitip hinh thanh né ro
cac doanh nghiép cung cap dich vu goi xe trong nuwdc
nhw Be hay FastGo. VinGroup cling da xay dung hé
théng quan ly khach hang thong nhat véi VinlD,
giup khach hang tich hop va quan ly thong tin khi
giao dich véi VinGroup ¢ nhiéu dich vu khac nhau
nhu thanh todn cac héa don gia dinh, tién dién, mua
sam hay cac dich vu nghi dudng...



Bén canh nhitng thanh cdng tir nhitng nd luc
thay doi va tiép can voi cong nghé so, cac doanh
nghiép Viét Nam con gdp nhiéu khé khan, thach
thitc. Theo d6, Viét Nam van con di sau thé gisi vé
mat cong nghé, chwa lam chu dugc cac cong nghé
16i ctia chuyén do6i s6, cac hé thong nén tang co
ban. Chinh vi vay, chuyén ddi so tai Viét Nam hién
van co ban st dung cac cong nghé sén c6 trén thé
gidi. Trinh d6 ky thuat chuyén mon vé cong nghé
s6 con han ché. Viéc tiép can va thay do6i con phu
thudc rat nhiéu vao qua trinh dao tao trong khi
nhu cau cua xa hoi tang cao.

Bén canh d6, nguén nhan lyc nganh cong nghé
thong tin cung cap cho nén kinh t&€ con mong ca vé sd
luwong 1an chét lwong. Trong khi nhu cau cta thi
treong tang cao, chuong trinh dao tao chwa dap ung
duoc da gay ra han ché rat 16n cho qua trinh chuyén
ddi so tai cadc doanh nghiép.

Pau tu cho chuyén d6i s6 la dau tw dé thay doi, tie
nhan thic, chién luoc, nhan luc, két cdu ha tang toi
giai phap cong nghé, vi vay, doi héi ngudn von dau
tw 16n. Tuy vay, viéc phai dau tw 16n vé tai chinh va
nhan luec, trong khi chira hoan toan chic chan vé hiéu
qua, ciing nhu d6i mat véi nguy co thét bai, da tao ra
rao can lon véi cac doanh nghiép Viét Nam.

Quan diém, tu duy cua mét bd phan nha quan tri
trong doanh nghiép chua xem trong qua trinh chuyén
ddi s6 do do, cac qua trinh kinh doanh con thuc hién
mang tinh truyén thdng, mat nhiéu thoi gian, gy lang
phi vé von. Bén canh d6, nha quan tri con chiu &p luc
rat 16n khi bat dau chuyén ddi s sao cho c6 hiéu qua
va pht hop véi hoat dong ctia doanh nghiép minh.

Giai phap thic day chuyén dai s6
tai doanh nghiép

Dting trude thuc tién cong cude chuyén d6i s8 cta
cac doanh nghiép tai Viét Nam can c¢é nhiing bién
phap nhdm tao diéu kién thuan loi nhat cho qua trinh
chuyén déi so, cu thé nhu sau:

Mot la, c6 cac chuong trinh dao tao, cac 16p tap
huén, két ndi gitra sinh vién va cac 1ap trinh vién c6
kinh nghiém nham nang cao hon tay nghé, chat
luong dau ra cho nguén nhan lye cong nghé thong
tin trong va ngoai nudc.

Hai la, cac nha quan tri doanh nghiép can thay doi
nhan thitc va tu duy hon nita trong viéc thay doi toan
bd hoat dong san xuat kinh doanh theo chuyén déi
s0, ddc biét 1a cac doanh nghiép vira va nho. nha
quan tri can thdy dwgc nhing tién ich, nhitng hiéu
qua thuéan tién khi tham gia vao chuyén d6i s6. Nha
nudc can tuyén truyén rong rai vé chuyén doi sd, co
nhitng bién phap hd tro kip thoi trong qué trinh
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chuyén d6i, xay dung, trién khai cac géi hd tro tai
chinh, cac chi dan giai phap cong nghé cho cac doanh
nghiép phu hop véi quy mo, linh vuc, nganh nghé
ctua doanh nghiép.

Ba la, chti trong xay dung va phat trién ha tang s6
va nén tang sd d€ phuc vu cho qua trinh chuyén doi
s0 cua cac doanh nghiép khong bi gian doan. Téap
trung phat trién ha tang mang di dong 5G; mé rong
két ndi Internet trong nudce thong qua cac két noi
truc ti€p ngang hang, két ndi téi tram trung chuyén
Internet (IXP), t6i tram trung chuyén Internet quéc
gia VNIX; phat trién ha tang két n6i mang Internet
van vat (IoT).

Bon la, c6 nhitng phan mém nhitng tng dung phu
hop danh riéng cho ting linh viec hoat dong ctua
doanh nghiép, can ¢ su két ndi gitta doanh nghiép
vdi cac co quan c6 lién quan nhu cac co quan quan ly
nha nudc, co quan thué, ngan hang... d€ qua trinh x
ly hoat dong kinh doanh dwoc dién ra nhanh chéng
rit ngan cac tht tuc hanh chinh. Pong thoi, can c6
nhitng bién phép bao tri, cdp nhat phan mém, Gng
dung mot cach thuong xuyén nham phat hién ra
nhiing han ché va thuc hién theo diing quy dinh hién
hanh do Nha nudc quy dinh.

Két ludn

Khong thé phu nhan duoc sttc anh hudng cua qua
trinh chuyén doi s6 trong thoi ky doi méi hién nay, tuy
nhién, cdong cudc chuyén doi sd con kéo dai, can phai
6 thoi gian d€ c6 thé hoan chinh va tat ca cac doanh
nghiép co thé van dung vao hoat ddng san xuat kinh
doanh. Muén thuc hién duoc diéu do can co su két noi
gitta Chinh phu va doanh nghiép, tao chuyén bién vé
chat trong chuyén d6i s tai cac doanh nghiép, tir do,
dé qua trinh chuyén d6i sd thanh cong nhat va dwgc
tng dung rong rai khong chi trong doanh nghiép ma
0 tat ca khia canh cua cudc song.
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