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QUAN TRI CHIEN LUOC PHAT TRIEN
HAI QUAN VIET NAM DEN NAM 2030

MAIDUCKHANH

Chién lugc phat trién Hdi quan dén ndm 2030 tiép tuc xdc dinh con duong xdy dung, phit trién va hién dai
héa Hai quan Viét Nam dén ndm 2030 va cdc giai doan tiép theo. Dé thuc hién thanh céng cdc muc tiéu ddt
ra, vai tro ctia qudn tri chién lugc rdt quan trong va cdn thiét. Qudn tri chién lugc phdt trién Hdi quan la
qud trinh thuc hién hoach dinh, t6 chuic, Idnh dao, kiém tra, kiém sodt, gidm sdt qud trinh thu'c hién Chién
Iugc phdt trién hdi quan; cdc ké hoach cdi cdch, hién dai héa trong toan nganh Hdi quan nhdm cu thé héa
thuc hién Chién luac trong cdc giai doan ddm bdo chi tiét, khd thi, dong bé; nhén dién va du bdo cdc rii ro,

thdch thiic trong toan bé théi gian thuc hién Chién luoc. ..

Tir khda: Hai quan Viét Nam, cdi cdch hién dai hda, quan tri Chién luoc

STRATEGIC MANAGEMENT FOR CUSTOMS DEVELOPMENT UNTIL 2030
Mai Duc Khanh

The development strategy of Customs until 2030
continues to define the path for building, developing,
and modernizing Vietnam’s Customs until 2030 and
subsequent stages. To successfully achieve the set
objectives, the role of strategic management is crucial.
Strategic management for Customs development is the
process of planning, organizing, leading, monitoring,
controlling, and overseeing the implementation of the
Customs development strategy, as well as reform and
modernization plans throughout the entire Customs
sector. Its purpose is to operationalize the strategy
in detailed, feasible, and coherent plans, identify
and forecast risks and challenges throughout the
implementation period of the strategy.

Keywords: Vietnam Customs, reform and modernize, strategic
management

Ngay nhdn bai: 16/6/2023
Ngay hoan thién bién tap: 22/6/2023
Ngay duyét ddng: 29/6/2023

Vai tro ciia nganh Hai quan
va dinh huéng phat trién dén nam 2030

Viét Nam hoi nhap ngay cang sau rong voi thé
gidi trén moi mat, moi linh vic, moi phuong dién.
Trong linh vuc kinh té, nén kinh t€ Viét Nam c6 do
mo ngay cang cao. Viét Nam da, dang tham gia va
0 vai tro cling nhu déng goép ngay cang quan trong
vao chudi san xuat va cung tng hang hda toan cau.
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Nam 2022, [an dau tién kinh ngach xudt nhap khau
cta Viét Nam vuot mdc 700 ty USD (Nam 2022, Viét
Nam duoc To chitc Thuong mai Thé gidi xép hang
thw 23 toan cau vé xuat khau hang héa va xép thi 20
vé nhap khau hang hoa. Con trong ASEAN, xuat
nhap khdu hang hoa ctia Viét Nam ding vi tri thi 2,
chi sau Singapore). Day la minh chiing séng dong
cho dinh huéng nén kinh t&€ c6 46 mé ngay cang cao
va hudng dén xudt khau ctaa Viét Nam. Nhiém vu
ctia Hai quan Viét Nam duoc Bang, Nha nudc va
Nhaén dan giao pho la bao vé loi ich cht quyén qudc
gia, bao vé loi ich chti quyén an ninh kinh t€ song
song voi tao thuan 1oi cho cac hoat dong xudt khau,
nhap khau, qua canh... thiic ddy thuong mai xuyén
bién gidi phat trién. Chinh vi thé, nhitng thanh tuu,
két qua dat duoc trong qud trinh hoi nhap qudc t€,
mo ctra kinh t€ ctia Viét Nam dén nay ludn c6 sy
doéng gop rat 16n ctia nganh Hai quan.

Thé gi¢i dang chiing kién va dién ra sy phat trién
manh mé ctia khoa hoc cong nghé ddc biét la Cach
mang cdng nghiép lan thi tw. Cac thay d6i vé kinh
t€, an ninh, chinh tri trén toan thé gidi va trong khu
vuc tiép tuc dién bién phtic tap, canh tranh chién
luoc gitta mot s6 quoc gia, d6i tac trén thé gidi va
trong khu vuec tiép tuc dién ra gay gat. Cac qudc gia
trén thé gidi trong d6 c6 Viét Nam day manh thuc
hién muc tiéu xay dung kinh t€ s6, kinh té xanh,
kinh t€ tuan hoan, giao dich dién tt, thwong mai phi
giay to phat trién vdi tdc do cao, cong voi sy gia tang
cua cac rao can phi thué quan ddc biét lién quan dén
cac tiéu chuan an ninh, an toan, giam phat thai khi
nha kinh va bao vé mdi treong... Tat ca cac diéu do



sé tac dong va thay doi manh mé ciing nhu chuyén
dich co cdu kinh té cuia cac qudc gia. Vai tro, trach
nhiém ctia nganh Hai quan ngay cang quan trong,
nang né va du bao sé ngay cang gap nhiéu kho
khan, thach thttc trong thiec hién nhiém vu bao vé
loi ich chu quyén qudc gia.

Nhan thic duoc vai tro cta hai quan d6i voi nén
kinh t&€ c6 6 mo ngay cang 16n nhw nudc ta, nhat la
vai tro ddc biét quan trong cua nganh Hai quan
trong quan ly hang héa xudt nhap khau véi nén
kinh t€ Viét Nam, nganh Hai quan da khong ngting
cai cach, phat trién va hién dai héa dé ngay cang
dap tng tot hon yéu cau quan ly Nha nudc vé Hai
quan, hdi nhap cung Hai quan thé gidi, gop phan
thac day hoi nhap kinh t&€ qudc t€ va nang cao nang
luc canh tranh qudc gia. ..

Ngay 20/5/2022, Tht tuéng Chinh phu da phé
duyét Chién lugc phét trién Hai quan dén nam 2030
(Quyét dinh sd 628/QD-TTg). Chién lwoc la mot
trong 08 chién lwoc nhanh cua Chién lwgc tai chinh
dén nam 2030. Theo d9, yéu cau va quan diém phat
trién Hai quan duoc xac dinh nhu sau:

(i) Phat trién Hai quan phai dam bao su lanh dao
cta Bang va su quan ly cia Nha nudc; tuan thu cac
quy dinh cta phéap luat; dong bd, phtt hop voi dinh
hudng phat trién kinh t& - xa hoi cta dat nudce va
chuong trinh cai cach nén hanh chinh Nha nudc;
theo chudn muc va thong 1é qudc t&€ vé phat trién
Hai quan; thuwc hién cac cam két qudc t&€ ma Viét
Nam la thanh vién.

(i) Phat trién Hai quan nham tao thuén loi cho
cac hoat dong thuong mai, chdng buoén lau va gian
lan thuwong mai hiéu qua; thuc thi day du, toan dién
cac cam két qudc t& vé thué xudt nhap khau, hai
quan va tao thuan loi thwong mai ma Viét Nam da
ky két; tng pho hiéu qua voi cac thay déi lién quan
toi cac bién phap phong vé thuwong mai trong bdi
canh qudc té€ c6 nhiéu bién dong; nang cao hiéu luc,
hiéu qua quan ly nha nudc vé Hai quan, gop phan
nang cao nang liec canh tranh qudc gia.

(iii) Phat trién Hai quan trén co so ké thwra, phét
trién cac thanh twu cai cdch, hién dai hoa da dat
dugc, ddy manh ting dung cac thanh tyu khoa hoc
cua Cach mang cdng nghiép 4.0, tiép tuc hién dai
héa toan dién cong tac quan ly Nha nude vé Hai quan.

(iv) Lay cai cach, hién dai héa lam co so, hién dai
héa m6 hinh quan ly hai quan lam trong tam, ddy
manh thye hién chuyén d6i s6 trong nganh hai quan
lam nén tang cho phat trién Hai quan trong
thoi ky moi.

(v) Tap trung dau tw d€ hién dai hdéa hai quan tai
cac vung, dia ban trong diém, dong thoi cé tinh dén
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si phat trién can d6i, hai hoa gitra cac vung, dia ban
dam bao su phat trién, hién dai hoa chung cua Hai
quan Viét Nam.

(vi) Kéthop phat huy noi luc la chinh, dong thoi
tranh thu sy hd tro bén ngoai dé phat trién
nhanh, bén viing.

(vii) Chién lwoc phat trién Hai quan dén nam
2030 da tiép tuc xac dinh con duwong phat trién Hai
quan Viét Nam trong 10 ndm tdi trén co so ké thira
cac thanh tyu va két qua dat dugc trén con duong
xay dung va phat trién ctia Hai quan Viét Nam
trong suat chiéu dai lich st tir ngay thanh lap dén
nay. Muc tiéu tong quat duoc xac dinh la “Xay dung
Hai quan Viét Nam chinh quy, hién dai, ngang tam
Hai quan cac nuwdc phét trién trén thé gidi, dan dau
trong thuc hién Chinh phu s, véi mo6 hinh Hai
quan sd, Hai quan thong minh. Nang cao chat luong
phuc vu nguoi dan, doanh nghiép trong thuc hién
thu tuc hai quan, quan ly hai quan. Quan ly thu thué
ddi véi hoat dong xudt nhap khau hiéu qua. Tao
thuan loi cho hoat dong thwong mai, du lich va van
tai hop phdp qua bién gidi, tao mdi truong xudt
nhap khau minh bach, cong bang, gép phan nang
cao nang luc canh tranh qudc gia. Phong, chong
budn lau, gian lan thuong mai va van chuyén trai
phép hang héa qua bién gidi, gop phan dam bao an
ninh, an toan xa hoi va bao vé lgi ich, chu quyén
qudc gia”.

(viii) Chién luoc cling da dat ra 07 muc tiéu cu
thé/trong tam va 26 chi tiéu phan dau trong d6 dén
nam 2025 c6 14 chi tiéu va dén nam 2030 c6 12 chi
tiéu. trong do co cac chi tiéu quan trong nhu:

- Cong thong tin mot clra qudc gia dap tng yéu
cau trd thanh diém ti€p nhan va chia sé thong tin,
d@ liéu, ching tir dién tx cho tat ca cac bén tham gia
vao hoat dong thuwong mai xuyén bién gidi, chudi
cung tng, logistics thong qua viéc tap trung hoa di
liéu va tap trung hda viéc xt¢ ly dix liéu.

- 100% cac thu tuc hanh chinh trong linh viee cap
phép, kiém tra chuyén nganh cho hang hda xuat
khau, nhap khau, qua canh dwgc thuc hién thong
qua Co ché& mdt ctra qudc gia.

- 100% thu tuc hanh chinh c6 nhu cau st dung
cao dugc cung cap dich vu cong truc tuyén mire do
4 cho ngwoi dan, doanh nghiép va dwoc thiee hién
trén nhiéu phuong tién truy cap khac nhau, dong
thoi dugc tich hop 1én Cong Dich vu cong qudc gia.

- 100% cang, ctra khau quéc t€ trong diém duoc
trién khai hé théng quan ly giam sat hang hoa tu
ddng, trang bi hé thong soi chiéu hang hoa, hanh ly,
hé thong giam sat camera va cac thiét bi ho tro trong
cong tac kiém tra, giam sat hai quan. Két qua, hinh
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anh, thong tin duoc truyén tryec ti€p vé trung tam xt
ly tap trung cta co quan Hai quan va chia sé thong
tin voi cac bg, nganh va cac don vi c6 lién quan
tai ctra khau.

- 100% hang hoéa thudc déi twong rui ro cao van
chuyén bang container chiu sy gidm sat hai quan
dugc gidm sat bang phuong tién ki thuat hién dai,
d@ liéu dugc két néi vé trung tam xit ly tap trung
ctia co quan Hai quan.

- Ty 1é to khai phai kiém tra ho so khong qua
30%, ty 1é to khai phai kiém tra thuc t&€ hang hoa
khong qua 4,5%.

- Phan dau mtc d6 hai long cua doanh nghiép
ddi v6i thuce hién tha tuc hanh chinh trong linh vuc
hai quan dat 95% trd 1én ddi voi cac chi tiéu chinh
thudc cac ndi dung: Tiép can thu tuc hanh chinh hai
quan, thic hién tha tuc hanh chinh hai quan, sy
phuc vu ctia cong chitc hai quan.

- Hoan thanh Hai quan théng minh.

Giai phap thyc hién toan dién trén cac mat: Thé
ché, nghiép vu Hai quan, T8 chitc by may va nguoén
nhan luc, tng dung cong nghé thong tin va cong
nghé s6 (Xay dung Hé thong tng dung cong nghé
thong tin Hai quan s6, Hai quan thong minh trén
nén tang s6, co so dit liéu tap trung cap Tong cuc,
Co ché& mot cra qudc gia, mot cira ASEAN), Hién
dai hoa co so vat chat; Hop tac, hdi nhap qudc té vé
Hai quan Hop tac gitta co quan hai quan vdi cac bén
lién quan.

Nghién ctiu, xdy dung phuong phap quan tri dé
thuc hién thanh céng Chién lugc phat trién Hai
quan dén nam 2030

Chién luoc phat trién hai quan da xac dinh ro
Hai quan Viét Nam “dang 6 dau” va “sé di dén
dau” vao nam 2030. Tuy nhién, dé dam bao thuec
hién thanh cong chién luoc, cong tac quan tri chién
luogc la rat quan trong trong bdi canh nhiéu thach
thitc va thay d6i nhanh chéng dén tir trong nudce va
ngoai nuwdc, cting nhu tdc d6 phat trién cua khoa hoc
cong nghg; thay doi tap quan thuong mai...

Nam 2022, Bo Tai chinh da giao Tong cuc Hai
quan thuc hién dé tai nghién ctu khoa hoc cap Bo
nghién cttu va dé xuat phuwong phdp “Quan tri
Chién luoc phat trién Hai quan giai doan 2021-2030”
ma s§ BTC/DT/2022-46 d€ ting dung vao thuc tién
quan tri Chiénluoc phat trién Hai quan dén nam 2030.

Muc dich ctia hoat dong nghién cttu la thiec hién
nghién cttu phuong phap quan tri Chién luwgc phat
trién Hai quan giai doan 2021 - 2030, dé xudt va kién
nghi Tong cuc Hai quan ban hanh Pé an quan tri
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Chién luoc phat trién Hai quan dén nam 2030 dam
bao thuc hién Chién luwoc phat trién Hai quan dat
két qua va hiéu qua cao nhat theo cdc muc
tiéu da deé ra.

Trén co sé muc dich nghién cttu, cac nhiém vu
nghién cttu dwoc xac dinh nhw sau:

Mot Ia, nghién ctru, tong hop, hé thong va lam ro
cac van dé ly luan vé quan tri néi chung va quan tri
phét trién noéi riéng lam co so khoa hoc cho viéc
danh gia thuce trang vé cong tac quan tri Chién luoc
phat trién Hai quan, dong thoi 1a can ct xay dung
va dé xuat phuong phap quan tri Chién luoc phat
trién Hai quan giai doan 2021 - 2030.

Hai la, di sau vao nghién cttu, danh gia thue trang
quan tri chién luoc, k& hoach cai cach phat trién hién
dai hoa cta nganh Hai quan hién nay, nhan dién
nhiing két qua dat duoc, nhiing ton tai, han ché, kho
khén, vudng mac va nguyén nhan ctia nhiing ton tai,
han ché, tir d6 dé xuat cac giai phap quan tri chién
luoc phat trién Hai quan d&n ndm 2030 nham thuc
hién Chién lugc phét trién Hai quan dat két gau cao
nhat, dong thoi dam bao dong bd véi Chién lwoc Tai
chinh dén n&m 2030, cic chién lugc nhanh thudc
Chién luoc Tai chinh, cac chién lwgc phat trién cua
nganh, linh vuc, dia phuwong trong ca nudc...

Ba la, nghién ctru cach thic xay dung va to chiie
thuc hién Chién lwgc phat trién Hai quan cta Hai
quan mot s nudc trén thé gidi; Nghién ctu céc
khuyén nghi va chudn muc vé hai quan ctia T6 chtic
Hai quan Thé giéi (WCO), cua Ngan hang Thé gioi
(WB)... trong quan tri chién luoc, ké hoach phat
trién ndi chung, chién lwgc, ké hoach phat trién Hai
quan ndi riéng.

Bon Ia, lam 10 bdi canh moi tac dong dén yéu cau
can phai xay dung, hoan thién quan tri chién lwgc
Hai quan. Xay dung va dé xuat phwong phép quan
tri Chién lwgc phat trién Hai quan dén nam 2030 voi
hé théng cac chi s6 do luong két qua, tiéu tri giam
sat danh gia mic d6 dat duoc két qua trong to chie
thuc hién tai ting thoi diém khac nhau (gitta ky,
cudi ky); quan ly su thay doi trong qua trinh thuc
hién; danh gia gitra ky, cudi ky; xac dinh cac gia
dinh, rai ro thach thttc; quy trinh thu thap thong tin,
bao cao; k& hoach thuc hién hoat dong quan tri
xuyén xu6t 10 nam...

Nam la, dé xuat va kién nghi Téng cuc Hai quan
ban hanh Dé an quan tri Chién luwgc phat trién Hai
quan dén nam 2030.

bé€ trién khai cac nhiém vy nghién cttu, dong
thoi c6 co s0 ly luan va thuc tién giup Tong cuc ban
hanh Dé an quan tri Chién lwgc phét trién Hai quan.
Pé tai da to chitc nghién ctru tong hop mot cach hé



thong cac van dé ly ludn vé quan tri va quan tri
chién luoc, quan tri chién luoc phat trién. Trén co so
ly luan, thiee hién nghién ctru, danh gid thuc tién
cong tac quan tri chién luogc, k&€ hoach trong nganh
Hai quan thoi gian qua va hién nay. Cac nghién cttu
danh gia duoc thuec hién trén cac tru cot hoach dinh,
lanh dao, t6 chitc va kiém tra gidm sat theo dung
khung ly ludn vé quan tri va quan tri chién luoc.

Két qua danh gia cho thay, bén canh nhiing thanh
teu, dat dugc, kinh nghiém trong xay dung va to
chite trién khai thwe hién Chién luoc, k& hoach van
con ton tai nhiéu khoang tréng can phai dwoc hoan
thién va chuan héa quy trinh d€ dwa hoat dong quan
tri tro thanh mot yéu cau bt budc va thuong xuyén,
lién tuc. Ttr d6, nang cao hiéu qua, chat lwong xay
dung va trién khai thuc hién ké hoach, chién luoc
trong nganh Hai quan.

Bam sat co so ly luan va danh gia nhan dién
dung thuec tién, thach thiee, két qua nghién ctru ctia
Dé tai da dé xuat cac giai phap toan dién, tong quan
hoan thién phuong phép luan va dé xudt phuong
phép quan tri Chién lwgc phat trién Hai quan. Cu thé:

Thir nhidt, vé cdng tac xay dung/hoach dinh cac
ké hoach trung han, hang ndm cu thé hoa thuc hién
Chién lwgc. Pa dwa ra va dé xuat thuc hién xay
dung ké hoach theo dinh hudng két qua dau ra.
Trong d6 da chudn hoa cac budc, quy trinh xay
dung k& hoach; cac cdng cu can sit dung phuc vu
cho xay dung/hoach dinh k& hoach. Chuan héa mau
ké hoach (trung han, ngén han, hang nam) dé thuc
hién thong nhat trong toan nganh Hai quan.

Thit hai, vé theo rdi, giam sat danh gia: Da xay dung
va dé xudt hé thdng cac tiéu chi giam sét trién khai
thuee hién toan bo qua trinh thuc hién Chién lugc, cac
ké hoach. Trén co s& d6 dat ra cac chi sd do lwong két
qua thuce hién cu thé trong tiing giai doan, thoi diém
danh gia cu thé ctia ca qua trinh thuc hién chién lugc.

Thir ba, két qua nghién ctu duwa ra da dé xuat
chuan héa mau biéu thu thap thong tin, cdc mau
biéu bao cdo théng nhat, cu thé cho ting loai ké
hoach (trung han, ngan han, hang nam...) dam bao
thuc hién thong nhat trong toan nganh Hai quan.

Thw tw, xay dung va dé xudt ké hoach thuc hién
quan tri chién lwoc phat trién hai quan dén nam
2030. Trong d6 xac dinh rd két qua qua dau ra trong
thuc hién quan tri tai ting thoi diém, cac hoat dong
thuc hién quan tri chién luoc, ké hoach (danh gia
gitra ky, danh gid tong két chién luoc; danh gid tong
két ké hoach 5 nam va xay dung ké hoach 5 nam
tiép theo...).

Thir ndm, nhan dién va du bao cdo rui ro, thach
thitc c6 thé tac dong, anh huong dén qua trinh trién
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khai thwee hién chién luoc, ké hoach dé tir d6 cd xay
dung cac kich ban nhdm tng phé hiéu qua véi cac
rui ro ¢6 thé suat hién trong sudt qua trinh trién khai
thue hién chién lwoc.

Thit sdu, dé xudt, kién nghi cac cdp c6 thdm quyén
trong lanh dao, t6 chtrc quan tri chién lwgc, ké hoach
cai cach phat trién va hién dai héa nganh quan.
Trong d6 dé cap rd vai tro quan trong cta cong tac
lanh dao t6 chitc thye hién va vai tro xay dung to
chirc b may trién khai thyc hién chién lwoc. Song
song v6i d6 dé xuat Co ché phdi hop trién khai thye
hién Chién luoc phat trién Hai quan gitta co quan
hai quan véi cac don vi c6 lién quan va cong dong
doanh nghiép.

Tém lai, két qua nghién cttu ctia dé tai nay cd vai
tro, y nghia rat quan trong, gép phan lam ro cac ly
thuyét vé quan tri va quan tri chién lwoc néi chung
va quan tri chién luoc phat trién Hai quan noi riéng.
Tt nhitng nghién cttu dong gop ctua dé tai, Gtng
dung vao thuec tién quan tri Chién lugc phat trién
hai quan dén ndm 2030 gitip thiee hién thang loi
Chién lwoc va tién trinh cai cach, phat trién Hai
quan Viét Nam dén 2030 va giai doan tiép theo;

Dai véi linh vuce khoa hoc ¢6 lién quan: Gop
phén lam sang to co s ly luan quan tri va quan tri
ké hoach trong t6 chitc cdng, duwa ra phuong phap
quan tri k€ hoach theo dinh hudng két qua co thé ap
dung trong quan tri cac chwong trinh, ké hoach cua
to chiic (bao gom ca cac t6 chirc cong va to chire tw
nhan, doanh nghiép...);

Da6i véi kinh t€' - xa hoi: Gop phan nang cao hiéu
qua cdng tac cai cach, phat trién hién dai hdéa nganh
Hai quan ndi riéng, cong tac cai cach nén hanh chinh
nha nudc noéi chung, tir d6 thuc ddy kinh t€ - xa hoi
phat trién, nang cao hiéu luc, hiéu qua hoat don
quan ly nha nudc d6i véi nganh, linh vue. £
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