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VE QUAN LY THUE THUONG MAI DIEN TU

G VIET NAM HIEN NAY

NGUYEN THI THANH HUYEN

Hoat déng thuong mai dién tirtrong nhiing ndm qua cd sy phdt trién nhanh chong, manh mé da ddt ra bai
todn vé cong tdc qudn ly cho nganh Thué. Bai viét nay nghién ciiu thu'c trang hoat déng qudn Iy thué thuong
mai dién ti dé xdc dinh mét sé khé khdin trong hoat dong qudn ly thué, phdn tich nguyén nhén, tir dé gitip cho
viéc thu diing, thu dii thué thuong mai dién ti tré nén dé dang hon, gop phdn dam bdo nguén thu va tranh

thdt thu ngdn sdch nha nudc.
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TAX MANAGEMENT OF E-COMMERCE IN VIETNAM
Nguyen Thi Thanh Huyen

In recent years, the rapid and robust development of
e-commerce has been a challenge for tax management.
This article focuses on studying the current situation of
tax management in e-commerce to identify difficulties,
analyze the underlying causes, and facilitate the easy,
accurate and sufficient tax collection in e-commerce.
This helps sustain revenue and avoid losses for the
state budget.
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Thué thuong mai dién tu
va quan ly thué thuong mai dién ti

Thwong mai dién te (TMDT) la moét mo hinh kinh
doanh cho phép cac cong ty, ca nhan mua va ban hang
héa va dich vu qua Internet. TMDT da thay d6i hoan
toan phuong thitc mua sdm truyén théng, tré nén phd
bién voi s tién 19, gia ca va chat lugng da dang. Theo
Sach tréng TMDT Viét Nam 2022 do Cuc TMDT va
Kinh t€ s6 (B6 Cong Thuwong) cdng bd, quy md thi
treong TMDT ban 1é Viét Nam dat 16,4 ty USD, voi
khoang 60% dan s3 tham gia mua sam tuong duong
khoang 57 - 60 triéu nguoi tiéu dung mua sim
truc tuyén.

Quan ly thué'la viéc Nha nudc xac 1ap co ché, bién
phéap d€ dam bao quyén va nghia vu cta chu thé nop
thu€, co quan thu thué va cac to chitc ca nhan 6 lién
quan trong qua trinh thu, nop thué. D6i véi hoat dong
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kinh doanh TMDT, kinh doanh dwa trén nén tang sd
va cac dich vu khac dugc thye hién boi nha cung cap
& nude ngoai khong cd co sd thuong tra tai quoc gia so
tai thi nha cung cap ¢ nudc ngoai cd nghia vu truec tiép
hoac uy quyeén thyc hién dang ky thué, khai thu€, nop
thué tai qudc gia so tai.

Thuc trang quan ly thué thuong mai dién ti
tai Viéet Nam

Chinh sach thué€ TMDT gitup nha quan ly thué xac
dinh dwoc cac giao dich truc tuyén phai nop thué va
xac dinh duoc théng tin ctia thong tin cua cac doi
twong phai ndp thué nham thu ding thu du, tranh bo
sét cac d6i tuong ndp thué.

Xdc dinh cdc giao dich truc tuyén phdi nép thué thuong
mai dién tir

Tai Viét Nam, chinh sach thué hién hanh khong
phan biét hoat dong kinh doanh theo phwong thitc
truyén thong va hoat dong kinh doanh theo phwong
thiec TMDT. Viéc thu thué€ déi véi hoat dong kinh
doanh TMDT dang dwoc thye hién theo dang quy
dinh cta cac Luat Thué (Gia tri gia tang, Thu nhap
doanh nghiép, Thu nhap ca nhan), Luat Quan ly
thué va cdc van ban hudng dan thi hanh. Nguon
thu thué¢ TMDT chu yéu tir 3 loai giao dich gom:
Ban hang qua mang xa hoi hoac cac san TMDT
(Shopee, Lazada, Tiki...); Thu nhap tir hoat dong
viét cadc ing dung tro choi, quang cao qua: Facebook,
Google, YouTube...; Cac t6 chttc, gia dinh c6 hoat
dong cho thué nha thong qua cac trang mang dién
tir (Agoda, Booking...)

Xdc dinh théng tin déi tuong phdi nép thué
thuong mai dién tir

Trong nhiing nam qua, Qudc hoi, Chinh phu va
Bo Tai chinh da ban hanh mét s6 quy dinh nham xac



dinh nguon thu ngan sach trén thu nhép cua cac to
chttc nudc ngoai, ho kinh doanh va ca nhan kinh
doanh trén nén tang s tai Viét Nam nhu: Nghi dinh
s0 91/2022/ND-CP stta ddi, bé sung Nghi dinh s&
126/2020/ND-CP hudéng dan Luat Quan ly thué; Nghi
dinh s6 91/2022/ND-CP stta d6i, b6 sung mot sd diéu
cua Nghi dinh s6 126/2020/ND-CP. Theo d6, quy
dinh t6 chitc duoc thanh 1ap va hoat dong theo phap
luat Viét Nam 1la chu sé hiru san TMDT 6 trach
nhiém cung cap day du, chinh xac va dung han theo
quy dinh cho co quan thué thong tin cta thwong
nhan, td chiic, ¢4 nhan c6 tién hanh mot phan hodc
toan bo quy trinh mua ban hang hoa, dich vu trén san
giao dich TMDT. Diéu nay c6 nghia la san TMDT chi
6 trach nhiém cung cdp thong tin, xuat hda don trén
san TMDT cho co quan chitc nang ma khong can c6
nghia vu ndp thué thay nguoi ban.

Qudn ly ké khai, nép thué thuong mai dién tir & Viét Nam

Thuec t€, ngay cang cd nhiéu ca nhan kiém duoc thu
nhap tit Youtube, Google, Facebook va cac chg ting
dung nhu: Playstore, Appstore. Theo Thong tu sd
92/2015/TT-BTC huéng dan thyec hién Luat Thué Gia
tri gia tang (GTGT) va Luat Thué€ thu nhap ca nhan
(TNCN) d6i véi ca nhan cu tra ¢6 hoat dong kinh
doanh, cac ca nhan c6 thu nhap tir kinh doanh ma
doanh thu ttr 100 triéu dong/nam trd 1én phai nop thué
theo quy dinh. Biéu nay c6 nghia la cac ca nhan nhan
thu nhap tir td chiie nhu: Facebook, Google, Youtube...
duoc xép 1a ca nhan kinh doanh, phai nop thué€ GTGT
va thué TNCN.

Tong cuc Thué€ cho biét, dén hét nam 2022, Viét
Nam dang c6 139 don vi cha so hitu san giao dich
TMBT, trong d6 41 san ban hang, 98 san cung cap dich
vy; 3 cong ty ddi tac cia cac nha cung cap nudc ngoai...
S6 luwong khach hang trung binh truy cap cac san wdc
tinh tirong ting khoang 3,5 triéu luwot mdi ngay. S8 thu
ttr hoat dong TMDT thdong qua cac to chic tai Viét
Nam khai ndp thay nha thau ttr 2018 luy ké dén cudi
ndm 2022 la trén 5.500 ty dong (trung binh khoang trén
1.200 ty dong mot nam). Trong d6, véi Facebook la
2.076 ty dong, Google 1a 2.040 ty dong, Microsoft la 699
ty dong. SO thu thu€ ttr mo hinh hoat dong kinh doanh
dich vu truee tuyén cua cac t6 chitc nuede ngoai khong
thanh lap phap nhan tai Viét Nam nhu Google,
Youtube, Facebook... nam 2020 1a 1.143 ty dong. Con
sO nay tang 133 ty dong so véi 2019, va tang 1.096,14
ty dong so véi 2016. Ttc da téng 24 lan trong 4 nam tir
2016 dén 2020.

Dai véi cac md hinh nay, co quan thué thuc hién
quan ly thué€ déi véi thu nhap phat sinh thong qua cac
dai tac hodc dai ly quang cdo, hoac cac doanh nghiép
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mua dich vu truc tiép ctia cac cong ty nay tai Viét Nam.
Vé quan ly thu thué doi voi cac t6 chirc, ¢4 nhan

Viét Nam c6 thu nhap ttt hoat dong kinh doanh TMDT,
cung cdp dich vu s, lty k&' hét cudi nam 2022, co quan
thué€ da thu duoc tir xtt ly vi pham, chong thét thu
khoang 1.100 ty dong. Ngoai ra, nhiéu ca nhan thuc
hién cac giao dich mua ban tién “ao”, chuyén nhuwong
cac vat pham “a0” trong game hay cho thué ting dung
dé ddt quang cao truc tuyén c6 doanh thu lén dén
hang chuc ty dong, tham chi hang tram ty dong nhung
khoéng ké khai, nop thué day du.

Quan ly théng tin d6i tuong quan ly thué thuong mai

dién tir & Viét Nam

Mo hinh quan ly va thu thué€ chung hién nay la
dang ky thué; xtt ly to khai va ching tit ndp thué;
quan ly thu no thué; xét hoan thué; quyét toan thué;
mién, giam thué. D&i véi hoat dong giao dich TMDT
trén Internet, cd nhiéu van dé xuat hién khi thwee hién
cac hoat dong nay. Cac giao dich kinh doanh qua
Internet thi cac hda don, s0 sach truyén thong hau nhuw
khong dwgc sit dung ma di liéu ky thuéat s6 duoc st
dung nhiéu hon. Tuy nhién, cac phwong phap quan ly
thué hién hanh khong thé thich ting voi su thay doi
nay, va quy trinh kiém toan va thu thap thong tin
truyén thong kho thuc hién trong cac doanh nghiép
Internet.

Theo Tong cuc Thué, tinh dén ngay 6/2/2023 da c6
258 san TMDT cung cap thong tin trén Cong thong tin
TMDT ctia Tong cuc Thué gom cac san 16n nhu:
Shopee, Lazada, Sendo, chwa bao gom Tiki. D@ liéu
khai thac duoc tit Cong théng tin TMDT tai quy
IV/2022 cho thdy: tong s0 t6 chirc trong nudc dang ky
ban hang trén san TMDT la 14.875; tong s6 td chiic
nudc ngoai dang ky ban hang trén san la 8; tong sd ca
nhan trong nudc dang ky ban hang trén san la 53.208;
tong s ca nhan nudc ngoai dang ky ban hang trén san
14 4. Nhu vay, da c¢6 hon 68.000 t6 chirc, ca nhan dang
ky ban hang trén san TMDT véi s0 luot giao dich trén
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san TMDT la 14.503.719; tong gia tri giao dich khoang
4500 ty dong. Van dé dat ra la lam thé nao dé cac to
chttc va ca nhan c6 thu nhap tit hoat dong giao dich
TMDT thuc hién dung nghia vu phai ndp thué
ctia minh.

Mét s6 khé khan trong quan ly thué

thuong mai dién tir & Viét Nam

Kho khén 16n nhét 1a quan ly day du déi tuong
ndp thué€ va cac nguon thu thué. Cac doanh nghiép,
ca nhan chua tu giac ké khai ngp thué. Cac nha cung
cap dich vu trén nén tang s6 ¢ hanh vi co hoi dé€ tron
thué; cac doanh nghiép kinh doanh TMBT c6 hanh vi
gian lan thué TMDT nhw khong dang ky kinh doanh/
dang ky ndp thué; cdc doanh nghiép kinh doanh
TMBDBT c6 hanh vi gian lan thué TMDT nhu khong ké
khai hodc ké khai thap gia tri giao dich/thu nhap dé
tron thué.

Kho khan khéc la trong hoat dong quan ly thong
tin nguoi ndp thué doi véi cac giao dich truc tuyén
trong noi dia trén cac san TMDT ciing nhu cac giao
dich TMDT xuyén bién gidi.

Ngoai ra con kho khan trong viéc kiém soat giao
dich kinh doanh d€ quan ly ddi tuong thu thué doi
v6i hoat dong kinh doanh TMDT. Do chu thé kinh
doanh TMDT khong can dén ctra hang, ctra hiéu theo
cach truyén thong, cac giao dich hoan toan thuc hién
bang phuong thiic dién ti, mdy cht c6 thé dat tai
nudc ngoai, mot d6i tuong cd thé ¢ nhiéu gian hang
trén mot san giao dich TMDT, va cuing lac trén nhiéu
san giao dich TMDT, cung luc trén nhiéu trang
mang xa hoi.

Nguyén nhan

Hanh lang phdp ly déi véi quan ly hoat déng xuyén bién
gidi clia cdc nha cung cdp nuéc ngoai tai Viét Nam chua
hoan thién

D6i véi hoat dong TMDT xuyén bién gidi, doanh
nghiép nudc ngoai thwong vién dan theo hiép dinh
thué, xac dinh khong c6 co s kinh doanh ¢d dinh tai
Viét Nam nén khong ké khai, nop thué thu nhap
doanh nghiép. Cac hoat dong kinh doanh chu yéu
thong qua cac tng dung sd trén mang internet va
chuyén hang qua chuyén phat nhanh. Do d6, viéc thu
thué gap kho khan do thiéu co ché rang budc khi yéu
cau cac doanh nghiép ca nhan nay phai c6 su tuan thu
nghia vu ndp thué tai Viét Nam. D¢ 1a chua k€ dén
thanh todn chti yéu bang tién mat, khong c6 héa don
ciing rat kho lam co s& danh thué€, con néu thanh toan
qua ngan hang st dung cac tai khoan ngan hang
khong dang ky vdi co quan thué.
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Tir phia cdc cd nhén, doanh nghiép la déi tuong nép thué
thuong mai dién tir & Viét Nam

Hoat dong quan ly ké khai, nop thué¢ TMDT kho
xac dinh duoc tinh chinh xdc trong ban ké khai ctia
nguoi ndp thué€ do nhiéu déi twong kinh doanh TMDT
khi cung cap hang hda, dich vu khong xuat hoa don
hodc xudt hda don khong diang thuc t€. Phuong thirc
thanh todn bang tién mét la chti yéu hodc néu thanh
toan qua ngan hang thi st dung cac tai khoan ngan
hang khong dang ky véi co quan thué. Tinh ty giac ké
khai thué€ va ndp thué€ cua cic cd nhan, doanh
nghiép rat thap.

Cdc nguyén nhan khdc

Cac giao dich TMDT ¢4 tinh chat déc thu nhu quy
mo hoat dong rong trén moi trueong internet ¢d tinh phi
bién gidi, dé dang thay d6i, che dau hodc xéa dit liéu
giao dich. Trén thuc t€, ban hang trén mang xa hoi hién
nay c6 téi hang triéu ca nhan, ho kinh doanh dang ban,
trao doi hang hoa trén Facebook, nhung thong tin ctia
t6 chitc, c& nhan khong rd rang, giao dich bang tién mét,
chi st dung cac trang mang hoac mang xa hoi lam noi
quang cdo... nén viéc xac dinh cac giao dich chiu thué
va thong tin ctia d6i tuong ndp thué rat kho khan.

Két luan

B6i canh toan cAu hoda va dich bénh COVID-19 tao
diéu kién cho Viét Nam ttng budc trd thanh mét trong
nhiing thi truong TMDT tiém nang cta khu vuce va thé
gi6i. Vé nguyen tac, viéc xay dung khung phép ly dé tao
ra san choi TMDT binh dang va dam bao ngudn thu
ngan sach cho Nha nudc la viéc lam dung d&n va hét stic
cap thiét hién nay. Tuy nhién, cac co quan quan ly thué
cling nhu cac co quan ban nganh ¢ lién quan can can
nhéc xay dung cac co ché'va céc giai phap nham dam bao
dong thoi viéc t6i uu hda muc tiéu quan ly thué va trach
nhiém t6i thiéu hoéa nhiing nguoén luc, thoi gian va tai
nguyén cua cac san TMDT hay cac t6 chic tin dung
nham tao diéu kién ly twdng nhat dé cac t6 chize nay ta
trung vao thé manh kinh doanh ctia minh. £
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