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VAITRO CUA CHUYEN D01 SO TRONG NEN KINH TE
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Ung dung cong nghé théng tin vao cdc hoat déng ciia doanh nghiép va tong thé nén kinh té la mét tdt yéu
khdch quan dudi tdc dong cia Cdch mang cong nghiép 4.0. Trong xu thé nay, Viét Nam dang tich cu, chi
déng khai cdc chi truang vé thiic ddy chuyén déi so quéc gia dinh huéng dén ndm 2030. Nghién ciru nay
nhdm tong hap cdc ngudn tai liéu, s6 liéu thuc té dé lam ré khdi niém vé chuyén doi s6 va vai tré tich cu'c
ctia chuyén déi s6 ti nén kinh té sé'néi chung va cdc déi tuong trong nén kinh té néi riéng.
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ROLE OF DIGITAL TRANSFORMATION IN THE ECONOMY
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The application of information technology to the
business activities of enterprises and to the overall
economy is an inevitable trend under the impact of the
Industrial Revolution 4.0. In this trend in Vietnam, the
Government is proactively applying policies to promote
national digital transformation with orientation to
2030. This study summarizes documents and realistic
data in an attempt to clarify the concept of digital
transformation and its role in economy and economic
entities in particular.
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Khai niém chuyén déi sé

Viét Nam v6i Chién lwoc phat trién kinh t€ - xa hoi
giai doan 2021-2030 da nhan manh vé chuyén doi so,
phat trién kinh t& s6 va xac dinh muc tiéu dén nam
2025, kinh t€ s phai dat khoang 20% GDP; véi viéc
ddy manh chuyén d6i s6, phat trién kinh t€'s6, toc do
tang nang suat lao dong xa hoi phai dat binh quan trén
6,5%/mam, dong gop ctua nang sudt cac nhan td tong
hop (TFP) vao tang truong phai dat khoang 45%. Trién
khai cha truong vé thuc ddy chuyén doi s6, chuong
trinh chuyén d6i s6 qudc gia dén nam 2025, dinh
hudéng dén nam 2030 da duoc cong bd theo Quyét
dinh s 749/QD-TTg ctia Thu tudng Chinh phu dé cap
dén muc tiéu va cac giai phap chu yéu dé thuc hién
chuong trinh chuyén déi s6 qudc gia.

Theo Cam nang chuyén ddi sd do B Thong tin va

Truyén thong phat hanh, “chuyén d6i so 1a viéc st
dung di liéu va cong nghé s dé thay ddi tong thé va
toan dién cach s6ng, cach lam viéc va phuwong thirc san
xudt cia ca nhan, t6 chie”. Khai niém nay c6 thé duoc
hiéu theo hudng tng dung cong nghé thong tin vao
tong thé cac hoat dong va quy trinh quan tri doanh
nghiép va toan bo nén kinh t€ - xa hoi. Nhuw vay,
chuyén d6i s6 trong doanh nghiép c6 thé hiéu la qua
trinh thay doi mo hinh cti, m6 hinh truyén thong sang
dang doanh nghiép s6, dua trén nhitng tng dung
cong nghé moi, nhu: Big data, IoT, dién toan dam
may... nham thay ddi phuong thiic diéu hanh, quy
trinh lam viéc va van hoa lao dong trong doanh nghiép.

Quyét dinh s6 749/QD/TTg da dua ra quan diém
nhan thitc déng vai tro quan trong trong chuyén doi
0. Chuyén d6i s6 dang ngay mét thay do6i nhan thic
cta nhitng nha lanh dao, nhitng nguoi c6 kha nang
quyét dinh hudng di va kha nang chuyén doi thanh
cong cua td chire. BO mdy chinh quyén cta nhiéu qudc
gia sau khi nhan ra tim quan trong ctia chuyén ddi s6
trong viéc gia tang hiéu qua hoat dong va dam bao an
ninh qudc gia, da 1ap t&c budc vao mot “cudc dua”
mdi trong viéc ap dung chuyén ddi s6. Hién nay, ngoai
cac doanh nghiép quy md 16n, c6 tiém lyc tai chinh
vitng manh thi ngay ca cac cong ty nho hay nhitng
startup méi déu co thé ti€p can va ting dung cong
nghé thong tin hién dai vao cdc mdt hoat dong.

Vai tré ctia chuyén déi sé

Theo nghién ctru ndm 2017 ctia Microsoft tai khu
vire chau A Théi Binh Duong, ndm 2017, tac dong ma
chuyén dé6i s6 mang lai cho GDP la khoang 6%, nam
2019 1a 25% va t6éi nam 2021 la 60%.

Két qua nghién ctru ciia McKensey chi ra réng, vao
ndm 2025, mtrc d6 tac dong cua chuyén doi s6 téi GDP
cua nuwéc My la khoang 25%, v6i dat nudc Brazil la
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35%, con & cac nude chau Au la khoang 36%. Tl day,
6 thé thay kha nang tac dong cta chuyén doéi s6 doi
vOi tdng truong GDP la rat 1on.

Cac doanh nghiép tai Viét Nam dang dung trudc
nhiéu co hi va thach thiic trong cudc dua chuyén doi
s0. Tai Viét Nam, cdc mo hinh chuyén d6i s6 ciing
dang tao ra nhitng dich vu cd ich cho ngwoi dan va tan
dung mot cach hiéu qua ngudn lic nhan i ctia xa
hoi. Tuy nhién, diéu nay cfing tao ra nhitng mau thuan,
thay ddi co ban v6i mo hinh kinh doanh truyén théng,.
Thé manh cong nghé mdi dang giup cho cac doanh
nghiép khoi nghiép gianh 1oi thé trén cac linh vuc cong
nghiép truyén thdng. Xu thé nay tao ra nhiing thay doi
quan trong trong chudi gia tri cac nganh cong nghiép
cfing nhu chudi cung tng toan cau.

Véi dan s6 100 triéu nguoi va la nén kinh t€ ¢ toc
d6 tang treong nhanh nhat nhi khu vuc, déan so tré
nang dong va c6 kha nang tiép can cong nghé cao
nhanh chéng, cac chuyén gia danh gia Viét Nam co
tiém nang rat 16n trong viéc chuyén doéi s6. Day la
nhitng co hoi manh mé dé€ cac doanh nghiép Viét Nam
tao ra sie dot pha trén thi treong nho vao chuyén doi so.

Nhiing ich loi ciia chuyén ddi s6 trén phuong dién
xa hoi va kinh t€ la dé tai néng héi ctia nhiéu cong
trinh nghién cttu trong giai doan gan day. Hau hét cac
tac gia déu thira nhan mot s6 nhiing diém sau: chuyén
d6i s6 thuc sy mang lai rat nhiéu loi ich cho moi mat
hoat ddng ctia doanh nghiép tir diéu hanh quan ly dén
nghién cttu, kinh doanh... (theo bdo cdo ctia cac cong
ty nghién cttu thi truong 16n nhu Gartner, IDC...).
Nhiing loi ich dé nhan biét nhat ctia chuyén d6i sd d6i
v6i doanh nghiép d6 la cat giam chi phi van hanh, tiép
can duoc nhiéu khach hang hon trong thoi gian dai
hon, lanh dao ra quyét dinh nhanh chéng va chinh xéac
hon nho hé théng béo cao thong sudt kip thoi, toi uu
hda duoc nang suat lam viéc cia nhan vién... Nhing
diéu nay gitup tang hiéu qua hoat dong va tinh canh
tranh cua t6 chittc, doanh nghiép dwoc nang cao.
Chuyén d6i s6 con gop phan gia tang nang sudt lao
dong. Nghién ctru ctia Microsoft cho thdy, nam 2017,
tac dong ctia chuyén d6i so téi tang trudng nang suat
lao dong & vao khoang 15%, dén nam 2020, con s6 nay
1a 21%. Chuyén d6i s0 mang lai nhiéu loi ich cho chinh
phu, doanh nghiép va cudc sdng cuia nguoi tiéu dung.
Vai tro ctia chuyén doi s6 duge thé hién cac khia canh
sau. Cu thé:

Mt la, tac dong thuc day nén kinh t€'s6

Chuyén déi so 1a nén tang hinh thanh nén kinh t&
s6 mdi qudc gia. Theo Quyét dinh s 411/QD-TTg
ngay 31/03/2022 ctia Thu tuéng Chinh pht vé phé
duyét Chién luoc quéc gia phat trién kinh t€ s6 va xa
hoi s6 dén nam 2025, dinh hudng dén nam 2030, nén
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kinh t€ s§ (Digital economy), nén kinh t& s la “hoat
dong kinh t€ sit dung cong nghé so va di liéu s6 lam
yéu t6 dau vao chinh, st dung méi truong s6 lam
khong gian hoat dong chinh, stt dung cong nghé thong
tin — vién thong dé tang nang suat lao dong, ddi méi
mo hinh kinh doanh va t8i wu hda cdu tric nén kinh
t&”. Nén kinh t€ s6 dugc nhan dién gom ba khia canh:
kinh t& s6 ICT, kinh t€ sd nén tang, kinh t& s6 nganh.

Trong d6, kinh t& s6 ICT la cong nghiép CNTT va
dich vy vién thong. Kinh t& s8 nén tang 1a hoat dong
kinh t€ ctia cac nén tang s6, cac hé thong truc tuyén két
ndi gitta cung va cau va cac dich vu tryc tuyén trén
mang. Kinh t€ s6 nganh la hoat dong kinh t& s¢ trong
cac nganh, cac linh vuc. Nhu vay, phat trién kinh t€ s&
nén tang la phat trién cac nén tang s6, mo rong két ndi
hé sinh thai s doanh nghiép, gitp tao ra cac tang
trudng dot phd va khai pha cac tiém nang mdi. Tuy
nhién, d€ nén kinh t€ s& dugc van hanh va phat trién
bén vitng, chuyén d6i s qudc gia can toan dién va bao
quat trén moi linh vyc doi song kinh t&, xa hoi va moi
t0 chiic, ¢4 nhan trong nén kinh té.

Hai la, tac dong ddi voi chinh phu.

Chuyén déi s6 sit dung di liéu va hé thdng cong
nghé s§ nham thay d6i trai nghiém nguoi st dung véi
cac dich vu cong do Nha nude cung cap. Viéc thay doi
hé thong cong nghé ciing lam thay d6i nghiép vu, mo
hinh va phuong thttc hoat dong ctia by may co
quan nha nudc.

Chuyén doi s6 dang dan thay d6i nhan thac cua
nhitng nha lanh dao, nhitng nguoi ding dau cac quoc
gia, t0 chutc, c6 kha nang quyét dinh huwong di va su
thanh cong ctia qudc gia va t6 chirc. Hién nay, cac qudc
gia trén thé gidi da dau tu rat nhiéu vao hé thong ha
tang cong nghé thong tin nham phuc vu cho qua trinh
chuyén déi s trudc nhiing loi ich ma né dem lai.
Chinh phu cac nudce dan tiing dung chuyén déi s6 vao
cong tac xay dung “Nha nudc s6”, “Chinh phu dién
ti”. Dong thoi cling dua ra nhiéu bién phéap hd tro,
khuyén khich cac doanh nghiép ap dung nhitng thanh
teu ctia chuyén doi s6 vao qua trinh van hanh kinh
doanh doanh nghiép. Ddi véi hoat dong nham dam
bao an ninh qudc gia, cac by may chinh quyén cta
nhiéu quéc gia da ngay lap tic ap dung chuyén doi s6
khi nhéan thirc dugc tam quan trong cta nd.

Trwdc xu huéng d6, Chinh phu Viét Nam dang
titng budc ap dung vao cong tac quan ly va xay dung
chinh phu dién tt v6i cac chinh sach — phap luat dang
duoc stra d6i nham c6 hé théng phép ly phit hop véi
xu hudng hién nay. Bén canh do, Chinh phu Viét Nam
con khuyén khich cac nganh/nghé, doanh nghiép ap
dung chuyén ddi so trong tt ca linh vuc.

Tuy vay, Chinh phu cling can hoach dinh lai cac



chién lwgc chuyén doi s6 qudc gia cho phu hop va
nhét quan nham dinh hudng phat trién kinh t& — xa hoi
s0. Trén co s& do, xay dung cac chién lugc chuyén doi
sO trong tiing nganh, ting linh vuee, ting doanh
nghiép... dam bao qua trinh cdng nghiép hda, chuyén
d6i héa va téi co cdu nén kinh té, trong d6 cac co quan
nha nudc — doanh nghiép - treong dai hoc, vién
nghién ctru gitt vai tro nong cét.

Ba la, tac ddng d6i véi doanh nghiép.

C6 thé thay 16, chuyén ddi s6 mang rat nhiéu loi ich
d6i voi doanh nghiép, nhu:

- Thu hep khoang cach gitta cac phong ban trong
doanh nghiép: Khi ttng dung chuyén d6i so, su lién két
thong tin gitra cac phong ban trong doanh nghiép duoc
két n6i voi mot nén tang hé thong cong nghé dong nhat.
Mdi phong ban van c6 cac phan mém riéng dé phuc vu
cho nghiép vu chuyén mén nhung van c6 thé giao tiép
Vv0i cac bd phan khac thong qua hé thong giao tiép noi
bo. Diéu nay sé gitp cho cac van dé phat sinh trong
doanh nghiép duoc giai quyét ngay khi xay ra, giap cho
s van hanh trong doanh nghiép khong bi tdc nghén
gay tac dong xdu dén doanh nghiép, nhu: Phuc vu
khéach hangbi cham tré, lugng hang ban dugc giam stit. .

- Tang sy minh bach va hiéu qua trong hé thong
quan tri doanh nghiép: Tham gia qua trinh chuyén doi
s6, CEO ctia doanh nghiép sé c6 thé chu dong va dé
truy xudt bdo cdo vé cac hoat ddng ctia doanh nghiép.
Moi hoat dong ctia doanh nghiép, nhu: nhan vién ghi
nhéan doanh s6, bién ddng nhan sy, khach hang tim
hiéu san phdm sé duoc thé hién trén cac phan mém
quan tri doanh nghiép, diéu nay sé gitp giam sy cham
tré, gitip CEO quan ly doanh nghiép hiéu qua va minh
bach hon so véi truede dé.

- T6i wu hoéa nang suat nhan vién: Chuyén d6i sd
sé giup doanh nghiép khai thac duoc t6i da nang luc
lam viéc ctia nhan vién trong cong ty. Boi nhitng
cong viéc co gia tri gia tang thap, hé thong co thé tu
dong thuc hién ma doanh nghiép khong can ton chi
phi tra luong cho nhéan vién, dong thoi ciing giap
nhan vién c6 thém thoi gian d€ nang cao chuyén mon,
nghiép vy, thiee hién cac cong viéc quan trong khac.
Chuyén d6i s§ ciing gitip ngudi quan ly dé dang
danh gia chat luong cong viéc ctia titng nhan vién
qua sd liéu bao cdo nhan lai cudi ngay, cudi tuan, cudi
thang hodc cudi quy.

- Nang cao kha nang canh tranh: Néu doanh nghiép
sO httu nén tang s6 hda sé c6 thé trién khai va van
hanh doanh nghiép hiéu qua, chinh xac va chét luong.
Boi cac giai phap quan tri va van hanh s6 hoa sé tang
tinh hiéu qua va chinh xac trong cac quyét dinh cta
doanh nghiép. Dong thoi, chuyén d6i s6 ciing giap
doanh nghiép nang cao kha nang canh tranh véi cac
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doanh nghiép khac trong viéc twong tdc nhanh chong
voi khach hang, chinh sach cham séc va phuc vu
khach hang.

Bon la, tac dong do6i voi nguoi tiéu dung.

Dai voi nguoi tiéu dung, chuyén doi s6 cling dang
dan tac dong vao trong cudc sdng khi cd thé trai
nghiém cac dich vu cong hay cac dich vu duwoc cung
cap tr cac doanh nghiép ngay cang thuan tién, nhanh
chéng. Cac giao dich nhu: ngan hang, mua sam,...
hoan toan c6 thé thyc hién qua mang ma khong can
phai dén tan noi thuc hién.

Dich COVID-19 ciing gitip nguoi tiéu dung nhan
thitc duoc tam quan trong ctia chuyén ddi s, boi trong
thoi gian cach ly xa hoi, nguoi tiéu dung budc phai
han ché ra duong, moi giao dich, viéc hoc, cac cudc
hop va xtt ly cong viéc déu duoc thye hién qua may
tinh. Diéu nay bt budc nguoi tiéu dung phai c6 may
tinh va hé thong truyén tai mang di liéu 6n dinh maéi
dap ting duoc nhu cau ctia cong viéc.

Xu hudng chuyén ddi s da tao ra rat nhiéu dich vu
o ich cho nguoi tiéu dung cting nhu tan dung mot
cach hiéu qua ngudn lgc nhan r6i ctia xa hoi. Tuy
nhién, chuyén ddi s6 cling tao ra nhitng mau thuan,
thay d6i co ban v6i mo hinh kinh doanh truyén thong,
béi nhitng thay ddi quan trong trong chudi gid tri cac
nganh cong nghiép ciing nhu chudi cung tng toan cau
budc cac doanh nghiép va mé hinh kinh doanh truyén
thong phai c6 sy thay d6i manh mé dé ton tai va
phat trién.

Nhu vay, nhin chung, theo cac chuyén gia phan
tich va nghién cttu thi treong thi 5 muc dich cudi cung
ma cac doanh nghiép chuyén d6i s6 huéng dén bao
gom: Tang t6c do ra thi truong; Tang cuong vi tri canh
tranh trén thi truong; Thuc ddy tang truong doanh
thu; Tang nang sudt cua nhan vién; Mo rong kha nan
thu hat va gitt chan khach hang. é
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