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GIAI PHAP THUC DAY THANH TOAN ,
KHONG DUNG TIEN MAT TRONG NEN KINH TE

VO THI HIEP

Thanh todn khéng diing tién mdt Ia xu huéng tdt yéu trong qud trinh phdt trién kinh té thuong mai todn
cdu. Viét Nam da va dang bt nhip xu huéng nay va dat nhitng thanh tuu budc ddu ddng ghi nhén. Tuy
nhién, bén canh nhiing két qud dat dugc, thanh todn khéng diing tién mdt & Viét Nam van con nhiing mdt
han ché. Do vdy, cdn cé nhiing phdp nhdm dé thiic ddy phdt trién hon nita dich vu thanh todn khéng diing

tién mdt trong nén kinh té'Viét Nam.
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SOLUTIONS TO PROMOTE NON-CASH PAYMENT
WITHIN ECONOMY

Vo Thi Hiep

Non-cash payments are an inevitable trend in the
global commercial and economic development.
Vietnam has been grasping this trend and has achieved
notable initial successes. However, in additional to
the achievements, non-cash payments in Vietnam still
face certain limitations. Therefore, there is a need for
measures to further promote the development of non-
cash payment services in Vietnam'’s economy.
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Thuc trang thanh toan khéng dung tién mat
tai Viét Nam

Thanh toan khéng dung tién mat la hinh thtc
thanh toan st dung cac phurong tién thanh toan dién
ter itng dung cong nghé s6 nhu: vi dién t&, mobile
banking, internet banking... hodc thanh toan gian
ti€p thong qua cac td chic tin dung thay viéc nguoi
mua va nguoi ban tryc tiép trao d6i véi nhau nhw
thong 1€ hién nay. Thanh toan khong dung tién mat
gop phan han ché luong tién mat trong luu thong
hang hoa, giam thiéu chi phi xa hoi, mo rong khong
gian, rat ngan thoi gian cho qué trinh ban va mua
hang hoa, dich vu trong nén kinh t&; d6ng thoi, phat
trién cac dich vu chuyén nghiép vé thu chi, thé ngan
hang, thanh toan tryc tuyén, thanh toan dién tr ma
khong lam thay d6i gia tri tién mat quy doi.
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Nhan thttc o vai tro, tam quan trong ctia thanh
toan khong dung tién mat, Chinh pha da ban hanh
nhiéu chu treong, chinh sach dé€ ddy manh phat
trién hinh thtc thanh toan nay. Theo d6, ngay
30/12/2016, Thu tudéng Chinh pht da ban hanh
Quyét dinh s6 2545/QD-TTg phé duyét Dé an phat
trién thanh toan khong dung tién mat tai Viét
Nam giai doan 2016-2020. Ti€p d6, ngay 23/2/2018,
Thu twéng Chinh phu ban hanh Quyét dinh s6
241/QD-TTg phé duyét Dé an ddy manh thanh
toan qua ngan hang d6i véi dich vu cdng: thué,
dién, nwdc, hoc phi, vién phi va cac chuong trinh
an sinh xa hoi... Ngay 28/10/2021, Tha tudéng
Chinh phu da ban hanh Quyét dinh sd 1813/
QD-TTg vé viéc phé duyét Dé an phat trién thanh
toan khong dung tién mat tai Viét Nam giai doan
2021-2025...

Cung véi cac chu trewong, chinh sach ctia Nha
nudc, Ngan hang Nha nudce Viét Nam cling t6 chtic
trién khai cac dé an, chuong trinh, ké hoach, chinh
sach nham thiic ddy thanh toan khong dung tién
mat va chuyén ddi s6 trong hoat dong ngan hang,
nhu: K&hoach trién khai Dé an phat trién thanh toan
khong dung tién mat giai doan 2021-2025; K& hoach
Chuyén d6i s6 nganh ngan hang dén nam 2025, dinh
hudéng dén nam 2030; K& hoach ctia nganh Ngan
hang trién khai Dé an 06...

Vé phia cac ngan hang thwong mai Viét Nam
da dau tu manh mé cong nghé maéi, ngan hang 161,
tng dung API, xay dung hé sinh thai ngan hang
mo... Pén cudi ndm 2022, nganh Ngan hang dau
tw hon 15.000 ty dong cho hoat dong chuyén doi
s0, dua Viét Nam la mét trong nhing nudc tng
dung ngan hang sd hang dau, véi ty 1é tang truong



40% vé thanh toan sd trong 3-4 nam qua. Cac ngan
hang da ap dung mo hinh két néi do ngan hang
lam chu, kiém soat (Orchestrator) véi cac khach
hang ctia ngan hang nhu: VietinBank hop tac cung
Opportunity Network trong cung cap nén tang sd
cho doanh nghiép; Vietcombank va M-Service
hop tac trong thanh toan chuyén tién; hop tac
gitta VPBank va Moca trong cung cdp dich vu
thanh toan; hay su két hgp gitta VIB va cong ty
Fintech Weezi cung cdp tng dung MyVIB
Keyboard gitp khach hang c6 kha nang chuyén
tién qua mang xa hoi; Techcombank hop téc cung
Fastcash dua ra tinh ting Fast mobile giup chuyén
tién qua Facebook va Google+... Mat khac, tng
dung Mobile banking, vi dién t ctia nhiéu to
chtee tin dung, t6 chic trung gian thanh toan da
cho phép khéach hang tiép cén, st dung day du cac
tién ich, dich vu ngan hang nhu: chuyén tién,
thanh todn hoa don, dong bao hiém, vay thau chi,
vay tiéu dung... Ngoai ra, con c¢6 nhitng dich vu
ngoai ngan hang (beyond banking) nhu: giao
hang, dat xe, dat vé... moi ldc, moi noi ngay trén
dién thoai thong minh.

Nhin chung, nhitng giai phap thanh toan mdi,
hién dai, tiét kiém chi phi duwoc cac to chirc tin dung,
t0 chitc cung tng dich vu trung gian thanh toan ap
dung, tich hgp vao trong san pham, dich vu dé nang
cao tién ich, an toan bao mat da dem lai loi ich 16n,
gia tri thiét thuwc cho khach hang. Qua dé, gép phan
pho bién thanh toan khong dung tién mat dén voi
nguoi dan va doanh nghiép.

Theo nghién ctu cua Visa vé “Thai d6 thanh
toan cua nguoi tiéu dung 2022”7, viéc st dung tién
mat ¢ Viét Nam da giam dang ké so cung ky nam
2020. Cu thé, 89% sd nguoi tiéu dung st dung vi
dién tit, 85% wa chudng thé tin dung va thé ghi no,
chu yéu cho thanh todn truc tuyén va thanh toan
khong tiép xtc. Theo dit liéu tir mang ludi VisaNet,
s0 luwgng giao dich khong tiép xuc trén thé Visa tai
Viét Nam trong nam 2022 da tang hon gdp 2 lan so
voi nam 2021.

Cac chi s6 thanh toan khong dung tién mat ciing
tang cao vé sO luong va gia tri giao dich. S6 liéu ttr
Ngan hang Nha nudc cho thay, trong 5 thang dau
nam 2023, so vdi cung ky, giao dich thanh toan
khong dung tién mat tang 52,35% vé s0 luong; qua
kénh internet tang 75,54% vé s6 luong va 1,77% vé
gid tri; qua kénh dién thoai di dong tang tuwong ting
64,26% va 7,65%; qua phuong thitc QR code tang
twong tng 151,14% va 30,41%; qua POS tang tuwong
ung 30,35% va 27,27% vé gia tri; qua ATM giam
4,62% veé s0 luong va 6,43% vé gia tri, phan anh xu

TAI CHINH - Thdng 9/2023 @

hudng dich chuyén sang thanh toan dién t, thanh
toan khong dung tién mat. SO luong tai khoan cé
nhan mod tai cac ngan hang thuong mai trén ca
nudc dat khoang 68,7 triéu tai khoan, khoang 70 t6
chtrc tin dung da cung cdp dich vu thanh toan qua
internet va khoang 36 ngan hang thuwong mai cung
cdp dich vu thanh toan qua dién thoai di dong. ...

Dbén cudi nam 2022, c6 22 td chic trién khai phat
hanh thé bang eKYC (dinh danh khach hang dién
tw), s6 lwong thé ngan hang dang hoat dong phat
hanh béng eKYC dat 10,8 triéu the, s luong giao
dich thé phat hanh bé”mg eKYC dat hon 89,1 triéu
giao dich, véi gia tri dat hon 106,1 nghin ty dong; c6
khoang 40 ngan hang thyrc hién mo tai khoan thanh
toan béng eKYC, véi hon 11,9 triéu tai khoan thanh
toan mé bang eKYC dang hoat dong.

Mot s rao can, han ché

Tuy vay, diéu dang luu y, trong khi thanh toan
khong dung tién mat da va dang bung no, thi ty
trong tién mét trén tong phurong tién thanh toan van
cao. Mot s6 nguyén nhan cé thé ké dén nhu sau:

Thit nhit, hanh lang phap ly trong linh virc thanh
toan dién tir van chwa hoan thién va dong bo. Cac
chinh sach vé thanh toan khong dung tién mat chwa
c6 dot pha dang ké, chua luat hoa cac hoat dong
thanh toan khong dung tién mat. Cac quy dinh con
nhiéu bat cap, chwa theo kip sy phat trién caa thi
treong, nhiéu dich vu méi ra doi nhung hanh lang
phap ly chua duoc thiét lap cu thé (nhu tién 4o, tién
dién twr...).

Thit hai, ha tang ky thuat, phan mém va di liéu
tap trung, chuan héa chva duoc dong bo nén cac
don vi, dia phuong khoé két n6i véi ngan hang dé
thanh toan dién tir. Thuc t&€ cho thdy, cac dich vu
thanh toan khong dung tién mat chi tdp trung phat
trién tai cac do thi 16n, khu cong nghiép va khu ché
xuat. Mang ludi mdy rut tién te ddong hay may POS
con rat han ché do dugc 1ap dit cht yéu & khu vuc
thanh phé va tap trung o cac siéu thi, trung tam
thwong mai, nha hang, khach san... trong khi 6 khu
viee ndng thon, mién nai con it, gdy kho khan cho
cht thé khi st dung hang ngay dan dén viéc thanh
toan bang tién mat trong nén kinh t& van con 16n.

Thir ba, thong tin tuyén truyén vé cac hinh thitc
thanh toan khong dung tién mat chua dwoc quan
tam, chu trong. Nhitng muc tiéu chién luoc, dinh
hudng va cac chinh sach 16n d€ phat trién hoat dong
thanh toan chwa dwgc cong ching nhan thiee day da
va dung dan. Vi vay, khong chi nguoi dan ma ca cac
doanh nghiép hiéu biét con it hodc hiéu biét mo ho
vé cac dich vu thanh toan va phuong tién thanh
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toan khong dung tién mat.

Ngoai ra, mot bd phan nguoi tiéu dung con e de
khi tiép can véi cong nghé, phuong tién thanh toan
mdi, do con lo ngai vé van dé an ninh, an toan trong
thanh toan. Hon ntta, théi quen stt dung tién mat
cia nguodi dan van dang phd bién, ty 1 tién mit
trong tong phuong tién thanh toan kha cao so voi
nhiéu nudc trén thé gioi.

Thir tw, t0i pham, gian lan trong thanh toan dién
tee gan day co6 chiéu hudng gia tang trong boi canh
cac dich vu, giao dich online tré nén pho bién voéi
nhitng hanh vi, tht doan mdi, tinh vi hon va st
dung cong nghé nhiéu hon.

Mot s6 khuyén nghi

bé tiép tuc ddy manh hoat dong thanh toan
khong dung tién mat, thuc day tang tredng kinh t€,
nang cao hiéu qua cac dich vu ngan hang, tac gia dé
xuat mot s6 khuyén nghi sau:

Vé phia Nha nuéc

Thir nhat, ti€p tuc nghién cttu, ra soat hoan thién
khung kho phap ly, xay dung co ché, chinh sach
thtc day thanh toan khong dung tién mat, trong dé
chu trong dén viéc phat trién cac san pham dich vu
thanh toan tién ich trén co s& ting dung cong nghé
va d6i méi sang tao; trudc mat tap trung vao viéc
hoan thién, trinh Chinh pha Nghi dinh vé thanh
toan khong dung tién mét va ban hanh cac van ban
huéng dan Nghi dinh vé thanh todn khong ding
tién mat, Nghi dinh vé co ché thit nghiém c6 kiém
soat hoat dong cong nghé tai chinh trong linh viec
ngan hang.

Thit hai, cac bd, nganh co quan lién quan phdi
hop trién khai c6 hiéu qua Dé an thanh toan khong
dung tién mat giai doan 2021-2025; Chién luoc tai
chinh toan dién qudc gia dén nam 2025, dinh hudéng
dén nam 2030; Quyét dinh thi diém dung tai khoan
vién thong dé thanh toan cho céc dich vu co
gia tri nho.

Thir ba, tiép tuc nang cap, hoan thién ha tang
thanh toan, tang cuong tich hop, két néi voi cac
nganh, linh vuc khac dé€ cung tng dich vu thanh
toan tién ich nén tang sg, giup tang tinh tién ich, trai
nghiém cho khach hang. Trong d¢, trién khai tich
cec va hiéu qua Quyét dinh 06/Qb-TTg ngay
6/1/2022 ctia Thu twéng Chinh pht phé duyét Dé an
phat trién tng dung dit liéu vé dan cu, dinh danh
va xac thuc dién t@ phuc vu xdc minh thong tin
nhan biét khach hang.

Thi ti, tdng ceong cong tac dam bao an ninh, an
toan trong thanh toan dién tt; trién khai hiéu qua
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cac hé thong thanh toan quan trong va hoat dong
cac to chirc cung ting dich vu trung gian thanh toan
dam bao hoat dong dung quy dinh, thong
sudt, an toan.

Vé phia cdc té chic tin dung

Thir nhat, can day manh hoat dong truyén thong
mot cach dong bd va hiéu qua dé€ khach hang nang
cao nhan thtc, thay ddi hanh vi va phuong thiic
thanh toan tiéu dung, qua dé tiép can cdc tién ich
dich vu thanh toan, khuyén khich nguoi dan st
dung cac phwong thttc thanh toan khong
dung tién mat.

Thi hai, tang ceong hoat dong marketing, huwdng
dan khach hang quy trinh mé tai khoan va giao dich
thanh todn qua cac phuong tién dién ti, khuyén
khich nguoi dan stt dung cdc hinh thitc thanh toan
khong dung tién mat trong cac linh vuc hoat dong
kinh té - xa hoéi, nhu: thanh todn tién dién, nudc,
vién thong va cc hoat dong khac.

Céc ngan hang can quan tam dén phan khuc thi
treong ¢ khu viee nong thon; hudng dén cac doi
twong yéu thé trong xa hdi, nguoi dan chua cd tai
khoan ngan hang, dac biét la nguroi dan vung sau,
vung xa, vung nong thon...

Thit ba, cht dong lién két v6i nha mang dé thuc
hién cac giao dich chuyén tién tir tai khoan cta
khach hang sang cac vi dién tit cua khach hang tai
cac thué bao duoc phap luat cho phép giap khach
hang thanh toan dé dang, thuan loi, giam chi phi st
dung va rui ro, bao dam an toan cho nguoi
st dung.
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