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PHAT TRIEN KINH TE SO, XA HOI SO TAI VIET NAM

NGUYEN THI HAI YEN

Duéi tdc déng ciia Cich mang céng nghiép Idn thir tu, chuyén doi s6'la xu hudng tdt yéu la véin dé séng con doi
vdi cdc quéc gia, t0 chic, doanh nghiép va cd nhdn. Viéc chuyén doi sé tdc dong dén tit cd cdc mét doi séng xa
héi, cdclinh vic nganh, nghé, doanh nghiép; va trong cuéc dua huéng téi sé héa, chi nhiing quéc gia va nén kinh
té cd thé thich nghi va chi dong mét cdch tich cuc nhdt méi c6 thé ton tai va phdt trién. Bai viét sir dung phuong
phdp nghién citu dinh tinh tong hop tai liéu va bdo cdo vé thu'c trang chinh sdch thiic ddy chuyén doi so'tai Viét
Nam ciing nhu mét s6 thanh tuu da dat duoc trong giai doan déu thuc hién chién lugc quéc gia vé chuyén doi so.
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POLICIES TO PROMOTE DIGITAL TRANSFORMATION
INTHE ECONOMY AND SOCIETY OF VIETNAM

Nguyen Thi Hai Yen

Under the impact of the Fourth Industrial Revolution,
digital transformation has become an inevitable trend,
a matter of survival for countries, orgamizations,
businesses, and individuals worldwide. Digital
transformation affects all aspects of social life, various
industries, professions, and businesses. In the race
towards digitization, only those countries and
economies that can adapt and proactively engage will
be able to survive and develop. This article, utilizing
qualitative research methods, summerizes literature
and reports on the current state of policies promoting
digital transformation in Vietnam, as well as some
achievements during the initial phase of implementing
the National Digital Transformation Strategy.
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Khai quét vé xa hoi sé va kinh t& s6

Theo Cdm nang Chuyén doi sd cua By Thong tin va
Truyén thong, xét theo nghia rdng, xa hdi sd bao trum
lén moi hoat dong ctia con nguoi. Pong lurc chinh ctia
xa hoi s6 la cdong nghé s6, dua trén su tang truong
thong tin, di liéu mot cach nhanh chéng, lam thay doi
moi khia canh ctia td chite xa hoi, tie chinh phu, kinh t&
cho téi nguoi dan. Xa hoi s6, xét theo nghia hep, gom
cdng dan s6 va van hoa s6. Theo nhdm cdng tac kinh t&
s0 Oxford, kinh t& s0 1a duoc hiéu do la mot nén kinh
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t€ van hanh chu yéu dya trén cong nghé so, déc biét la
cac giao dich dién ti tién hanh thong qua Internet. Kinh
t€ s0 bao gom tat ca cac linh vuc va nén kinh t€ (cong
nghiép, nong nghiép, dich vy; san xudt, phan phoi, luu
thong hang hda, giao thong van tai, logistic, tai chinh
ngan hang...) ma cong nghé sd duwoc ap dung. Nhw
vay, xa hoi s6, cung véi chinh phu s6 va kinh t€'sd tao
thanh ba tru cft cia mot qudc gia so.

Kinh t€'s6 va xa hi s6 dang duoc xem la mot trong
nhiing dong luc quan trong nhat dé€ dua Viét Nam tro
thanh nudc phat trién vao nam 2045, do vay viéc xay
dung cac chinh sach va giai phéap thac day chuyén doi
s0 (CDS) trong nén kinh t€ va xa hoi tai Viét Nam la
mot nhiém vu cap thiét va can thuc hién dong bo.
Chinh sach thuc day chuyén déi sé

T6 chiic Hop tac va Phat trién kinh t&€ OECD
(2019) da xac dinh, 7 khia canh chinh sach cho phép
chinh phu - cung véi nguroi dan, doanh nghiép va
cac bén lién quan - dinh hinh chuyén d6i s6 dé€ cai
thién cudc song. Mdi khia canh nay tap hop nhiéu
linh vuc chinh sach c6 lién quan 1an nhau doi héi sy
phoi hop hiéu qua dé ¢ thé hién thue hda qua trinh
chuyén do6i s0. 7 khia canh chinh sach nay bao gom:
(1) Chinh sach thuic day nang cap va tang cuong kha
nang truy cap vao co so ha tang truyén thong, dich
vu va dit liéu; (2) Chinh sach tang cuong st dung
hiéu qua cong nghé va di liéu ky thuéat sd; (3) Chinh
sach giai phong doi méi sang tao trong linh vuc ky
thuét s6 va diéu hudng dix liéu; (4) Chinh sach dam
bao cong viéc cho tat ca (gom ca nhitng lao dong cd
thé sé bi thay thé boi mdy moc thiét bi trong twong
lai ; (5) Chinh sach thtc ddy su thinh veeong va hoa
nhap xa hoi; (6) Chinh sach thiuc day niém tin cta
nguoi dan vao ky nguyén sg; (7) Chinh sach thuc



day sw coi mo cua thi treong trong moi treong kinh
doanh ky thuat so.

Chuyén d6i s6 véi 3 tru cot chinh la Chinh phu s6,
kinh t€ s0, xa hdi sd ¢6 tac ddong dén moi co quan, don
vi va dia phurong. Qua trinh chuyén d6i sd nén kinh té,
xa hoi cia mot qudc gia phai 1lay nguoi dan, doanh
nghiép la trung tam, la chu thé va la muc tiéu, 1a dong
luc ctia chuyén d6i s6. Nhiéu nghién ctru chi ra rang,
su thanh cong ctia cac chuong trinh chuyén doi s6 la
viéc két hop hai hoa gitta xay dung va trién khai chinh
sach, chuong trinh dau tw hiéu qua va phat trién moi
gan két gitra cac bén tham gia.

Uy ban Qudc gia vé chuyén déi s6 va cac bd, nganh,
dia phuwong phai tap trung nang cao nhan thic vé tam
quan trong ctia chuyén doi s6 ¢ tat ca cac cdp, cacnganh,
nhat la nguoi lanh dao, nguoi diing dau; nang cao chat
luong nguon nhan luc cho phat trién chuyén d6i so; tiép
tuc hoan thién thé ché, co ché chinh sach xuét phat tir
thuc tién, ton trong thuee tién, 1ay thuc tién 1am thude
do; tich cuc dau tw, hoan thién ha tang so, cac co so dir
liéu s6, két ndi dong bo, phut hop véi diéu kién thuee t€
cua dat nwoc xay dung, trién khai chuong trinh phat
trién cong dan s6 dé tuwong ting, hai hoa vdi cac tru cdt
vé Chinh phti s6, kinh t&'s8 va xa hoi s; tich ciec hd tro,
hop tac gitta cac dia phuong va hop tac quoc t€'sau rong
dé€ chia sé kinh nghiém trién khai tranh tinh trang cuc
bo, thanh tich, dat loi ich chung 1én trén hét, khong vi loi
ich ctia ca nhan, ctia nganh, linh virc, dia phuirong nao.

Ngay 31/3/2022, Thu twéng Chinh pha da ban hanh
Quyét dinh s6 411/QD-TTg phé duyét Chién luoc qudc
gia phat trién kinh t€ s6 va xa hoi sO dén nam 2025,
dinh huéng dén ndm 2030. Vi boi canh thuc tién tai
Viét Nam, Chién lugc da dwa ra cac nhiém vu trong
tam dé giai quyét cac van dé lién quan dén thé ché, ha
tang sO va ha tang thiét yéu phuc vu kinh t& s va xa
hoi s6, nén tang s6, dit liéu sd, an toan thong tin mang
va an ninh mang, nhan luc s6, ky nang s6, cong dan sd
va van hoa s6, doanh nghiép s6, thanh toan s6. Trén co
s& d6, phat trién kinh t€'s6 va xa hoi s6 duoc tap trung
trong cac nganh, linh viec trong diém nhu sau:

- Nong nghiép va nong thon: Phat trién kinh t€ s6
va xa hoi s6 theo hudng ndng nghiép s8 gan lién véi
nong nghiép sinh thai, néng nghiép tuan hoan, nong
thon hién dai, nong dan chuyén nghiép, van minh.

-'Y té: Phat trién kinh t€'s6 va xa hdi s6 theo hudng
y t&s3 gan két thong suSt mang ludi co sé kham, chita
bénh ttr trung wong t6i cap xa va véi nguoi dan.

- Gido duc va dao tao: Phat trién kinh t& s6 va xa hoi
sO theo huong co so gido duc va dao tao tién phong
trién khai ap dung cong nghé sd, tao moéi truong hinh
thanh thé hé cdng dan s6 va doanh nhan s6 cho
tuong lai.
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- Lao dong, viéc lam va an sinh xa hi: Phat trién
kinh t€'s6 va xa hoi s6 theo hudng ddy nhanh tién trinh
thuc hién giao dich dién tix trong Iinh vuc lao dong,
viéc lam va an sinh xa hoi; tao lap va duy tri co so di
liéu day du, cap nhat kip thoi vé nguoi lao dong va doi
twong chinh sach trén pham vi ca nuwdc...

Song song vdi do, trong giai doan vira qua, Viét
Nam da trién khai mét s6 chwong trinh noi bat sau:
Chién lugc phat trién Chinh phu dién ti hudng téi
Chinh phu s6 giai doan 2021 - 2025, dinh hudng dén
nam 2030 theo Quyét dinh s6 942/2021/QD-TTg ngay
15/6/2021, Dé 4n "Nang cao nhan thitc, pho cap ky
ndng va phat trién ngudén nhan lic chuyén ddi s6 quoc
gia dén nam 2025, dinh huéng dén nam 2030” theo
Quyét dinh s6 146/2022/QD-TTg ngay 28/01/2022, Nghi
dinh s6 42/2022/ND-CP ngay 24/6/2022 cua Chinh phu
quy dinh vé viéc cung cap thong tin va dich vu cong
triee tuyén ctia co quan nha nudc trén moi trudng mang.

Mét sé két qua dat dugc trong qua trinh trién khai
chuong trinh chuyén déi sé quéc gia

Chuong trinh chuyén do6i s6 qudc gia da dat mot
s0 két qua gom:

Nhin thirc chuyén doi so’

B6 Thong tin va Truyén thong da hudng dan cac dia
phuong trién khai thi diém T6 cong nghé sd cong dong
v6i phuong cham hd tro nguoi dan cac dia phuong
hiéu, huong ting, tham gia vao qua trinh chuyén déi s6
va tro thanh cong dan s6. Dén nay 100% cac dia phuwong
da thanh lap tong cdng gan 75.000 TS cong nghé s
cong dong voi gan 350.000 thanh vién. Day 1a mot
trong nhitng diém mdi chua 6 tién 1é trong cong tac
truyén thong, nang cao nhan thirc vé chuyén ddi s,
qua d6, gitip nguoi dan hiéu va dé dang khai thac, st
dung hiéu qua cac dich vu s6 ctia chinh quyén, doanh
nghiép. Theo Cuc Chuyén d6i s6 quoc gia (BO Thong
tin va Truyén thong), chuong trinh dao tao, tap huan
cho thanh vién T6 cong nghé sd cong dong sé co su
dong hanh ctia mot s6 doanh nghiép cong nghé nhu
VNPT, Vietnam Post, Bkav... Qua d6, gép phan phan
gén két doanh nghiép véi cac dia phuong, mo rong thi
truong san pham, dich vu cho nguoi dan cta cac
doanh nghiép.

Xay dwng Chinh phil s6

Trong nam 2023, cac by, nganh, dia phuong tiép tuc
ddy manh cung cap dich vu cong truc tuyén theo quy
dinh tai Nghi dinh s3 42/2022/ND-CP ngay 24/6/2022
cuia Chinh phut quy dinh vé viéc cung cip thong tin va
dich vu cong truc tuyén ctia co quan nha nude trén moi
truong mang. Vi su chi dao quyét liét cia Chinh phu,
Tht tedng Chinh phu, s nd luc ctia cac b, nganh, dia
phuong, ty 1é dich vu cong truec tuyén toan trinh trén
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tong s6 du diéu kién la 93,65%.

Dbén nay, Cong Dich vu cong qudc gia da cung cap
4.448 dich vu cong truc tuyén; c6 hon 9,1 triéu tai
khoan; hon 233 triéu ho so dong bd; hon 20,7 triéu luot
thuc hién cac dich vu tién ich; 24,5 triéu ho so truc
tuyén ttr Cong, hon 15,8 triéu giao dich thanh toan truc
tuyén vdi sO tién hon 7,142 nghin ty dong; hon 343
nghin cudc goi t6i tong dai.

Theo bao cdo ctia Ban chi dao cai cach hanh chinh
ctia Chinh phu, ngay tir ddu nam, cac bg, nganh, dia
phuong da tap trung chi dao trién khai cé hiéu qua
Chuong trinh chuyén déi s6 quoc gia dén nam 2025,
dinh hwéng dén nam 2030. Cac hé thong thong tin
phuc vu quan ly, diéu hanh tiép tuc duoc khai thac,
van hanh c6 hiéu qua, theo thong ké ctia B6 Thong tin
va Truyén thong, s6 luong van ban dién tir giri, nhan
trén Truc lién thong van ban quéc gia trong thang
02/2023 1a 493.764 van ban (gii 91.394 van ban, nhan
402.370 van ban); luy k& 02 thang dau nam 2023, sd
lwgng van ban dién t, giri, nhan qua Truc khoang 1
triéu van ban; tir khi khai truong (12/3/2019) dén nay
Hé thong co tong sd hon 18.6 triéu van ban dién tw
dwogc gti va nhan gitta cac co quan hanh chinh nha
nudc trén Truc lién thong van ban qudc gia. Hé thong
thong tin phuc vu hop va xtt ly cong viéc ctia Chinh
phu (eCabinet) tiép tuc phat huy hiéu qua, tinh dén
nay, Hé thong da phuc vu 68 hoi nghi, phién hop cua
Chinh phu va thuc hién x& ly 1.513 phiéu lay y kién
thanh vién Chinh phu (thay thé hon 532 nghin ho so,
tai liéu gidy).

Phit trién xi hoi so’

Véi nhiéu giai phap dong bo, phat trién xa hoi sd
trong thoi gian vita qua da dat duoc nhiéu két qua tich
cure. Nguoi dan ngay cang dé dang tiép can, khai thac
va stt dung cac dich vu s6 ctia chinh quyén va doanh
nghiép. Mang gido duc Viét Nam (VnEdu) da tiép tuc
trién khai dén cac truong hoc, thiét lap hé thong tin
nhén VnEdu qua s6 lién lac dién tix. VNPT - HIS da pha
dén hon 85% co sd y t€ trén cac dia ban. Dich vu Tem
truy xuat nguon goc san pham VNPT- Check cac don vi
doanh nghiép san xudt va cung cap san phdm nong
nghiép ra thi truong, Hé thong quan ly hanh trinh tau
ca trén bién VNPT - VSS gitip chi cuc thuy san cac dia
phuong quan ly d6i, nhom tau thuyén trén bién. Nganh
Y t€ da trién khai nén tang Quan ly tiém chung COVID-
19 phuc vu cho chién dich tiém chiing 16n nhéat trong
lich stt; khanh thanh va dwa vao st dung hé thong
kham chtra bénh tir xa tai hon 1.000 co so' y t€ trong ca
nudc; dong thoi dwa vao trién khai cac ting dung twe van
kham chira bénh tir xa, hd tro nguoi dan...

Vé co s¢ dir liéu (CSDL) quéc gia dang ky doanh
nghiép, hién nay da c6 thong tin dang ky doanh nghiép
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theo thoi gian thire ctia hon 01 triéu doanh nghiép va
don vi truc thudc; da két n6i véi CSDL qudc gia vé bao
hiém, Céng Dich vu cong qudc gia qua Truc lién thong
van ban quéc gia (VDXP); da thuc hién viéc két noi,
chia sé dit liéu vé dang ky doanh nghiép voi cac Hé
thong: Hé thong thong tin dau tu nude ngoai, Hé thong
thong tin dau thau qua mang; Hé thong thong tin ctia
mot s6 bd, nganh va dia phuong thong qua Truc tich
hop dit liéu qudc gia (NGSP).

Vé CSDL qudc gia vé dat dai, ti€p tuc trién khai dw
an “Tang cuong quan ly dat dai va co sd dix liéu dat
dai” (dw an VILG), khoi luong xay dung CSDL sau
diéu chinh la 250 huyén, thudc 30 tinh, thanh phd
(trong d6, xay dung moi CSDL la 160 huyén va chuyén
d6i CSDL 1a 90 huyén), da van hanh CSDL dat dai
thuong xuyén tai Van phong Pang ky dat dai va cac
Chi nhanh ctia cac tinh, thanh phd. Pa hoan thanh két
ndi, lién thong di liéu dat dai ctia 52/63 dia phuong véi
Hé thong tich hop, két n6i, chia sé dit liéu dat dai qudc
gia; kétnoi dir liéu tir Co so dir liéu dat dai quoc gia, co
s dir liéu dat dai cap dia phuong.

Tl mot s6 tong hop trén, cd thé thay giai doan qua,
Viét Nam da tich cuc trién khai cdc giai phdp nham
thuc day CDS trong cac linh vuc kinh té, xa hdi va dat
duoc nhiing két qua kha quan. Theo Bao cao Chinh
phudién tir ciia Lién hop qucnam 2022 (E-Government
Survey 2022), Viét Nam c6 vi tri thit 86 trong 193 qudc
gia thanh vién Lién hop quéc va vi tri thit 6 DPong Nam
A, van kién tri gitt viing vi tri so véi ndm 2020. Viét
Nam da duy tri dwoc viéc tang hang lién tuc trong giai
doan 2014-2020 ttr vi tri 99 1én vi tri 86. Vé gia tri, chi sO
phat trién Chinh phti dién ti EGDI ctia Viét Nam nim
2022 dat 0.6787 diém, dugc xép vao nhém cac nude
phat trién Chinh phu dién ttr c6 EGDI ¢ mitc cao va cao
hon so vdi chi s6 EGDI trung binh ctia thé gidi (0.5988),
ctia khu vuc chau A (0.6373) cting nhu cua khu vuyc
DPong Nam A (0.6321).
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