
TÀI CHÍNH  - Tháng 03/2024

49

TÍN DỤNG CHÍNH SÁCH TRONG BỨC TRANH  
TÀI CHÍNH TOÀN DIỆN Ở VIỆT NAM
NGUYỄN VIỆT HƯNG, TRẦN THỊ THƯƠNG HIỀN, NGUYỄN THỊ HỒNG LANH

Trong xu thế phát triển của kinh tế - xã hội, cũng như các nước thế giới,  Việt Nam đang chú trọng việc thúc 
đẩy sự phát triển của tài chính toàn diện. Cụ thể, ngày 22/01/2020, Thủ tướng Chính phủ đã ký ban hành 
Quyết định số 149/QĐ-TTg phê duyệt Chiến lược tài chính toàn diện quốc gia đến năm 2025, định hướng 
đến năm 2030 đã đưa ra quan điểm thúc đẩy phát triển tài chính toàn diện an toàn, hiện quả, bền vững; 
có sự phối hợp, tham gia của cả khu vực nhà nước và khu vực tư nhân… Trong bức tranh tài chính toàn 
diện, tín dụng chính sách đang là một trong những công cụ, giải pháp quan trọng của Đảng, Chính phủ, 
chính quyền địa phương các cấp trong việc thực hiện mục tiêu quốc gia về xóa đói giảm nghèo bền vững, 
đảm bảo an sinh xã hội.

Từ khóa: Tín dụng chính sách - kênh tài chính của người nghèo và các đối tượng chính sách

POLICY CREDIT AMONG THE FINANCIAL INCLUSION MOSAIC  
OF VIETNAM

Nguyen Viet Hung, Tran Thi Thuong Hien, Nguyen Thi Hong Lanh

In the current socio-economic development trend, like 
other countries, Vietnam is prioritizing the promotion 
of financial inclusion. Specifically, on January 22nd, 
2020, the Prime Minister signed Decision No. 149/
QD-TTg approving the National Financial Inclusion 
Strategy until 2025, with a vision towards 2030, which 
outlined the viewpoint of promoting safe, effective, and 
sustainable comprehensive financial development. This 
strategy emphasizes the coordination and participation 
of both state and private sectors, along with tasks 
and solutions such as refining legal frameworks and 
diversifying financial products and services. Within the 
framework of financial inclusion development, policy 
credit is one of the important tools and solutions used 
by the Party, the Government, and local authorities 
at all levels to achieve national goals of sustainable 
poverty reduction and social welfare assurance.
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Thông qua các định chế tài chính bao gồm 
Ngân hàng Chính sách xã hội (NHCSXH) và 
các Quỹ Tài chính nhà nước (Quỹ TCNN) 

ngoài ngân sách có tính chất tín dụng, tín dụng 

chính sách đã và đang phát huy rất hiệu quả trong 
việc cung cấp các sản phẩm, dịch vụ tài chính đến 
người nghèo, các đối tượng chính sách và các doanh 
nghiệp nhỏ và vừa (DNNVV) để thực hiện mục tiêu 
quốc gia về xóa đói, giảm nghèo bền vững, đảm bảo 
an sinh xã hội. Tính đến 31/12/2023, cả nước có hơn 
6 triệu người nghèo, các đối tượng chính sách được 
tiếp cận nguồn vốn tại NHCSXH với tổng dư nợ trên 
330.000 tỷ đồng thông qua 26 chương trình tín dụng 
ưu đãi như: chương trình tín dụng đối với hộ nghèo, 
hộ cận nghèo, học sinh, sinh viên; chương trình giải 
quyết việc làm… Bên cạnh đó, các Quỹ TCNN như: 
Quỹ Hỗ trợ nông dân, Quỹ Hỗ trợ phát triển hợp tác 
xã, Quỹ phát triển DNNVV, Quỹ đổi mới công nghệ 
quốc gia, Quỹ hỗ trợ phụ nữ nghèo, Quỹ bảo lãnh 
tín dụng cho DNNVV đã hỗ trợ hơn 150.000 đối 
tượng chính sách, DNNVV với tổng dư nợ hơn 7.300 
tỷ đồng tính đến hết năm 2023.

Để hỗ trợ người nghèo, các đối tượng chính sách, 
các doanh nghiệp siêu nhỏ, DNNVV các định chế tài 
chính nhà nước đã được Nhà nước quan tâm về 
nguồn vốn với lãi suất thấp. Cụ thể, tính đến năm 
2023, NHCSXH được ngân sách nhà nước cấp 44.390 
tỷ đồng (tăng 12.888 tỷ đồng so với năm 2018), nhận 
ủy thác từ ngân sách địa phương 39.174 tỷ đồng 
(tăng 232% so với năm 2018), phát hành trái phiếu 
chính phủ bảo lãnh 77.632 tỷ đồng và nhận tiền gửi 
2% của tổ chức tín dụng nhà nước 117.378 tỷ đồng 
(tăng tương ứng 38.341 tỷ đồng và 53.077 tỷ đồng so 
với năm 2018). Đối với các Quỹ TCNN ở Trung 
ương đã được ngân sách nhà nước cấp vốn để có 
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nguồn cho vay hỗ trợ các đối tượng chính sách phát 
triển sản xuất kinh doanh, cụ thể: Quỹ Hỗ trợ phát 
triển hợp tác xã được cấp đủ 1.000 tỷ đồng theo quy 
định; Quỹ Phát triển DNNVV được cấp 837,25 tỷ 
đồng; Quỹ Hỗ trợ nông dân Trung ương được cấp 
690 tỷ đồng; Quỹ Đổi mới công nghệ quốc gia được 
cấp 319 tỷ đồng… Mạng lưới hoạt động của các 
định chế tài chính nhà nước cũng tương đối rộng 
lớn với 63 chi nhánh NHCSXH cấp tỉnh, 627 phòng 
giao dịch cấp huyện, với 10.452 điểm giao dịch 
xã/10.600 xã, phường, thị trấn; 722 Quỹ Hỗ trợ nông 
dân các cấp; 55 Quỹ Hỗ trợ phát triển hợp tác xã các 
cấp; Quỹ Bảo lãnh tín dụng cho DNNVV trên 30 địa 
phương… Có thể thấy, các định chế tài chính nhà 
nước đang là cánh tay nối dài giữa ngân hàng và 
người vay vốn góp phần tạo thuận lợi cho người 
dân và doanh nghiệp tiếp cận các dịch vụ tài chính. 

Như vậy, các chương trình tín dụng chính sách 
ngày càng được mở rộng, chú trọng nghiên cứu, 
phát triển các sản phẩm, dịch vụ tài chính đáp ứng 
nhu cầu của người dân, doanh nghiệp đã thúc đẩy 
hoạt động, tạo điều kiện cho nhiều đối tượng yếu 
thế tiếp cận nguồn vốn để giải quyết những vấn đề 
thiết yếu trong cuộc sống, phát triển sản xuất kinh 
doanh. Các đối tượng của NHCSXH từ người nghèo, 
học sinh, sinh viên, người dân tộc thiểu số đến các 
doanh nghiệp, hợp tác xã ở các vùng nông thôn, 
vùng sâu, vùng xa được tiếp cận tín dụng thông qua 
26 chương trình tín dụng ưu đãi, cơ bản đáp ứng 
nhu cầu của người dân. Đồng thời, cơ sở hạ tầng về 
ứng dụng công nghệ thông tin, hiện đại hóa tin học 
từng bước được hoàn thiện và tăng cường đã giúp 
cho người dân tiếp cận được các sản phẩm, dịch vụ 
tài chính. Bên cạnh đó, các định chế tài chính mở 
rộng được đối tượng phục vụ đến tất cả mọi thành 
viên trong xã hội, qua đó, phát triển khách hàng và 
nâng cao hiệu quả hoạt động của các định chế.

Một số tồn tại, hạn chế  
đối với hoạt động tín dụng chính sách

Việc thực hiện các nhiệm vụ, giải pháp về tín 
dụng chính sách, đặc biệt sau khi chiến lược tài 
chính toàn diện quốc gia được ban hành, bên cạnh 
những kết quả đạt được, hoạt động tín dụng chính 
sách trong phát triển tài chính toàn diện thông qua 
NHCSXH và các Quỹ TCNN tại Việt Nam còn một 
số tồn tại, hạn chế sau:  

Một là, cơ chế, chính sách quy định liên quan đến 
tín dụng chính sách mặc dù được thường xuyên 
nghiên cứu, sửa đổi, bổ sung nhưng vẫn chưa theo 
kịp sự thay đổi liên tục về mục tiêu, định hướng 
phát triển kinh tế - xã hội và các chương trình mục 

tiêu quốc gia từng thời kỳ. 
Hai là, mạng lưới hoạt động của một số định chế 

tài chính còn hạn chế như: Quỹ phát triển DNNVV, 
Quỹ đổi mới công nghệ quốc gia… mới chỉ có ở 
trung ương, chưa có các chi nhánh, văn phòng đại 
diện của Quỹ tại các khu vực khác, chưa có các Quỹ 
ở địa phương nên hạn chế trong việc thẩm định, 
kiểm tra, giám sát đối tượng vay vốn. 

 Ba là, năng lực tài chính của các định chế tài 
chính đã được tăng cường nhưng còn hạn chế so với 
nhu cầu của người dân, cụ thể cơ cấu nguồn vốn của 
NHCSXH chưa thực sự hợp lý do nguồn vốn ngắn 
hạn chiếm tỷ trọng lớn, thiếu tính ổn định, nguồn 
ủy thác ngân sách địa phương còn hạn chế; vốn điều 
lệ của các Quỹ TCNN còn thấp chủ yếu do ngân 
sách nhà nước cấp. 

Bốn là, các sản phẩm, dịch vụ tài chính cung cấp 
cho người nghèo, các đối tượng chính sách, DNNVV 
chưa đa dạng, phần lớn là sản phẩm cho vay khách 
hàng cá nhân, sản phẩm cho vay đối với khách hàng 
là doanh nghiệp còn hạn chế. Các sản phẩm, dịch vụ 
tài chính chủ yếu thông qua hình thức cho vay, chưa 
có sản phẩm tín dụng khác như bảo lãnh cho khách 
hàng cá nhân; các dịch vụ hỗ trợ phi tín dụng còn 
kém phát triển; các chương trình tín dụng chưa bao 
trùm được các chiều cạnh của nghèo đa chiều. 

Năm là, công nghệ thông tin cơ bản được áp 
dụng, tuy nhiên, hạ tầng cơ sở chưa đồng bộ còn 
hạn chế ở khu vực nông thôn, vùng sâu, vùng xa; 
việc kết nối, tích hợp, chia sẻ dữ liệu giữa các hệ 
thống thanh toán với các hệ thống, dịch vụ thanh 
toán các ngành, lĩnh vực còn hạn chế dẫn đến chưa 
đáp ứng được yêu cầu phát triển công nghệ thông 
tin của ngành Ngân hàng và chiến lược chuyển đổi 
số quốc gia. 

Sáu là, công tác tuyên truyền, giáo dục tài chính 
về kiến thức tài chính, kỹ năng quản lý tài chính, 
tiếp cận công nghệ thông tin đến người dân và 
doanh nghiệp ở nông thôn, vùng sâu, vùng xa chưa 

HÌNH 1: MỘT SỐ NGUỒN VỐN CỦA NHCSXH
 GIAI ĐOẠN 2018-2023 (tỷ đồng)

Nguồn: Báo cáo tổng kết hằng năm của NHCSXH
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được chú trọng triển khai.
Bảy là, công tác quản lý, giám sát, kiểm tra thực 

hiện hoạt động tín dụng chính sách đôi lúc còn chưa 
sát sao dẫn đến một bộ phận người nghèo, người 
yếu thế sử dụng vốn vay chưa hiệu quả, chưa thể 
thoát nghèo bền vững.

Giải pháp nâng cao chất lượng tín dụng  
chính sách trong phát triển tài chính toàn diện

Để có thể đạt được những mục tiêu đã đặt ra tại 
Chiến lược phát triển tài chính toàn diện đến năm 
2025, tầm nhìn đến năm 2030 cần phải thực hiện tốt 
các nhiệm vụ, giải pháp, trong đó có tín dụng chính 
sách. Theo đó, để nâng cao chất lượng tín dụng 
chính sách trong phát triển tài chính toàn diện, 
trong thời gian tới, cần thực hiện đồng bộ nhiều 
nhóm giải pháp với sự tham gia của nhiều chủ thể, 
cụ thể như sau:                                                                               

Thứ nhất, nhóm giải pháp hoàn thiện khuôn khổ 
pháp lý nhằm tạo môi trường thuận lợi cho các định 
chế tài chính nhà nước thực hiện các mục tiêu tài 
chính toàn diện. Cần rà soát, sửa đổi, bổ sung hoàn 
thiện khuôn khổ pháp lý, cơ chế, chính sách, các quy 
định liên quan đến tổ chức, hoạt động tín dụng 
chính sách đối với NHCSXH và các Quỹ TCNN 
nhằm huy động, quản lý và sử dụng có hiệu quả 
nguồn lực tín dụng chính sách và năng cao chất 
lượng tín dụng trong quá trình hoạt động. 

Thứ hai, nhóm giải pháp về tăng cường năng lực 
tài chính cho các định chế tài chính nhà nước. Cụ 
thể như sau:

- Đối với NHCSXH: Cần bố trí đủ các nguồn vốn 
từ ngân sách nhà nước cho NHCSXH như vốn cấp 
bù chênh lệch lãi suất, phí quản lý,vốn điều lệ và 
vốn thực hiện các chương trình tín dụng chính sách; 
tăng cường nguồn vốn ủy thác từ ngân sách địa 
phương, tập trung khai thác các nguồn vốn từ thị 
trường, phát hành trái phiếu được Chính phủ bảo 
lãnh, phát triển một số sản phẩm huy động vốn phù 

hợp với đặc thù hoạt động của NHCSXH, duy trì 
nhận tiền gửi tiết kiệm từ người nghèo qua Tổ tiết 
kiệm và Vay vốn để tăng cường nguồn lực tài chính 
cho NHCSXH. Bên cạnh đó, các tổ chức tín dụng 
nhà nước cần duy trì số dư tiền gửi 2% tại NHCSXH 
theo quy định và tiếp tục được bổ sung hàng năm 
để thể hiện một phần trách nhiệm và nghĩa vụ đối 
với hoạt động tín dụng chính sách xã hội của 
Nhà nước. 

- Đối với các Quỹ TCNN: Cần cấp đủ vốn điều lệ 
cho các Quỹ theo quy định tại các nghị định của 
chính phủ, quyết định của Thủ tướng Chính phủ để 
tăng cường nguồn lực tài chính hỗ trợ cho các đối 
tượng thụ hưởng chính sách. Các Quỹ TCNN cần 
tăng cường công tác vận động, huy động vốn từ các 
tổ chức, cá nhân, hội viên; tiếp nhận các nguồn vốn 
trong nước và ngoài nước dành cho DNNVV (đối 
với Quỹ phát triển DNNVV); tìm kiếm các dự án 
theo hướng liên kết sản xuất hàng hóa, các mô hình 
vay vốn mới, hiệu quả để bổ sung nguồn vốn hoạt 
động cho các quỹ.

Thứ ba, nhóm giải pháp phát triển đa dạng kênh 
phân phối hỗ trợ cho người dân và doanh nghiệp 
tiếp cận và sử dụng các sản phẩm, dịch vụ tài chính 
cơ bản một cách thuận tiện, chi phí hợp lý. Bên cạnh 
kênh phân phối trực tiếp truyền thồng, các định chế 
tài chính cần phát triển các kênh phân phối hiện đại 
dựa trên ứng dụng công nghệ số thông qua các thiết 
bị công nghệ bằng việc hợp tác với các tổ chức công 
nghệ tài chính nhằm mở rộng phạm vi cung ứng sản 
phẩm, dịch vụ tài chính với chi phí thấp. Mở rộng 
độ bao phủ các điểm cung ứng dịch vụ của các định 
chế tài chính ở vùng nông thôn, vùng sâu, vùng xa 
tạo điều kiện thuận lợi cho người dân ở các vùng 
này tiếp cận với các sản phẩm dịch vụ tài chính 
(giảm khoảng cách giữa các điểm giao dịch). 

Thứ tư, phát triển đa dạng các sản phẩm, dịch vụ 
tài chính cơ bản, hướng đến những đối tượng mục 
tiêu của tài chính toàn diện. Các sản phẩm tín dụng 
chính sách cũng cần tiếp tục được đa dạng hóa, thiết 
kế phù hợp hơn theo hướng hiện đại, tiện lợi, dễ sử 
dụng, chi phí phù hợp với nhu cầu và khả năng chi 
trả của người nghèo, các đối tượng chính sách khác 
ở vùng sâu, vùng xa, vùng biên giới, hải đảo. Bên 
cạnh các sản phẩm, dịch vụ tài chính cơ bản, các 
định chế tài chính cần phát triển các sản phẩm tín 
dụng cho nhiều đối tượng trên cơ sở có sự chọn lọc 
tránh sử dụng vốn lãng phí, kém hiệu quả. Đối với 
các sản phẩm tiết kiệm, cần đa dạng hơn nữa các 
hình thức gửi tiết kiệm cho người nghèo và các đối 
tượng chính sách.

Thứ năm, nhóm giải pháp về hoàn thiện và tăng 
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hiệu quả sử dụng cơ sở hạ tầng tài chính, tạo điều 
kiện giảm phí giao dịch, đáp ứng yêu cầu thúc đẩy 
tài chính toàn diện như: (i) Hoàn thiện và phát triển 
hệ thống cơ sở hạ tầng tài chính; (ii) Xây dựng cơ sở 
dữ liệu tài chính toàn diện quốc gia dựa trên bộ chỉ 
tiêu thống kê về mức độ tiếp cận, sử dụng và chất 
lượng dịch vụ tài chính; (iii) Đầu tư và ứng dụng 
mạnh mẽ công nghệ hiện đại vào các hoạt động 
nghiệp vụ, hoàn thiện các quy trình xử lý rủi ro, 
đảm bảo an ninh, an toàn cho các tổ chức và 
khách hàng.

Thứ sáu, nhóm giải pháp nâng cao chất lượng 
nguồn nhân lực của các định chế tài chính nhà nước. 
Tiếp tục phát triển nguồn nhân lực có chất lượng 
cao với kiến thức chuyên môn và kỹ năng nghiệp vụ 
tốt đáp ứng yêu cầu công việc thông qua việc chú 
trọng đào tạo, bồi dưỡng nhằm nâng cao năng lực 
chuyên môn, đạo đức nghề nghiệp; xây dựng đội 
ngũ cán bộ có uy tín, phong cách làm việc tiên tiến, 
hiện đại, tận tâm, tận tụy phục vụ người dân. Ngoài 
ra, chú trọng làm tốt công tác quy hoạch, bồi dưỡng, 
bố trí, sắp xếp cán bộ, có đủ năng lực, trình độ, uy 
tín, sức khỏe nhằm đáp ứng yêu cầu nhiệm vụ trong 
tình hình mới. 

Thứ bảy, nhóm giải pháp về truyền thông, giáo 
dục tài chính, nâng cao năng lực và kiến thức tài 
chính; bảo vệ người tiêu dùng tài chính. Cụ 
thể như sau:

- Đối với công tác truyền thông: Tăng cường công tác 
truyền thông nâng cao ý thức của người dân trong 
việc sử dụng vốn đúng mục đích, có hiệu quả, thực 
hiện trách nhiệm trả nợ, trả lãi đầy đủ, đúng hạn 
nhằm bảo toàn nguồn vốn, tạo nguồn vốn cho vay 
quay vòng. Bên cạnh đó, cần đẩy mạnh công tác 
tuyên truyền về vai trò và ý nghĩa của tài chính toàn 
diện đặc biệt là tín dụng chính sách trong việc thực 
hiện mục tiêu giảm nghèo, giải quyết việc làm, xây 
dựng nông thôn mới, bảo đảm an sinh xã hội đến các 
cơ quan quản lý nhà nước, chính quyền địa phương 
các cấp, tổ chức chính trị - xã hội, các tổ chức cung 
ứng dịch vụ tài chính, người dân và doanh nghiệp.

- Đối với giáo dục tài chính: Cần tăng cường phối 
hợp giữa chính sách tín dụng và giáo dục tài chính 
để hỗ trợ người nghèo nâng cao kiến thức về tài 
chính và quản lý tài chính cũng như nâng cao kiến 
thức sản xuất kinh doanh thông qua các phương 
tiện thông tin đại chúng như: phát thanh, truyền 
hình để phổ biến thông tin, kiến thức một cách 
nhanh chóng, rộng rãi nhất; lồng ghép nội dung 
giáo dục tài chính vào chương trình giáo dục phổ 
thông quốc gia. 

- Đối với nâng cao năng lực và kiến thức tài chính; bảo 

vệ người tiêu dùng tài chính: Xây dựng và triển khai các 
biện pháp tổng thể để tăng cường kiến thức, kỹ năng 
quản lý tài chính, nâng cao hiểu biết về sản phẩm, 
dịch vụ tài chính của người dân và doanh nghiệp, từ 
đó tăng khả năng sử dụng, đánh giá lợi ích, rủi ro của 
các sản phẩm, dịch vụ tài chính do các tổ chức được 
cấp phép cung ứng để người dân và doanh nghiệp 
sáng suốt lựa chọn các sản phẩm, dịch vụ phù hợp 
với nhu cầu.. Xây dựng khuôn khổ pháp lý về bảo vệ 
người tiêu dùng tài chính trước sự đối xử không công 
bằng của các tổ chức cung ứng dịch vụ tài chính; 
minh bạch hóa cách thức tiếp cận và giải quyết hiệu 
quả tranh chấp của các tổ chức cung ứng dịch vụ tài 
chính đối với người tiêu dùng tài chính; minh bạch 
hóa cơ cấu phí và các loại phí dịch vụ đối với người 
tiêu dùng tài chính.

Thứ tám, nhóm giải pháp hỗ trợ khác. Tăng cường 
và nâng cao hiệu quả hoạt động hợp tác quốc tế và 
công tác truyền thông; tiếp tục rà soát, đơn giản hóa 
thủ tục giải quyết công việc; tăng cường công tác 
đánh giá chính sách đang triển khai để tìm ra những 
mô hình tốt nhất. Ngoài ra, các cơ quan chủ quản của 
các định chế tài chính cần giám sát trực tiếp kết hợp 
giám sát thường xuyên từ xa, giám sát thông qua các 
báo cáo để có các chấn chỉnh kịp thời đảm bảo hoạt 
động theo đúng tôn chỉ, mục đích đề ra. �
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