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KE HOACH CHUYEN DO SO NAM 2024: DONG LUCTANG TOC
XAY DUNG VA HINH THANH HE SINH THAI TAI CHINH SO

NGUYEN TRUNG HIEU, BUI DOAN BAO CHAU

Ké hoach chuyén doi s6 ndm 2024 ctia Bé Tai chinh déng vai tré la “chuang trinh hanh déng” véi muc tiéu
thiic ddy cdc don vi trong nganh Tai chinh téng téc trién khai thanh cong cdc nhiém vu chuyén déi sé. Véi
viéc tdng toc trién khai 10 nhém nhiém vu ké tir ddu ndm 2024, Bé Tai chinh phdin ddu dén hét nim 2025
sé hodn thanh cdc muc tiéu chuyén déi sé ma Bé Chinh tri, Chinh phii dé ra, huéng tdi hé sinh thdi Tai

chinh s6'va hinh thanh Bé Tai chinh théng minh dén ndm 2030.

Tir khda: Chuyén ddi s6, nganh Tai chinh, ké hoach chuyén déi s¢

DIGITAL TRANSFORMATION PLAN FOR 2024:
ADRIVING FORCE FOR THE ACCELERATING THE ESTABLISHMENT
AND FORMATION OF DIGITAL FINANCIAL ECOSYSTEM

Nguyen Trung Hieu, Bui Doan Hai Chau

The Ministry of Finance’s digital transformation
plan for 2024 serves as an “action plan” aimed at
successfully accelerating the implementation of
digital transformation tasks across financial sector
entities. By expediting the implementation of 10
task groups as mentioned above since the beginning
of 2024, the Ministry of Finance strives to complete
all digital transformation goals set forth by the Party
and Government by the end of 2025, towards the
establishment of a digital financial ecosystem and the
formation of a smart Ministry of Finance by 2030.

Keywords: Digital transformation, financial sector,
digital transformation plan

Ngay nhan bai: 18/3/2024
Ngay hoan thién bién tap: 25/3/2024
Ngay duyét ding: 1/4/2024

Pinh huéng ctia Chinh phu
va nhiing van dé datra

Tai phién hop téng két ctia Uy ban qudc gia vé
Chuyén d6i s6 ndm 2023 va tai Thong bao két luan s6
04/TB-VPCP ngay 08/01/2024, Thu tuong Chinh phu
da giao cac bg, nganh, dia phrong moét trong nhiing
nhiém vu quan trong la “Khéan truong ban hanh K&
hoach chuyén d6i s6 ndm 2024 ctia Uy ban, céc b9,
nganh, dia phuong va td chuic trién khai thue hién véi
chu dé “Phat trién kinh t€ s6 voi 04 tru cdt cong
nghiép cong nghé thong tin, s6 hoa cac nganh kinh t€,

quan trj s6, dit liéu s6 - Dong luc quan trong cho phat
trién kinh t€ - xa hdi nhanh va bén viing”. Bong thoi,
Thu tudng Chinh phu yéu cau, viéc xay dung K&
hoach chuyén d6i sd phai r6 nguoi, rd viéc, ro trach
nhiém, 10 1 trinh gén véi bd tri ngudn lwe phu hop;
cac muc tiéu, chi tiéu phai dinh luong duoc, dé trién
khai, dé danh gia, dé kiém tra, giam sat...

Tt cac chi dao trén cua Chinh phu, néu giai doan
2022-2023 la giai doan B¢ Tai chinh “than trong tiing
budc ti€p can chuyén doi s6”; dén giai doan 2024-
2025 la giai doan “then chét, ban 1&” d€ thuc hién
hiéu qua nhiém vu chuyén d6i s6 qudc gia giai doan
2021-2025, dinh hudéng dén nam 2030. Thuc hién chi
dao ctia Thu tudéng Chinh phu, Bo Tai chinh da ban
hanh K& hoach chuyén d6i s6 nam 2024 ctia Bo Tai
chinh, trong d¢: (1) Panh gia két qua trién khai cac
nhiém vu chuyén doi s6 nam 2023 nhdm muc tiéu
xéc dinh cac ton tai, kho khan, vuéng mac trong qué
trinh trién khai; (2) Xay dung K& hoach chuyén doi
s6 nam 2024 trong d6 xac dinh rd muc tiéu, cac
nhiém vy, giai phap trong tam va giao nhiém vu cu
thé cho cac don vi trong nganh Tai chinh.

K& hoach chuyén déi s6 nam 2024
cua B9 Tai chinh

Tai K& hoach chuyén d6i s6 nam 2024, B Tai
chinh x4c dinh sé€ phan ddu hoan thanh cac muc tiéu
Chinh phu giao Bo Tai chinh tai cac chwong trinh, ké
hoach chuyén d6i s6 qudc gia, phat trién Chinh phu
s0, kinh t& s6, xa hodi sd dwa trén 03 nhdm chinh:

Mot Ia, cung cap cac dich vu tai chinh s6 chat luong
phuc vu xa hoi: Bo Tai chinh phan dau dat mot s6 muc
tiéu trong tam nhw dwa 100% tha tuc hanh chinh du
diéu kién 1én mtic toan trinh, cac dich vu cong sé duoc
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thiét ké lai nham t6i wu hda trai nghiém nguoi dung,
nguoi dan chi phai cung cip thong tin mot lan, dam
bao nguoi dan va doanh nghiép hai long khi tham gia
giai quyét va xtt ly thu tuc hanh chinh.

Hai la, van hanh t6i wu cac hoat déng cua Bo Tai
chinh: B§ Tai chinh phdn dau tap trung xay dung
cac hé thdng, tng dung nham ddy manh cong tac
quan ly, chi dao va diéu hanh ndi by, dwa moi hoat
dong, xtt ly cong viéc tai co quan Bo Tai chinh lén
mdi treong so, trong d6 phan dau dat mot s muc
tiéu quan trong nhu: 100% van ban cua Bo Tai chinh
duoc xtt ly hoan toan trén méi truong s6 va dugc ky
s (trir van ban mat); 100% ho so can bd cong chic
vién chitc duwgce quan ly trén moi treong dién ti;
90% ho so cong viéc duoc xw ly trén moi trueong
mang... mot s linh vuc co ban chuyén nganh dwoc
tng dung tri tué nhan tao va cac san phdm cong
nghé s6 d€ phuc vu phan tich, danh gia va ho tro
cong tac chi dao, diéu hanh caa lanh dao Bo Tai
chinh mot cach te dong, thong minh.

Ba la, huy dong rong rai sy tham gia ctia xa hoi:
Bo Tai chinh phan dau dat dwgc cac muc tiéu nhim
gitip nguoi dan, doanh nghiép dé dang tham gia y
kién dong gdép cho hoat dong ctia B Tai chinh, phan
anh nhiing van dé ctia xa hoi xung quanh minh téi
co quan nha nudc va nhan duoc y kién phan hoi vé
s tham gia. Khuyén khich cac doanh nghiép do6i
mdi sang tao, tham gia cung cap dich vu cong hoac
phat trién cac dich vu s6 gitp toan xa hdi dé dang
ti€p can va stt dung dich vu ctia B6 Tai chinh.

Giai phap, nhiém vu trong tam nam 2024

D¢ thuc hién muc tiéu trén, Bo Tai chinh da xay
dung va hinh thanh 10 nhém nhiém vy, giai phap trong
tam trong nam 2024 gobm: Nang cao nhan thikc s6, Hoan
thién thé ché s, Hoan thién ha tang s6, Hoan thién dir
liéu sO, Xay dung cac nén tang s6, B6i dudng, nang cao
nhan e s6, Dam bao an toan an ninh mang, Phat trién
chinh phu s6, Phat trién kinh t& s, Phat trién xa hoi so.
Vi titng nhdm nhiém vu trén, B Tai chinh da phan
cong cac ndi dung cong viéc cu thé va giao nhiém vu
cho cac don vi ¢6 lién quan chu tri trién khai. Cac noi
dung cong viéc ctia Bo Tai chinh duoc phan ky tién do
trién khai hang thang nham dam bao cac don vi dé
dang theo doi, bam sét tién d6 va trién khai cong viéc cd
hiéu qua, kip thoi bao cdo Lanh dao Bo khi phat sinh cac
khé khan vudng mac va dé xuét kién nghi phuong
huong giai quyét trong qua trinh trién khai.

Theo d6, ké hoach chuyén do6i s6 nam 2024 da
dam bao dung tinh than chi dao cua Thu tudng
Chinh phu “viéc xay dung Ké hoach chuyén déi s6
phai ré nguoi, o6 viéc, rd trach nhiém, ro 1 trinh”.
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Cu thé cac nhiém vy, giai phap nhu sau:

Thir nhdt, BO Tai chinh du kién sé t0 chitc cac
chuong trinh hoi nghi, héi thao véi su tham gia ctia cac
co quan, t6 chitc, doanh nghiép cung cap dich vu s
v6i muc tiéu trao doi, chia sé cach lam d€ nang cao
nhén thic s6, trién khai chuyén d6i s6 cua Bo Tai
chinh, day manh cachoat ddng quang ba, tuyén truyén,
nang cao nhan thic vé chuyén doi s6, dong thoi tang
cuong hop tac qudc té, trao ddi chia sé kinh nghiém vé
trién khai chuyén doi sd v6i Bo Tai chinh cia mét sd
qudc gia da cd kinh nghiém trén thé gidi. Bén canh do,
B Tai chinh tdng cuong day manh tuyén truyén cac
chu treong, chinh sach ctia Dang, Nha nudc trén Cong
thong tin dién tt ctia Bo Tai chinh.

Thir hai, hoan thién thé ché chinh sich tao diéu
kién thuan loi cho ngwoi dan, doanh nghiép khi st
dung dich vu s6, cit giam tht tuc hanh chinh, huéng
dén cai cach hanh chinh toan dién, xay dung cac
chuwong trinh chién luoc cho tiing linh vyc cu thé
thudc pham vi quan ly ctia B Tai chinh, cap nhat
stra d0i, b sung cac quy dinh, quy ché, kién trtc
tong thé dam bao phu hop voéi yéu cau va 19 trinh
chung trong cdng cudc chuyén déi s6 qudc gia.

Thir ba, hoan thién ha tang sd theo hudng st dung
dién toan ddm may véi muc tiéu quy hoach, st dung
hé thong ha tang cong nghé thong tin Bo Tai chinh
khoa hoc, hiéu qua phuc vu cho hoat dong ctia cac
tng dung cua Bo Tai chinh c6 pham vi sit dung trong
toan nganh Tai chinh, gbp phéan quan trong vao viéc
ddy nhanh qua trinh chuyén d6i s6 caa Bo Tai chinh
theo chua treong chung ctia Chinh pha.

Thir tw, xay dung co s& di liéu qudc gia vé tai
chinh véi muc tiéu cung cap dau ra la cac dang bao
cao, Dashboard, KPIs du bao vé quan ly tai chinh
nha nudc phuc vu cho céng tac chi dao, diéu hanh
cua B0 Tai chinh, hinh thanh co s¢ dit liéu qudc gia
vé Tai chinh hudng téi mot chinh thé thong nhat.
bam bao tinh lién két, tich hop, kha niang két ndi,
chia sé thong tin, dt liéu gitta cac don vi trong
nganh Tai chinh, gitta B Tai chinh véi cac co quan,
to chitc, cd nhan ngoai nganh Tai chinh, dam bao
tinh ké thtra, stt dung lai hé thdng thong tin, di liéu,
ha tang cong nghé da duoc dau tu; tang cuong kha
nang giam sat, danh gia hiéu qua dau tu.

Thir ndm, nghién ctru, xay dung cac nén tang s6
nghiép vu c6t 16i va cac nén tang phuc vu cong tac
quan ly diéu hanh va x ly cong viéc cua B¢ Tai
chinh, trong d6 gom:

Nén tang ctra khau s6 voi muc tiéu giap ddy manh
cai cach thu tuc hanh chinh, tiét kiém thoi gian, cong
stee, chi phi cho cac co quan, don vi, td chitc, c4 nhan
tham gia vao hoat dong xudt nhap khau; gitip minh



bach hda, han ché cac tiéu cuc, nang cao hiéu luc, hiéu
qua quan ly nha nuée trong hoat dong xuat nhap khau.

Nén tang cang bién s6 voi muc tiéu huyén doi
toan bo hoat dong ctia mot cang bién 1én mdi truong
s0, giup nang cao hiéu qua hoat ddng cta cang bién.

Nén tang thu€ dién t& v6i muc tiéu cung cap
cong cu quan ly thué théng nhat, minh bach, chuyén
sau, chuyén nghiép theo phuwong phap quan ly rai
ro, ddy manh ting dung cong nghé thong tin, don
gian hoa thu tuc hanh chinh, giam chi phi tuan thu
ctia nguroi dan va doanh nghiép.

Nén tang két noi, chia sé dit liéu nganh Tai chinh
v6i muc tiéu dong vai tro la cau néi “huyét mach” trao
doi di liéu gitra cac don vi trong nganh Tai chinh,
gitta cac don vi trong nganh Tai chinh véi cac don vi
ngoai nganh Tai chinh, nang cao hiéu qua trong cong
tac quan ly va stt dung di liéu, cac giao dich trén nén
tang tao thuan loi cho nguoi dan, doanh nghiép...

Thir siu, xay dung va to chitc trién khai c6 hiéu
qua cac ting dung, dich vu s6, trong d6 ddy manh cac
dich vu cong truc tuyén mot phan da diéu kién 1én
toan trinh, tich hop cac dich vu cong ctua Bo Tai chinh
véi cong dich vu cong qudc gia; dong thoi xay dung,
phat trién va mo réng cac hé thong nghiép vu cot 16i,
trong tam va cac hé thdng phuc vu cong tac quan ly
diéu hanh ctia B6 Tai chinh nhu: (1) Hé thong thong
tin Ngan sach va K& toan nha nudc s6 (VDBAS) —
thay thé cho hé thong quan ly Ngan sach va Kho bac
(TABMIS); (2) Hé thdng cong nghé thong tin thuec
hién Hai quan s6 - Thay thé cho hé thong Thong
quan hang hoa tu dong (VNACCS/VCIS); (3) Xay
dung va trién khai hé thong tiing dung phan tich d&
liéu va quan ly rui ro; (4) Thay thé hé thong quan ly
Thué'tap trung dap tng thai thiét k& quy trinh nghiép
vy; (5) Xay dung hé thdng thong tin bao cdo ctia BO
Tai chinh dap tng yéu cau cua Nghi dinh 09/2019/
ND-CP ngay 24/01/2019 quy dinh vé ché& d bao cao
cta co quan hanh chinh Nha nwdc; (6) Trién khai s6
héa quy trinh: Xuat hang Du trit qudc gia theo quyét
dinh cta Thu tudng Chinh pht dé ctu trg, hd tro...
Nghién cttu cac san phdm cdng nghé sd cua Cudc
Cach mang cong nghiép 4.0 nhuw ¢ng dung tri tué
nhan tao (Al), mdy hoc (Machine Learning), Ung
dung ma QR Code, tro ly ao Chatbot, cong nghé
chudi khéi (Blockchain), Internet van vat (IOT),
BigData (Dt liéu 16n), ap dung thit nghiém cac san
phdm cong nghé s6 vao cac hé thong ting dung
chuyén nganh Tai chinh trong cac linh vic nhu: Thu
chi ngan sach, Thué&, Kho bac, Hai quan, Chting
khoan, Dy trit Nha nudc dé thu thap, phan tich, xt
ly dit liéu, dua ra cac du bao, canh bao thong minh.

Thir bay, ddy manh dao tao, b6i dudng, tap huan

TAI CHINH - Thdng 4/2024 @

k¥ nang s cho cong chtrc, vién chirc nganh Tai chinh.
Tang cuong trao doi, lam viéc khao sat va hoc tap
kinh nghiém trong nudc va qudc t&€ vé chuyén doi so.

Thir tdm, dam bao an toan an ninh mang, an toan bao
mat véi cac hé thong cong nghé thong tin cta B Tai
chinh. Hoan thanh phan loai, xac dinh, phé duyét dé
xuat cap do an toan hé thdng thong tin va phuong an
bao dam an toan hé thong thong tin theo cap do phu
hop véi quy dinh ctia phap luat va tiéu chuan qudc gia
vé an toan hé thong thong tin theo cap do; trién khai
day du phuong an bao dam an toan hé thdng thong tin
theo cap do cac hé thong thong tin; trién khai cac hoat
dong nang cao nang lirc bao dam an toan thong tin.

Thit chin, ti€p tuc trién khai c6 hiéu qua nén tang
héa don dién ti, xay dung va trién khai nén tang
ctra khau s, cang bién s0, tao diéu kién thuan loi
cho nguoi dan, doanh nghiép khi tham gia tuong
tac, st dung cac dich vu ctia Bo Tai chinh, phtut hop
v6i 10 trinh phat trién kinh t&€ sd ctia Chinh phu.

Thir muoi, nghién cttu va xay dung nén tang/tng
dung mobile app tap trung véi muc tiéu tao thuan loi
cho can bo cong chtrc, vién chirc nguoi lao dong tai
Bo Tai chinh cting nhu nguoi dan, doanh nghiép st
dung dich vu ctia B Tai chinh, nang cao trai nghiém
va don gian hoa thao tac cho nguoi stt dung, phtt hop
v6i 10 trinh phat trién xa hoi s6 ctia Chinh phu.

Véi viée tang tdc trién khai 10 nhém nhiém vu
nhu trén ké tir ddu nam 2024, Bo Tai chinh phan dau
dén hét nam 2025 sé hoan thanh day du cac muc
tiéu chuyén doi s6 Bo Chinh tri, Chinh phu dé ra,
hudng t6i hé sinh théi Tai chinh s va hinh thanh B
Tai chinh thong minh dén nam 2030.

Tai liéu tham khao:

1. Nghi quyét s6 52-NQ/TW ngay 27/9/2019 cda Bg Chinh trj vé mét s6 chi
truong, chinh sdch chi dong tham gia cudc cach mang cong nghiép ldn thirtu;

2. Nghi quyét s6 50/NQ-CP ngay 17/4/2020 cia Chinh phd vé viéc ban hanh
Chuang trinh hanh ddng ctia Chinh phi thuc hién Nghi quyét s 52-NQ/TW
ngay 27/9/2019 ciia B4 Chinh tri vé mdt s chd truong, chinh sdch chii dong
tham gia cudc cdch mang cong nghiép ldn thir tu;

3. Quyétdinhsd749/QP-Tlgngay 03/6/2020 clia Thii tuing Chinh phi vé viécphé duyét
chwiong trinh chuyén doi s6'quéc gia dén ndm 2025, dinh huding dén nam 2030;

4. Quyét dinh s6 24/0D-UBQGCDS ngay 03/3/2022 ciia Uly ban quéc gia vé chuyén
6 s6vé viéc ban hanh Quy ché hoat dong ciia Uy ban Quéc gia vé Chuyén ddi so;

5. Thdng bdo két lun s& 04/TB-VPCP ngay 08/01/2024 cia Vén phong Chinh
phti vé Két ludn phién hop tong két hoat déng nam 2023 va phuong huéng,
nhiém vu trong tam ndm 2024 ciia Uy ban Quéc gia vé Chuyén ddi so.

Thoéng tin tac gia

Nguyén Trung Hiéu, Bui Dodn Bdo Chdu - Cuc Tin hoc va Théng ké
Tai chinh (B Tai chinh)

Email: Trunghieunguyen181288@gmail.com



@ CHUYEN DI SO HUGNG DEN NEN TAI CHINH THONG MINH

NGANH THUE NO LUC CHUYEN D01 SO MOT CACH TOAN DIEN

NGUYEN QUANG TIEN

Chuyén déi sé la su thay ddi toan dién mé hinh va cdch thiic vdn hanh cdc hoat déng ctia nén kinh té noi
chung va méi to chiic, cd nhdn, doanh nghiép néi riéng, gdn véi viéc s6 héa va img dung kj thudt sé, céng
nghé mdi dé'téi uu héa moi hoat déng ciia déi séng con ngu'di va qudn Iy xd héi. Dé theo kip xu thé chuyén
doi sé dang dién ra manh mé trén toan cdu ciing nhu dinh hung, chién luoc chuyén déi sé quéc gia, nganh
Thué da, dang va sé tdp trung moi nguén luc dé trién khai cdc gidi phdp tong thé img dung céng nghé
théng tin trong qudn ly thué, huéng tai xdy dung nganh Thué Viét Nam hién dai, tinh gon, hoat dong hiéu
luc, hiéu qud dua trén nén tdng thué dién tir va ba tru cét co bdn la thé ché, nguén nhdn luc va cong nghé

thong tin hién dai, tich hop.

Tirkhda: Thué, Tong cuc Thué, chuyén doi s6, cdi cdch thué

TAX SECTOR SPENDS EFFORTS ON COMPREHENSIVE DIGITAL
TRANSFORMATION

Nguyen Quang Tien

Digital transformation entails a comprehensive change in
the model and operation of economic activities in general,
and of each organization, individual, and enterprise, linked
to digitization and the application of digital techniques and
new technologies to optimize all aspects of human life and
societal management. To keep pace with the strong global
trend of digital transformation as well as the national
digital transformation orientation and strategy, the Tax
sector has been concentrating all resources to implement
comprehensive solutions for applying information
technology in tax administration, aiming to build a modern,
streamlined, efficient Tax sector in Vietnam based on the
foundation of electronic taxation and three fundamental
pillars: institutional framework, human resources, and
modern, integrated information technology.

Keywords: Tax, General Tax Department, digital transformation, tax reform

Ngay nhdn bai: 13/3/2024
Ngay hoan thién bién tap: 21/3/2024
Ngay duyét ddng: 29/3/2024

huyén d6i sO trong quan ly thué€ la qud trinh
chuyén d6i mé hinh va cach thic quan ly thué

an véi ting dung cac tiéh bo cong nghé thong tin

trong quan ly thué. Vi vay, yéu cau tat yéu dat rala nganh
Thué can ddi méi phuong thirc lam viéc, ndng cao nang
suat, hiéu qua hoat dong, nang cao chat luong cung cap
dich vu cdng cho nguoi dan va doanh nghiép. Bén thoi
diém hién tai, cong tac chuyén doi s6 cua nganh Thué
dang duoc trién khai manh mé, toan dién va ding dinh
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hudng, trong tam theo chi dao ctia Chinh pht, Thut tudng
Chinh pht tao chuyén bién ttr nhan thitc ctia nguoi ding
dau dén tling can bd cling nhu nhitng thay ddi trong
cach thirc lam viéc khi toan bd cac hoat ddng ctia co quan
thué duoc thue hién trén mdi truong sd, nhitng thay d6i
trong cach thirc cung cap dich vu cho nguoi nop thué
dua trén cong nghé s va di liéu so.

Nhiing két qua ndi bat

Véi phuong cham 1ay nguoi dan va doanh nghiép
lam trung tam d€ phuc vy, nganh Thué€ da va dang
trién khai nhiéu giai phdp dé day manh cai cach, ing
dung cong nghé thong tin, hién dai hoa cong tac quan
ly thué& nham hd trg nguoi nop thué thuc hién nghia
vu thué mot cach nhanh choéng, dé dang va thuan loi
nhat, dong thoi dap ing cac yéu cau quan ly.

Thir nhit, chuyén d6i s6 dé€ cung cap dich vu tot
hon cho nguoi dan va doanh nghiép:

- Tit ndm 2017, nganh Thué da hoan thanh viéc trién
khai dich vu khai thué, ndp thué€ va hoan thué dién ttr
trén pham vi toan qudc. Viéc ddy manh trién khai cac
dich vu thué dién ti nham hd tro tra cttu thong tin
nghia vu thué, khai thué, ndp thué moi lic, moi noi
khong nhitng tao thuan loi cho nguroi dan ma con gép
phan thtc day thanh toan khong dung tién mat. Day 1a
nén tang phat trién cac dich vu thué€ sd cho nguoi
nop thué.

- Ngay 21/3/2022, nganh Thué da chinh thitc cong
bd ting dung thué dién t&r cho thiét bi di dong (eTax
Mobile) va Cong thong tin dién t& (TTDT) danh cho
nha cung cap nudc ngoai (NCCNN). Qua ting dung
eTax - Mobile, nguedi ndp thué co thé tra ciru cac thong
tin vé nghia vu thu€, thong tin ddang ky vé ma s6 thué



ca nhan, nhan thong bao thué, nop thué dién tx thong
qua lién két véi tai khoan ngan hang va st dung cac
tién ich khac gitp tao thuan loi trong qua trinh tim
hiéu thong tin trong linh viee thué, tinh thu€. Tt thang
8/2023, nganh Thué da hoan thanh trién khai tich hop
eTax Mobile, iCaNhan xac thuc bang VNelD. Cong
TTDT danh cho NCCNN kinh doanh trén nén tang s6,
dich vu xuyén bién gi¢i dé ho tro viéc dang ky, ké
khai, ndp thué truc tiép tir bat cit dau trén thé gioi.

- Tinh dén hét nam 2023, nganh Thué da hoan
thanh trién khai 158 dich vu cong truc tuyén (DVCTT)
muec 3, 4, trong d6 da tich hop 101 DVCTT lén Cong
DVC Qudc gia. Qua do6, nguoi dan va doanh nghiép
c6 thé thuc hién thém cic dich vu thué dién tir mot
cach nhanh chéng, thuan loi hon. Bong thoi, Tong
cuc Thu€ da phdi hop vdi cac co quan lién quan dé
trién khai thanh toan nghia vu tai chinh trén cong
DVCQG nhu nghia vu tai chinh vé dat, 1& phi trudc
ba phuong tién va cac loai thué khéc ctia ca nhan da
duwoc danh gia cao va nhan dugc st hudng ting tich
ciee ciia nguroi dan trong viéc giam thoi gian, chi phi
dé thuc hién nghia vu ndp thué.

- Bén nay toan bd t6 chirc, doanh nghiép c6 st
dung hda don da chuyén sang st dung hoa don dién
tlr va toan bd ho kinh doanh, ca nhan kinh doanh
theo phuong phép ké khai da dang ky, chuyén déi sir
dung hda don dién tix. Trong nam 2023, Tong cuc
Thué tiép tuc trién khai thuc hién hoa don dién ti
khoi tao tr mday tinh tién trén pham vi toan qudc.
Dong thoi, d€ khuyén khich nguoi tiéu dung lay hoa
don, cting nhu tao 1ap thoéi quen tiéu duing van minh,
mua ban hang hda, dich vu phai c6 hdéa don, chitng
ttt, bao vé quyén lgi nguoi tiéu dung, Téng cuc Thué
cing da trién khai Chuong trinh “Hda don may man”.

- Vé hoat dong trién khai tich hgp véi co sé dix
liéu quoc gia vé dan cu, Tong cuc Thué da phdi hop
v6i Bo Cong an, Van phong Chinh phu dé trién khai
dich vy déng ky thué€lan dau, dang ky thay doi thong
tin dang ky thué véi ho gia dinh, ca nhan trén Cong
dich vu cong qudc gia da tao diéu d€ nguoi ndp thué
la ca nhan khong kinh doanh c6 thé sit dung dich vu
nay mot cach nhanh choéng, thuan tién.

Bén canh d6, d€ day manh cong tac chuyén doi so,
nganh Thué da trién khai cac ing dung ban d6 s6 nhu
ban d6 s vé gia dat, gid chuyén nhuong bat dong san,
ban d6 sd cac mo khoang san, ban d6 sd h¢ kinh doanh.
Trong d6, ban d6 s6 ho kinh doanh da duoc xay dung
va dua vao trién khai trén ting dung Etax Mobile nham
hd trg ngudi nop thué phan hoi thong tin dén co quan
thué vé cong tac quan ly thué ho kinh doanh cta co
quan thué€ dia phuong, tang cuong cong khai, minh
bach trong cong tac quan ly thué, dong thoi gitip cho co
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quan thu€ quan ly nguoi nop thué mot cach true quan,
nam bét 6t dia ban nham thu dtng, thu du, thu kip
thoi, chong sét ho, chdng that thu ngan sach, dong thoi
tang curong vai tro gidm sat ciia nguoi dan va gitra cac
ho kinh doanh v6i nhau, tao cong béng, minh bach.

Thit hai, chuyén d6i s6 d€ nang cao hiéu luc, hiéu
qua hoat dong cuia co quan thué:

Thuec t€, d€ c6 thé hoan thanh t6t nhiém vu quan
ly thué trong bdi canh chuyén ddi s§ dang dién ra
nhanh chéng, nganh Thu€ xac dinh trudc tién hoat
dong van hanh noi b trong co quan thué phai dam
bao hiéu qua, thong subt. Vi vay, nganh Thué da thay
doi tong thé vé cach thuc lam viéc, dwa toan b hoat
dong ctuia co quan thué 1én moi truong s6 véi viéc
trién khai cac hé thong hd tro quan tri noi bo nhu: hé
thong xtt ly van ban (edocTC), chwong trinh quan ly
van ban va diéu hanh (Taxoffice)... da ho tro toan
dién cho cdng tac diéu hanh ctua lanh dao, cac hoat
dong tac nghiép cta can b cac cdp cling nhw c6 sy
lién thong, két ndi dit liéu trong Nganh.

Vé hé théng quan ly thué, hién nay, ing dung
quan ly thu€ tap trung — TMS ma nganh Thué dang
trién khai da ap dung cdng nghé tién tién, phu hop
vOi xu thé quan ly thu€ ctia cac nhiéu nude trén thé
gioi va dap tng duoc toan bo cac khau xtr ly dit lieu
theo cac quy trinh nghiép vu. Trong qua trinh van
hanh hé thong, nganh Thué'luén quan tam va duy tri
tot cong tac quan tri, van hanh, ho tro hé thong dam
bao ting dung van hanh 6n dinh, an toan thong tin
dap tng cac yéu cau quan ly ctia cac don vi nghiép vu.

Bén canh d6, nganh Thué€ dang tirng budc thuc
hién cai tién cac quy trinh nghiép vu dap ting cac yéu
cau moi hudng dén mot hé thong quan ly thué tich
hop, tap trung dap tng tai thiét ké quy trinh nghiép
vu trén nén tang kién truc hién dai, ing dung cong
nghé méi vé tri tué nhan tao, van vat két ndi, di liéu
16n... Mot 56 két qua c6 thé ké dén nhu: D& hd tro xac
dinh nhanh cac ho6 so hoan thué thudc truong hop
hoan trude kiém tra sau d€ giai quyét kip thoi, tao
thudn 1¢i cho doanh nghiép, co quan thué thyc hién
viéc phan tich, phan loai rti ro trong hoan thué thong
qua viéc phan tich tong hop ttr dit liéu hoa don, khai
thué, nop thué, nghia vu thué, bao cdo tai chinh... dé
phén loai ho so hoan thué gia tri gia tang va lya chon
nguoi ndp thué c¢6 ddu hiéu rui ro d€ xay dung ké
hoach kiém tra, thanh tra sau hoan thué; Thi diém
Ung dung tri tué nhan Al trong viéc truy vét, xac
dinh chudi lién két mua ban cta doanh nghiép theo
thong tin vé mat hang trén dit liéu hda don ctia doanh
nghiép dé& ho tro co quan thué xac dinh cic doanh
nghiép ¢ hanh vi gian 14n, chiém doat hoan thué gia
tri gia tdng bang cac giao dich mua ban quay vong
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hang héa; x4c dinh chudi lién két mua ban ctia doanh
nghiép theo tiéu chi loai hang héa d€ xac dinh cac
truong hop mua ban st dung héa don bat hop phap.

Thuc day phat trién kinh té sé,
g6p phan xay dung Chinh pha sé

Véi viéc trién khai tot cac giai phap hudng toi
chuyén déi sd nganh Thué, Tong cuc Thué dwgc B
Thong tin va Truyén thong ton vinh la don vi dan
dau trong chuyén d6i s6 2 nam lién ti€p (2021-2022).
Nam 2023, “Dich vu khai thu€ gid tri gia tang d6i voi
phuwong phap khédu trir d6i voi hoat dong san xudt
kinh doanh” ctia Tong cuc Thué tiép tuc dwgc Bo
Thong tin va Truyén thong danh gia 1a 1 trong 4 dich
vu cong truc tuyén xudt sdc ddp ting tot nhat cc tiéu
chi “toan trinh” va “toan dan”. Két qua nay la su
khich 1&, dong vién d6i véi nhitng nd luc chuyén doi
sO ctia nganh va la dong luc d€ thic ddy nganh Thué
ti€p tuc thuc hién dong bd, c6 hiéu qua cac nhiém vu
va giai phap xdy dung, phat trién va hudng téi
chuyén d6i sd trong toan nganh.

Nam 2024, bén canh viéc ti€p tuc duy tri, trién
khai cac nhiém vu chuyén ddi s6 da duoc phé duyét
tai cac chwong trinh chuyén d6i s6 trong diém caa
Chinh phu, ké hoach chuyén ddi sd ctia B Tai chinh
thi nganh Thué can tap trung trién khai c6 hiéu qua
cac nhiém vu dam bao phu hop véi chu dé nam 2024,
nam “Phat trién kinh t€'s6 véi 04 tru cot cong nghiép
cong nghé thong tin, sd hda cac nganh kinh té, quan
tri s8, dix liéu s0 - Pong luc quan trong cho phat trién
kinh t€ - xa hdi nhanh va bén viing” theo thong bao
két luan ctia Tha tudéng Chinh pht.

D¢ dat duoc muc tiéu dé ra, nganh Thué x4c dinh
cac giai phap dit ra van phai gan véi trung tam la
nguoi dan, doanh nghiép, dap tng yéu cau Chinh
phu dién ti, huéng t6i Chinh phu s6. Cu thé:

- M6 rong cac dich vu thué dién tr huéng dén hod
tro nguoi ndp thué thuc hién nghia vu thué nhanh
chéng, thuan tién nhu: Cung cap s6 liéu dién sén trén
cac to khai thué ctia nguoi ndp thué€ dwa trén co so div
liéu nganh Thué va nguoi ndp thué chi phai doi chiéu
va xac nhan, g co quan thué; H tro tra ctru cac
khoan phai nop va thanh toan nhanh chong, thuan
tién voi nhiéu phuong thiee khac nhau; Quan ly giao
ti€p, quan ly thong tin nguoi ndp thué€ nhuw khach
hang, quan ly hiéu suat, hiéu qua trong hoat dong
cung cdp dich vy; Tiép tuc trién khai nén tang hoa don
dién t&r dap ting hoan canh va nhu cau méi, ddy manh
trién khai hoat dong khoi tao hda don tir may tinh tién.

- Xay dung hé thong cong nghé thong tin (CNTT) tra
16i tu dong, hd tro ngudi ndp thué theo nhu cau (Chatbot
hd trg nguoi ndp thud) dé hd tro ngudi ndp thué tra
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ctty, ti€p nhan cac thong bao ctia co quan thué, dong
thoi cung cap chu dong cho nguoi ndp thué cac thong
tin vé phép luat thug, giao dich vé thué, thong bao,
tuyén truyén, pho bién, gido duc phap luat vé thué.

- Tiép tuc van hanh hiéu qua Hé thong quan ly
thué tap trung dong thoi nghién ctru xay dung hé
thong quan ly thu€ méi trén nén tang kién tric hién
dai, ing dung cdng nghé mai vé tri tué nhan tao, van
vat két n6i, dix liéu 16n... dap ung tai thiét ké quy
trinh nghiép vu. Tai thiét k& cac quy trinh nghiép vu
theo huwéng tng dung cong nghé thong tin trong hd
tro tu dong hoda t6i da theo ludéng xtt ly cong viéc...

- Mo rong, hoan thién kho co sé dit liéu vé thué trén
nén tang tich hop va nén tang di liéu 16n dé cung cap
thong tin day du cho viéc chi dao diéu hanh, két n6i
trao doi thong tin phuc vu cong tac quan ly thué va
quan ly tuan thu. Xay dung hé thong két ndi trao doi
di liéu tir cac B, nganh, ngan hang va cac t6 chuc lién
quan dé€ phuc vu céng tac quan ly thué va hd tro NNT.
Phat trién hé thdng tng dung phan tich d liéu va
quan ly rui ro dap Gng yéu cau quan ly thué trén co so
ap dung cong nghé mdi (tri tué nhan tao, dix liéu 16n,
may hoc) nham nang cao hiéu luc, hiéu qua hoat dong
ctia co quan thué, hd tro cong tac quan ly thué.

- Phat trién ha tang ky thuat dam bao an toan, an
ninh cho hé thong CNTT nganh Thué theo hudng
dich vy, ting dung cong nghé dién toan dam may,
phat trién ha tang Internet van vat va cac cong nghé
s0 mdi trong viéc xay dung cac tng dung, dich vu
phuc vu cong tac quan ly thué€ dé€ dam bao an toan,
an ninh cho hé thong CNTT nganh Thué.

Trong giai doan tiép theo dén nam 2025 va dinh
hudéng dén nam 2030, nganh Thué€ quyét tam thuc
hién chuyén d6i s6 toan dién, 1dy nguwoi ndp thué'la
trung tam. Nganh Thué luén dat muc tiéu day manh
qua trinh chuyén d6i s6, qua d6 gop phan vao thanh
cong chung trong hoat dong chuyén ddi s6 cua Bo
Tai chinh, hudng téi viéc phat trién nén tang tai chinh
sO hién dai, cong khai, minh bach theo dung dinh
hudng vé Chinh phu s6.

Tai liéu tham khao:

1. Qudc hdi, Ludt Qudn Iy thué sd 38/2029/QH14;
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thué dén nam 2030”;

3. B Tai chinh, Quyét dinh s6 2349/QD-BTC Chuong trinh hanh dng trién khai
thuc hién Chién I cdi cdch hé thong thué dén ndm 2030.
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