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HAI QUAN VIET NAM CHUYEN DOI SO
HUGNG TG1 CHINH QUY, HIEN DAI

TAOTHIHAI

Ngay tir déu niim 2024, Ddng iy co quan Tong cuc Hdi quan da ban hanh Nghi quyét s6 22-NQ/DU ngdy
10/01/2024 vé viéc ting cudng su liinh dao ctia Ddng d6i véi céng tdc chuyén déi s6 ciia Tong cuc Hdi quan;
Tong cuc trudng Tong cuc Hai quan ban hanh Chi thi sé 381/CT-TCHQ ngdy 24/01/2024 vé viéc ddy manh chuyén
doi s6, cdi cdch hién dai héa hdi quan giai doan 2024-2025. Diéu nay cho thay, su chi dao quyét liét, manh mé
ctia Lanh dao nganh Hdi quan nhém trién khai thanh céng Ké hoach chuyén déi s6, cdi cdch hién dai héa hdi

quan, hudng téi xdy dung co quan Hai quan chinh quy, hién dai.

Tirkhda: Chuyén d6i 6, cdi cdch hién dai hda hdi quan, céng nghé thong tin, cong nghé s&

VIETNAM CUSTOMS PROMOTES THE DIGITAL TRANSFORMATION
PROCESS TOWARDS THE FORMATION OF AN ADVANCED
AND STANDARDIZED CUSTOMS SYSTEM

Tao Thi Hai

From the beginning of 2024, the Party Committee of
the Vietnam Customs issued Resolution No. 22-NQ/
DU dated January 10th, 2024, enhancing the Party’s
leadership over the digital transformation process.
The Director General of the Vietnam Customs issued
Directive No. 381/CT-TCHQ on January 24th, 2024,
regarding the acceleration of digital transformation
and reform of customs for the period 2024-2025. This
demonstrates the determined and strong leadership
of the Customs sector in successfully implementing
the digital transformation plan and modernization
of customs, aiming to establish a standardized and
modern Customs system.
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Cdng tac chi dao thuc hién chuyén déi sé

Nhan thtc duoc tdm quan trong cua tng dung
cong nghé thong tin va cong nghé so trong quan ly
nha nudc vé hai quan, Tong cuc Hai quan da tich cuc,
cht dong, nghién cttu va trién khai tng dung cong
nghé thong tin trong cac hoat dong nghiép vu. Bén
nay, Téng cuc Hai quan da hoan thanh muc tiéu 5E
(E-Declaration, E-payment, E-C/O, E-Permit,

E-Manifest) v6i cac hé thong cong nghé thong tin tap
trung cdp Tong cuc hoat dong on dinh, thong sudt,
bao phu va hd trg hau hét cac linh vuc nghiép vu
trong yéu nhu: thu tuc hai quan, ndp thué, quan ly
hang hoa tai cang bién, quan ly rui ro, kiém tra sau
thong quan, x ly vi pham, cung cap dich vu cong
truc tuyén, thuc hién Co ché mét cira qudc gia, quan
ly ndi nganh...

Ngay 20/5/2022, Thu twéng Chinh phu phé duyét
Quyét dinh s6 628/QD-TTg vé Chién luoc phat trién
hai quan dén nam 2030. Theo d6, muc tiéu tong quat
dén nam 2030 la “Xay dung Hai quan Viét Nam chinh
quy, hién dai, ngang tam Hai quan cac nudc phat trién
trén thé gidi, dan dau trong thuc hién Chinh phu sg,
v6i md hinh Hai quan s6, Hai quan thong minh.”
Trong d6, yéu cau va quan diém phat trién ctia Hai
quan trong Chién luwoc la: “Lay cai cach, hién dai hoa
lam co s¢, hién dai héa m6 hinh quan ly hai quan lam
trong tam, ddy manh thuc hién chuyén déi s trong
nganh hai quan lam nén tang cho phat trién Hai quan
trong thoi ky méi”. Ciing trong thang 05/2022, Tong
cuc Hai quan da ban hanh K& hoach chuyén doi sd
nganh Hai quan dén nam 2025, dinh hudéng dén nam
2030 duoc phé duyét tai Quyét dinh s6 707/Qb-TCHQ
(stra ddi bS sung tai Quyét dinh sd 2854/Qb-TCHQ
ngay 20/11/2023).

Dé trién khai cac K€ hoach trén, Tong cuc Hai quan
da thanh 1ap Ban Chi dao va T6 gitap viéc Ban Chi dao
chuyén d6i s6 ctia Téng cuc Hai quan nham théng
nhat chi dao trong toan Nganh. Truwong ban Chi dao
chuyén d6i s6 da ky ban ban hanh quy ché lam viéc
ctia Ban Chi dao, dong thoi c6 phan cong trach nhiém
chi dao cu thé trién khai ttng nhiém vu chuyén doi s6
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cho tiing thanh vién, dinh ky hop Ban chi dao dé kip
thoi trién khai cic nhiém vu theo k& hoach.

Hang nam, Téng cuc Hai quan va cac Cuc Hai
quan tinh, thanh phd ra soat, ban hanh ké hoach
chuyén doéi s6 ctia nam dé dam bao tinh phu hop,
kha thi, thuc chét trong trién khai k& hoach chuyén
dai so, dong thoi, nang cao nhan thirc vé chuyén doi
s6 ctua cac don vi, can bd, cdng chirc trong
toan Nganh.

Nam 2024, triede yéu cau thuyec tién cdp bach veé
thay thé Hé thong thong quan tw dong (VNACCS/
VCIS) va khé khan vé kinh phi khi két thuc co ché tai
chinh ddc thu ctia nganh Hai quan, ngay tir dau nam,
bang uy co quan Tong cuc Hai quan da ban hanh
Nghi quyét s6 22-NQ/DU ngay 10/01/2024 vé viéc
tang cuong su lanh dao ctia Pang d6i voi cong tac
chuyén ddi s6 cua Tong cuc Hai quan; Tong cuc
truong Téng cuc Hai quan ban hanh Chi thi s6 381/
CT-TCHQ ngay 24/01/2024 vé viéc day manh chuyén
ddi s6, cai cach hién dai héa Hai quan giai doan
2024-2025.

Nghi quyéts622-NQ/PU, Chi thisd 381/CT-TCHQ
déu chi rd, chuyén doi s6 duoc thuwc hién theo 10
trinh, k& hoach cu thé, cin ctt vao co ché chinh sach,
nguon lyc, kinh phi trién khai, dam bao tinh kha thi,
hiéu qua, bam sat vao Chién lwgc phat trién Hai quan
dén nam 2030 da duoc Thu tudéng Chinh phu phé
duyét tai Quyét dinh s6 628/QD-TTg va Ké& hoach
chuyén d6i s6 nganh Hai quan tai Quyét dinh s6
707/Qb-TCHQ.

Nganh Hai quan da xac dinh thit tir wu tién trong
chuyén dai s6. Theo d6, vu tién hang dau la s6 hoa
toan bd quy trinh nghiép vu Hai quan tat ca cac khau
trudc, trong va sau thong quan gom quy trinh tong thé
nghiép vu hai quan va cac quy trinh nghiép vu déi voi
ting Iinh viee (quy trinh nhanh), dam bao don gian
hda, tu dong hda, lién thong gitta cac luéng thong tin
va phan anh toan dién yéu can quan ly nha nuwéc vé
Hai quan tir khau dau dén khau cudi, tng dung tri tué
nhan tao (Al), dit liéu 16n (Big data), két ndi dong bd
Vi cac hé thdng trang thiét bi chuyén dung (may soi
containner, may soi hang hdéa, may soi hanh ly, seal
dinh vi, camera giam sat, barie dién ttr...) d€ phan tich,
xt ly thong tin. Pong thoi, xay dung cong cu quan tri
nghiép vu hai quan dé xac dinh rd vai tro, trach nhiém
cta don vi, cd nhan thuc hién quy trinh nhiém vu
trong mdi trueong s6.

Uu tién tiép theo la trién khai Dy 4n mé rong
Cong thong tin mot ctra Qudc gia va két ndi co ché
mot cira ASEAN (giai doan 3) dap ung trién khai
Nghi dinh quy dinh vé trinh tu, th tuc kiém tra nha
nudc vé chat lwong, kiém tra an toan thuc pham doi
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v6i hang hoa nhap khau va trién khai ctra khau s,
ctra khdu thong minh. Theo d6, thyc hién két néi div
liéu cua cac by, nganh, ndi bd nganh Tai chinh lén
Cong thong tin mot ctra quoc gia dé thyee hién thu tuc
ddi v6i hang hoa xuat khau, nhap khau; co s quan
trong dé trién khai chuyén d6i s6 trong Co ché mot
ctra Qudc gia. Tiép dén 1a wu tién trién khai két ndi,
chia sé dir liéu gitta Hé thong cong nghé thong tin
cua Téng cuc Hai quan va Co so dit liéu Qudc gia vé
dan cue theo Quyét dinh sd 06/QD-TTg ngay
06/01/2022 cta Thu twdng Chinh phu vé Dé an phat
trién tng dung dir liéu vé dan cu, dinh danh va xac
thuc dién t, phuc vu chuyén ddi s6 qudc gia giai
doan 2022-2025, tAm nhin dén ndm 2030.

Két qua kha quan

Nho su d6i moi, quyét liét trong chi dao, diéu hanh,
cong tac chuyén doi sd ctia nganh Hai quan dén nay
da dat mot sO két qua dang ghi nhan trong cong tac
quan ly hai quan, trién khai Co ché mot ctra quoc gia,
Co ché mét cira ASEAN va quan ly ndi nganh.

Chuyén déi sé trong céng tdc nghiép vu hdi quan

Ngay 15/9/2023, B trweong Bo Tai chinh phé duyét
Quyét dinh s6 1957/QD-BTC vé viéc phé duyét chu
truong dau tu du an “Xay dung hé thdng cong nghé
thong tin thuwc hién hai quan s6 dap ung yéu cau
nghiép vu trong thong quan” (Du an s6 01). Dy an
nham x4y dung va trién khai hé thong cong nghé
thong tin phuc vu cac hoat dong nghiép vu hai quan
giai doan trong thong.

Trién khai quyét dinh trén, thoi gian qua, Tong cuc
Hai quan da tap trung ngudn luec d€'ra soat, hoan thién
yéu cau quy trinh nghiép vu, yéu cau danh sach chic
nang, yéu cau ky thuat, cong nghé; 1ap ho so cap do an
toan thong tin dé€ gui co quan c6 tham quyén phé
duyét; lap thiét ké co so phuc vu xay dung ho so lap
du an; xay dung bao cdo nghién cttu kha thi... Hién
nay, Tong cuc Hai quan dang trinh B Tai chinh phé
duyét Du an, dong thoi, thuc hién xin y kién thadm
dinh cta Bo Thong tin va Truyén thong (qua Cuc An
toan thong tin) d6i véi HO so dé xuét cap do an toan
hé thdng thong tin.

Hé thong duoc trién khai sé nang cao hiéu qua
quan ly nha nude vé Hai quan, cd kha ndng mo rong
va tich hop véi cac hé thong cong nghé thong tin hién
tai trén co sO ing dung nhitng thanh tuu maéi vé cong
nghé, phu hop véi chuan muc qudc t&, dap ung yéu
cau quan tri thong minh; huéng téi quan ly doanh
nghiép, hang hoa xuat nhap khau, qué canh; phuong
tién van tai xudt canh, nhap canh, qua canh toan dién
ttr khau dau dén khau cudi; cé kha nang tich hop, két



ndi, chia sé thong tin voi cac by, nganh, doanh nghiép
thong qua Co ché mot ctra qudc gia va san sang trao
déi dir liéu hai quan véi cac nude trong khu vuc va
trén thé gioi, xay dung Hai quan Viét Nam thanh
Hai quan s6.

Song song vdi viéc trién du an Xay dung hé
thong cong nghé thong tin thuc hién hai quan sd
dap tng yéu cau nghiép vu trong thong quan, ndm
2023, Téng cuc Hai quan tich ciee mo réng ting dung
cong ngheé thong tin trong cac linh vire nghiép vu.
Dién hinh la viéc trién khai thi diém thanh toan
thué, phi lién quan dén hoat ddng xudt nhap khau
thong qua cac trung gian thanh toan; Trién khai, van
hanh Hé théng quan ly ctra hang kinh doanh hang
mién thué.

Trong thi diém viéc thanh toan thué, phi lién quan
dén hoat dong xuat nhap khdu théng qua cac trung
gian thanh toan, Dé 4n duoc phé duyét theo Quyét
dinh s6 101/QDb-TCHQ ngay 18/01/2023 m¢& ra mot
kénh thanh toan moi, tao thuan loi hon nita cho ngwoi
dan va doanh nghiép. Theo d6, nguoi dan va doanh
nghiép cd thé stv dung tai khoan mé tai cac ngan hang,
t0 chittc cung ting dich vu trung gian thanh toan dé
thanh toan true tuyén cac khoan thué, phi, 1é phi doi
v6i hang hoa xuat nhap khau. Dé an gép phan giam
thoi gian nop thué, rat ngan thoi gian thuc hién thu
tuc hai quan d6i voi hang hoa xudt khau, nhap khau,
d3c biét, ho tro cac ca nhan xuét canh, nhap canh khi
phat sinh khoan phai nop duoc thwc hién nhanh
chong, chinh x4c ma khong can phai 6 tai khoan tai
ngan hang phdi hop thu.

Trién khai, van hanh Hé théng quan ly ctta hang
kinh doanh hang mién thu&, ngay 31/10/2023, Tong
cuc Hai quan ban hanh Cong van sd 5609/TCHQ -
CNTT vé viéc trién khai trén dién rong Hé thdng quan
ly ctra hang kinh doanh mién thué trén pham vi toan
qudc. Theo d6, Hé thdng phan mém quan ly ctra hang
kinh doanh mién thué ctia Téng cuc Hai quan cho
phép cac doanh nghiép két néi chinh thirc tir ngay
15/11/2023, gitp viéc trao doi thong tin gitta co quan
Hai quan va doanh nghiép kinh doanh ctra hang mién
thué duoc nhanh chéng, chinh xac, dong thoi nang cao
hiéu qua quan ly ctia co quan Hai quan, gép phan tao
thuan loi cho hoat dong kinh doanh ctta hang mién
thué noi riéng va hoat dong xuat nhap khau caa Viét
Nam ndi chung.

Bén canh d6, nam 2023 Toéng cuc Hai quan clng
trién khai Hé thong tiép nhan kiém tra, xac nhan Ban
ké thong tin hang hoa nhap khau dién ti d6i véi hang
héa nhap khau qua ctra khau duong bd, duong thuy
ndi dia; nang cap Hé thdng quan ly Phuwong tién van
tai; Trién khai dién rong hé thong k& toan ndi bg...
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Pong thoi, tiép tuc quan ly, gidm sat va dam bao van
hanh Hé thong thong quan tw dong VNACCS/VCIS
va cac hé thong cong nghé thong tin tap trung cta
nganh Hai quan 6n dinh 24/7, ddm bao an ninh, an
toan, duong truyén thong sudt phuc vu déc luc cho
viéc thong quan hang hda xuat nhap khiu; xay dung
va bado cao Lanh dao B Tai chinh vé cac phuong an
tng pho va xtr ly su cd hé thdng cong nghé thong tin
nganh Hai quan.

Chuyén déi sé trong trién khai Co ché mét ctra

quéc gia, mét cira ASEAN

Vi vai trd 1a Co quan Thuong trye Uy ban chi dao
qudc gia vé Co ché mét clra qudc gia, Co ché mot cira
ASEAN va tao thuén loi thuong mai, Tong cuc Hai
quan da tich ceee don d6c, phdi hop chat ché voi cac
Bo, nganh dé thuc hién K& hoach tdng thé trién khai
Co ch& mot ctra qudc gia, Co ché mot cira ASEAN va
tao thuan loi thuong mai. Tinh dén ngay 15/02/2024,
Co ch& mot ctra qudc gia da c6 250 thu tuc hanh chinh
cua 13 by, nganh két n6i véi sy tham gia ctia hon 69,5
nghin doanh nghiép.

Viét Nam cling duy tri két n6i chinh thitc Co ché
mot cita ASEAN dé€ trao d6i thong tin chiing nhan
xudt x¢ mau D dién t& voi tat ca 9 nudc thanh vién
ASEAN; thuc hién trao doi chinh thitc to khai hai
quan véi Campuchia va Indonesia (tir thang 12/2022),
voi Thai Lan va Malaysia (ttr thang 12/2023). Hién
nay, Tong cuc Hai quan dang tiép tuc phoi hop véi
Ban thu ky ASEAN va cac nude con lai d€ trao doi
chinh thitc to khai Hai quan ASEAN theo ké hoach
cua ASEAN; chuan bi cac yéu cau lién quan dé két noi
thir nghiém trao doi chiing nhan kiém dich thuc vat.
Bén canh d6, ASEAN ciing dang trao do6i dé xay
dung giai phép, 16 trinh két ndi trao doi ching tir
dién tir gitta ASEAN va cac d6i tac nhu: Nhat Ban,
Trung Qudc, Han Qudc.

Déi véi cac doi tac ngoai ASEAN, ngay 23/6/2023,
B6 Cong Thuong Viét Nam, Tong cuc Hai quan Viét
Nam va Tong cuc Hai quan Han Qudc da ky Tuyén
bd chung vé két noi ky thuat ctia Hé thong trao d6i
dir liéu xuét xt dién ti (EODES) nhdm tao thuan loi
trong thuec thi Hiép dinh Thwong mai ti do. Theo
d6, Hé thdng EODES duoc két noi ky thuat ké tir
ngay 01/7/2023 d€ truyén va nhan da liéu C/O mau
AK va mau VK/KV dién tir. Hai Bén théng nhat vé
viéc stt dung dix liéu C/O dién t&r truyén qua EODES
dé€ thong quan hang hda va cho huong vu dai
thué quan.

Ngoai ra, Viét Nam cting da hoan thanh trao doi
thtr nghiém to khai hai quan xudt khau véi Lién minh
kinh t&¢ A - Au giai doan 1, hién nay hai bén tiép tuc
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phdi hop tién hanh giai doan 2. Pong thoi, Tong cuc
Hai quan dang phéi hop voi Bo Nong nghiép Phat
trién néng thon va Pai st quan New Zealand d€ trién
khai trao d6i thir nghiém chiing nhan kiém dich dién
ttr voi New Zealand.

Két néi, chia sé dir liéu véi Co sé dit liéu

quéc gia vé dan cu

Thuc hién Quyét dinh s& 06/QD-TTg ngay
06/01/2022 ctia Tha twéng Chinh phu phé duyét “Dé
an phat trién tng dung dir liéu vé dan cw, dinh danh
va xac thuc dién tr phuc vu chuyén déi s6 quoc gia
giai doan 2022 - 2025, tam nhin dén ndm 2030”, ndm
2023, Téng cuc Hai quan da phoi hop lam viéc véi Cuc
Tin hoc va Thong ké tai chinh, Trung tdm co s¢ dit liéu
quoc gia vé dan cu cua Bo Cong an (C06) dé trao doi,
thong nhat phuong an két ndi, chia sé dit liéu gitra
Téng cuc Hai quan va Co sé dit liéu qudc gia vé dan
cu. Ngay 12/6/2023, Tong cuc Hai quan va Trung tam
co sO dit liéu qudc gia vé dan cu cua BO Cong an C06
da ky bién ban lam viéc kem theo ké hoach, 10 trinh
lam viéc cu thé cta 2 bén.

Nhiém vu cu thé trong giai doan 2024-2025

Trong thoi gian t6i, Tong cuc Hai quan sé day
manh thuc hién chuyén doi s6 cong tac quan ly nha
nudc vé Hai quan mét cach toan dién, dong bo trén tat
ca cac linh vuee, trong d6 mot s6 nhiém vy, trong tam
cot 16i nhu sau:

MGt la, tap trung ngudn luc trién khai Quyét dinh
s0 1957/Qb-BTC ngay 15/09/2023 vé viéc phé duyét
chu truong dau tuw du an “Xay dung hé thong cong
nghé thong tin thuc hién Hai quan s6 dap tng yéu
cau nghiép vu trong thong quan” (Dy an sd 01):
Hoan thanh ho6 so trinh B Tai chinh phé duyét Du
an; T6 chirc ddu thau va phdi hop véi nha thau xay
dung hé théng cong nghé thong tin theo dung quy
dinh cua phép luat; Hoan thién cac yéu cau ky thuat/
thiét ké chi tiét ctia du an va cac yéu cau khi dau thau
dénha thau thi cong; giam sat dam bao thi cong dung
thiét ké...

Hai la, hoan thién va bao cac B Tai chinh phé duyét
chui treong trién khai Du an “Xay dung hé thong cong
nghé thong tin thuc hién hai quan s6 dap ting yéu cau
nghiép vu trude, sau thong quan” (Dy an s6 02) dé€
thuc hién chuyén doi s6 toan dién trong cac linh vuc
nghiép vu Hai quan

Ba la, day manh chuyén déi s6 trong trién khai Co
ché mot ctra quoc gia va Co ché mot cira ASEAN,
trong do tap trung thuc hién Dy an Mo rong Cong
thong tin mot ctra quoc gia va két ndi Co ché mot cira
ASEAN (giai doan 3) ...
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Bon la, trinh ban hanh Ké& hoach hanh dong trién
khai co ché€ mot clra qudc gia, thic day logistics va tao
thuén loi thuong mai dén nam 2026; Danh muc thong
tin két ndi, chia sé qua Cong thong tin mot ctra qudc
gia vao Danh muc co s¢ di liéu qudc gia theo quy
dinh tai Luat giao dich dién t& va cac van ban
huéng dan;

Nam la, hoan thanh két ndi véi Co so dit liéu quéc
gia vé dan cu theo Dé 4n phat trién ting dung di liéu
vé dan cu, dinh danh va xac thuc dién t& phuc vu
chuyén d6i s6 qudc gia giai doan 2022 — 2025, tam nhin
dén nam 2030.

Sdu la, kip thoi ra soat cac van ban quy pham
phép luat vé Hai quan (Nghi dinh, Thong tw), quy
trinh, quy ché c¢6 lién quan dé€ dé xuat stra d6i, bo
sung dap ng bai toan nghiép vu tong thé chuyén
doi s6 toan dién va can ct phap ly trién khai Hé
théng cong nghé thong tin thuc hién Hai quan so;
dong thoi lam co so dé chuan bi kién nghi, stta doi,
bd sung luat Hai quan.

Bay la, Téng cuc Hai quan sé ti€p tuc thuc hién
chuyén do6i s6 trong cong tac quan ly ndi nganh;
xay dung co s¢ di liéu qudc gia vé Hai quan; xay
dung kho dit liéu cua co quan Hai quan dé phuc
vu quy trinh nghiép vu hai quan, tng dung cac ky
thuat phan tich thong tin tién tién (BI, Big Data) dé
phan tich, danh gia cac ddu hiéu bat thuwong lam co
so danh gia rai ro, ap dung cac bién phap nghiép
vy, quan ly ngudn luc va hd tro ra quyét dinh;
hoan thién, nang cao chét lwong ha tang s6 dam
bao phu hop véi Kién truc tong thé huong téi Bo
Tai chinh sd va Kién trac tong thé hudng téi Hai
quan s0...

Tai liéu tham khao:

1. Thl tudng Chinh phu, Quyét dinh s6 628/QD-TTg ngay 20/5/2022 phé duyét vé
chién higc phat trién hdi quan dén nam 2030;

2. Tong cuc Hdi quan, Quyét dinh s6' 707/08-TCHQ ngdy 04/05/2022 vé viéc ban
hanh Ké hoach chuyén doi s6 nganh Hdi quan dén nam 2025, dinh hutng
dén nam 2030;

3. Tong cuc Hdi quan, Quyét dinh s6' 1105/QD-TCHQ ngay 22/5/2023 vé viéc ban
hanh K& hoach chuyén ddi s6 ctia Tong cuc Héi quan ndm 2023;

4. Bdng ty co quan Tong cuc Hdi quan, Nghi quyét s6 22-NQ/BU ngay 10/01/2024
vé viéc ting cudng surldnh dao cia Ddng doi vdi cong tdc chuyén ddi s6 ca Tong
cuc Hdi quan;

5. Téng cuc trudng Tong cuc Hdi quan, Chithi s6 381/CT-TCHQ ngdy 24/01/2024 vé
viéc ddy manh chuyén ddi sé, cdi cach hién dai héa Hai quan giai doan
2024-2025.

Thong tin tac gia:
ThS. Tao Thi Hdi — Tong cuc Hdi quan
Email: Haitth@customs.gov.vn



