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KINH NGHIEM TRIEN KHAI TAI CHINH SO

TAI HAN QUOCVA NHAT BAN

NGUYEN TRUNG HIEU

Vai vai tro huyét mach ciia nén kinh té, chuyén doi sé'trong linh vuc tai chinh la mét trong nhiing yéu té
then chét cho chuyén ddi s6 néi chung va thiic ddy chuyén déi sé trong cdc linh vu'c khdc. Méi quéc gia déu
«d chién Iuoc khdc nhau dé dat duoc muc tiéu chuyén doi s6 trong linh vuc tai chinh. Tai chdu A, Han Quéc
va Nhdt Bdn la 2 trong nhiing quéc gia tién phong trong viéc hoan thién thé ché, chinh sdch, thiic ddy ting
dung cong nghé théng tin, qudn Iy, gidm sdt nhdm chuyén di sé'trong linh vuc tai chinh thu'c hién cdc
muctiéu kinh té- xd héi. Bai viét nghién ciiu kinh nghiém trién khai tai chinh s6'tai 2 quéc gia tiéu biéu

trén, tir do, rit ra bai hoc chuyén doi s6 cho nganh Tai chinh Viét Nam.
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EXPERIENCES IN MOBILIZING DIGITAL FINANCE
IN'S. KOREA AND JAPAN

Nguyen Trung Hieu

Playing the role as the “blood vessel” of the economy,
digital transformation in the financial sector will be a
key factor for overall digital transformation and driving
digitalization process in other sectors. Each country has
different strategies to achieve digital transformation
goals in the financial sector. In the Asian region, South
Korea and Japan are among the pioneering countries
in improving regulations, policies, promoting the
application of information technology, management,
and supervision to carry out digital transformation in
the financial sector and achieve economic and social
objectives. This article examines the experiences of
implementing digital finance in these two representative
countries, drawing lessons for digital transformation in
the Vietnamese financial sector.
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Chuyén déi sé tai Han Quéc

Tai Han Qudc, dé thuc hién muc tiéu chuyén doi
s0, Chinh phu da ban hanh “Ké& hoach téng thé
Chinh phu s6 giai doan 2021-2025” v6i muc tiéu dén
nam 2025, dat ty 1é chuyén dodi s6 80% ddi voi cac
dich vu cong trong diém va dat ty 1 chuyén doi
dam may 100% cho céc t6 chirc hanh chinh cong.

Trong linh vuc tai chinh, B6 Tai chinh Han Qudc
thac day cai tién hé thong thong tin quan ly tai chinh
Han Qudc tro thanh mét trong nhiing hé thong thong
tin quan ly ngan sach tai chinh tot nhat trén thé gidi.
Khung thé ché, chinh sach quan ly, gidm sat doi voi
dich vu cong nghé tai chinh cting khong ngting dwoc
cai tién vdi viéc ban hanh Khung phép ly tai chinh
thir nghiém (Financial Regulatory Sandbox), cac dao
luat va huéng dan ddi véi cac dich vu tai chinh s6...
nham ho tro d&i méi sang tao trong linh vuc tai chinh
va dam bao an toan an ninh hé thong tai chinh.

Dac biét, trong hoat dong “quan ly thué”, hé
théng thué minh bach va hiéu qua caa Bo Tai chinh
Han Qudc khong chi dap tng nhu cau tai chinh
trong nuwdc d€ phat trién co so ha tang kinh t€ - xa
hoi ma con nang cao y thitc lam chu ctia nguoi nop
thué€, xay dung niém tin xa hdi gitta chinh phu va
cong chung. Diéu nay da tao ra mot hé sinh thai
tuan hoan gitra viéc thu thué c6 thé du doan dwgc va
viéc cung cdp hang hoa cong c6 chat luong.

Cu thé, nam 2015, Co quan Quan ly Thué Han
Qudc da c6 bude nhay vot trong hoat ddng quan ly
thué€ voi viéc gidi thiéu Hé thong tich hop thué NTIS
(Neo Tax integrated system). Trudc NTIS, co quan
quan ly thué cia Han Qudc sit dung hé thong TIS
(Tax integrated system) v6i hon 30 hé thong vé tinh
phuc vu cho nhu cau quan ly thué€ caa Chinh phu
Han Qudc va theo su thay déi vé cac chinh sach
thu€. Tuy nhién, cac hé thong hoat dong mot cach
roi rac, khong co6 su két ndi, chia sé di liéu, gay ra
sit phttc tap va kém hiéu qua trong viéc quan ly dix
liéu cling nhu lang phi vé tai nguyén, chi phi van
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hanh. Theo d6, viéc ra doi Hé thong NTIS la yéu cau
tat yéu. Hé thong NTIS déng vai tro la trung tam, tich
hop tat ca cac hé thdng lién quan dén thué dé hinh
thanh mot hé thong duy nhat. NTIS bao gom 2 phan:
Hometax thé hé tiép theo (NGH), cong thong tin truc
tuyén danh cho nguoi ndp thué va Céng quan ly
thué danh cho hoat dong noi bd ctia NTIS. Trong do,
NGH cung cap cac dich vu toan dién cho nguoi ndp
thué, tir chia sé thong tin thué va giai quyét cac thac
mac ctia ngudi nop thué dén xtr 1y ho so va nop thué.

Trong s6 cac hé thong dwoc phat trién dé dap
ung nhu cau thay d6i ctia nguoi ndp thué va nang
cao sy tuan thu thué€, mot s6 hé thdng can duoc ddc
biét chu trong nhu: (1) Hé thdng Dich vu thué nha;
(2) Hé thong Quyét toan thué€ cudi nam; (3) Hé
thong Dich vu dién sén.

Hé thong Dich vu dién sn (PFS) 1a mot trong
nhiing dich vu ma Hé thong Dich vu thué nha
(HTS) cung cdp cho nguoi nop thué. Hé thong HTS
bat dau tu dong dién mot s6 muc trén to khai thué
cua nguoi nop thu€ vao nam 2010, dua trén thong
tin dwoc luu trit trong co so dit liéu cta co quan
quan ly thué€ Han Qudc. Hé thong PFS cai thién sy
thuan tién cho nguoi nop thué bang cach giam
luong thoi gian chuan bi khai thu€ va giam thiéu
sai sOt cua con nguoi. Sau d9, tién thém mot bude
nita voi “Hé thong Dich vu duoc thuc hién day du
(FFS)”. Céc to khai thué do PFS hoac FFS dién bao
gom to khai thué thu nhép ca nhéan, to khai thué
gia tri gia tang (VAT) va to khai thué€'lai von.

PFS va FFS cho phép tinh toan ti dong thué VAT
phai ndp khi nhép s6 tién ban hang do nguoi ban
khai bao cho nguoi ndp thué€ don gian va cac mat
hang dién sdn cho nguoi ndp thué thong thuong da
dang ky VAT. D6i véi to khai thué'1ai von, cac muc
dién san bao gom loai va td chiic phat hanh ching
khoan, s6 lwgng c6 phiéu, gia ban va cac muc khac.

Vé héa don dién tir, day la mot nén tang cho
phép phat hanh va phan phéi héa don truc tuyén
cting nhu truyén héa don dua trén web tdi co quan
quan ly thué. D€ thuc hién diéu nay, co quan quan
ly thué ctia Han Qudc da ban hanh chinh sach bat
budc ngwoi dan, doanh nghiép phai sit dung hoa
don dién tir, diéu nay nham dép Gng mdi truong
kinh doanh dang thay d6i 6 Han Qudc, trd nén phirc
tap va da dang hon, v6i khoi luwgng giao dich 16n
hon. Viéc trién khai héa don dién t& da giup cho
viéc bdo cao thué VAT duoc minh bach va hiéu qua.

Vé dich vu tai chinh, Chinh phu Han qudc da
hoan thién khudén khé phap ly vé quan ly dich vu tai
chinh s6 trong khoang 6-7 nam tr¢ lai day. Theo Co
quan gidm sat tai chinh Han Qudc (FSS), bat dau tir
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thang 1/2015, Han Qudc cho phép chuyén tién bang
phuong thitc thanh toan dién tt tra tredc; thang
11/2018 hinh thanh chudn muc thanh toan bﬁ“mg OR
code; thang 2/2019 ban hanh ké hoach d6i méi sang
tao ha tang thanh toan tai chinh; thang 12/2019 Gng
dung day du dich vu ngan hang mé open banking;
va téi thang 7/2020 ban hanh K& hoach d6i méi sang
tao toan dién tai chinh sd.

Chuyén ddi s6 tai Nhat Ban

Tai Nhat Ban, vao thang 6/2021, Co quan Thué&
Nhat Ban (NTA) da ban hanh “Ké&hoach Chuyén d6i
ky thuat s6 cho quan ly thué: Tam nhin twong lai
cua quan ly thu€ 2.0” véi 3 tru cdt chinh:

Thir nhat, cai thién sy thuan tién cho nguoi ndp
thu€. NTA hudng téi xay dung mot mdi treong cho
phép ngay ca nhitng nguoi khong quen thudc voi
thué cling c6 thé thuc hién thu tuc dé dang va thuan
tién béng cach st dung cong cu ky thuat sd duoc sw
dung thong thuong (dién thoai thong minh, may tinh
bang, PC...). NTA theo dudi nhiéu bién phap khac
nhau véi muc tiéu tran trong “quan diém ctia nguoi
nop thué”. D€ tiép can diéu d6, NTA dat ra mot md
hinh dién hinh gia dinh vé nguoi ndp thué€ dé céd
dwoc mot cai nhin truc quan vé toan bd quy trinh
thuc t&€ d€ nguoi ndp thué “xac nhan xem viéc ké khai
6 can thiét hay khong, tim cac thu tuc can thiét, thuc
hién diéu tra, ndp to khai thué€ va ndp thué” ciing
nhu dwa ra cac cai tién toi wu; va chi dinh hanh trinh
cua khach hang d€ ca nhan thuc hién thu tuc thué.
Thong qua d6, NTA hinh dung duoc cac van dé hién
tai va xem xét cac bién phap cai thién. NTA dang thic
ddy cac noi dung don gian hoa viéc ké khai va ap
dung tha tuc (mo rdng pham vi cac muc cé thé duoc
nhap ti dong...) hudng t6i hién thuc hda ctia “Ban
khai thué dién sin bang tiéng Nhat” (ban khai thué
khong can mo ta); si phtrc tap ctia tim kiém va tu
van st dung ky thuét s6...

Thir hai, nang cao tinh hiéu qua va phtec tap trong
cong tac thu thué. Dt liéu la ngudn goc cua tri tué,
gia tri va loi thé canh tranh; chung ciing duoc coi la
dau moi duoc st dung dé giai quyét cac thach thie
xa hoi 0 Nhat Ban - mot qudc gia tién tién trong viéc
giai quyét cac thach thiec moéi. Trong quan ly thué,
NTA cho rang, diéu quan trong la phai nang cao
hiéu qua va tinh vi hoéa cac hoat dong st dung di
liéu (hodc trén co s¢ sit dung di liéu). Vi vay, NTA
sé khong chi chu dong st dung dit liéu ma con tich
cuee tan dung cac cong cu truc tuyén trong viéc thue
hién cac nhiém vy, bao gom ca danh thué va thu
thué. Ngoai ra, NTA s€ mo rong viéc trao d6i thong
tin st dung dit liéu dé giai ddp thac mac cho cac



don vi khac nhu chinh quyén dia phuong va cac to
chte tai chinh, théng qua viéc thuc ddy sd hoa.
Ngoai ra, tit quan diém st dung dit liéu hiéu qua,
NTA cling dang xem xét cac cach sit dung dit liéu
thué cho muc dich nghién ctru hoc thuét.

Thir ba, thtic day s6 hda tai cac doanh nghiép. NTA
da thuc ddy manh mé viéc s6 hoa moi giao dich cta
nguoi diéu hanh doanh nghiép hodc moi quy trinh ké
toan... Bay duoc coi la mot trong nhitng thach thic
quan trong ma toan Chinh phua phai giai quyét. Boi
v6i cdc nhiém vu hanh chinh dwoc nha diéu hanh
doanh nghiép xtt ly trong hoat dong hang ngay, néu
c6 thé duoc hoan thanh béng ky thuat s6 mot cach
nhat quéan, thi mbi nha diéu hanh doanh nghiép c6
thé duoc hudng nhiing loi ich to 16n nhu: cai thién do
chinh xé4c théng qua viéc phong ngtra cac 16i don
gian va cai thién nang suat thong qua hiéu qua hoat
dong cao hon. Vi vay, NTA cling dang day manh cac
bién phap khuyén khich cac nha khai thac kinh doanh
theo dudi viéc s6 hoa hoat ddng, bén canh viéc s6 hoa
cac tht tuc thué. NTA dang nd luc gitip cac nha khai
thac kinh doanh thuic day s6 hoa hoat dong tueong
ung, tir goc do cho phép s6 hoa toan bo quy trinh
kinh doanh ctia cdc nha khai thac kinh doanh, véi
thuee t& 1a nhitng nd luc d6 cd y nghia xa hoi trong
viéc thuc ddy chuyén doi s6 cho toan xa hoi.

Kinh nghiém chuyén déi sé
cho nganh Tai chinh Viét Nam

Twr kinh nghiém ctia Han Quéc va Nhat Ban, c6 thé
thay yéu cau ddt ra trong bdi canh chuyén ddi s6 tai
Viét Nam chinh la: “hoan thién vé chinh sach” , “hoan
thién vé dix liéu” va “thay do6i dinh huéng nghiép vu
pht hop véi b6i canh chuyén doi s6”. Cu thé:

Vé chinh sdch

Pé trién khai chuyén d6i sd nganh Tai chinh thanh
cong thi cac chinh sach vé tai chinh, chinh sach quan
ly theo nganh linh vuc can phai dugc stra doi va sém
ban hanh d€ phti hop véi thuc tién chuyén déi s6.

Dai voi chinh sach vé tai chinh, can stra ddi cac
huéng dan veé chi tng dung cong nghé thong tin tir
nguon von thuwong xuyén, trong dé tang cuong vé
ty 1€ chi cho hoat dong hién dai hda, khoa hoc cong
nghé va utng dung cong nghé thong tin,
chuyén doi s6.

Déi véi chinh sach quan ly theo nganh, linh vue,
can phai stita d6i cac thong tu, nghi dinh lién quan
dén hoat dong cuia nganh linh vuc d€ tao thuan loi
cho chuyén dbéi s6 nhu stra d6i quy dinh vé ché do
bao cao trong cac hoat dong quan ly ting Iinh viec
cta By Tai chinh nhu: Thué, Hai quan, Kho bac Nha
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nuoc, Chitng khodn, Du trt, No cong, Tai san
cong... theo hudng cung cdp bidu mau s6 liéu thay
cho bao cdo gidy, tir d6 tao tién dé cho viéc hinh
thanh d@ liéu s6 nganh Tai chinh.

Vé dit liéu

Cing nhu tai Han Qudc va Nhat Ban, quan
diém cta Chinh phu trong ké hoach chuyén déi sd
qudc gia dén nam 2025, dinh hudéng 2030 ciing da
néu ro: “Dir liéu la tai nguyén mdi. Co quan nha
nuéc mo dir liéu va cung cdp dit liéu mo phuc vu
phat trién Chinh phu s, kinh t€ s8, xa hoi s6. Cac
co quan nha nudc két ndi, chia sé dit liéu dé nguoi
déan chi phai khai bao, cung cap dir liéu mot lan cho
cac co quan nha nudc va cac don vi cung ting dich
vu cong thi€t yéu”. Thuc t€, nganh Tai chinh da
trién khai cac hé c6t 16i va cac hé thong déu sinh ra
dtt liéu. Tuy nhién dit liéu chua dugc chia sé va tan
dung mot cach triét dé gitra cac hoat dong nghiép
vu. Do vay, 10 trinh dén ndm 2030 nganh Tai chinh
can sém xay dung nén tang két néi chia seé dw liéu,
hinh thanh kho co sé dit liéu tong hop tap trung va
ap dung cac cong nghé s6 phuc vu phan tich, ho tro
ra quyét dinh tw dong phuc vu chi dao, diéu hanh.

Thay déi dinh huéng nghiép vu

Trong giai doan Chinh phu dién t (thoi ky tin
hoc héa), néu tin hoc hda la viéc xay dung cac phan
mém ung dung dua trén cac quy dinh nghiép vy,
khong lam thay ddi quy trinh nghiép vu thi nguoc
lai, chuyén ddi s8 lai cdn ct trén nhu cau thuec tién,
bdi canh xa hoi, tir d6 dét ra cac yéu cau thay d6i dua
trén sy phat trién ctia cong nghé. Theo d6, nganh Tai
chinh dinh hudng sé trién khai cac hé thong dva trén
nhu cau thuc tién ctia nguodi dan, doanh nghiép va sé
stra doi cac quy dinh phap luat vé nghiép vu theo
huwéng nang cao trai nghiém va thuan tién cho nguoi
dan, doanh nghiép, giam b6t quy trinh thu tuc xt ly
cong viéc cling nhu thu tuc hanh chinh. &
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