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XU HUGNG GIAM SAT DICH VU TAI CHINH SO
TREN THE GIG1 VA KHUYEN NGHI CHINH SACH CHOVIET NAM

LUU ANH NGUYET, NGUYEN LE BUC

Bai bdo nay trinh bay vé xu hudng va chién luroc trong viéc gidm st dich vu tai chinh s6, nhdm néng cao
tinh minh bach, an toan va hiéu qud cia hé théng tai chinh. Mét s6 xu huéng quan trong bao gém hoan
thién cdc quy dinh qudn Iy va gidm sdt d6i véi dich vu tai chinh sé, ting dung céng nghé suptech trong

gidm sdt tai chinh s6, ndng cdp mé hinh gidm st tai chinh...
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Van dé vé giam sat dich vu tai chinh sé

Trong nhitng ndm gan day, sd luong cong nghé
ddi moi va ing dung ky thuat sd ngay cang tang da
thay d6i linh vuyec tai chinh thong qua tao ra cac mo
hinh kinh doanh, ting dung, quy trinh va san pham
moi. Su phat trién nhanh chéng cta cac dich vu tai
chinh s6, ctia xu hudéng chuyén d6i s6 linh vuc dich
vu tai chinh trong nhitng nam gan day va trong giai
doan t6i lam tang nhiing thach thic doi véi viéc
giam sat tai chinh, tdng rui ro ctia cac loai dich vu
moi, xuat hién cac van dé madi vé: tinh minh bach,
cong b va truyén dat thong tin, cac diéu khoan,
diéu kién, phi va quyén ddi xt cong béng, trach
nhiém phdp ly ctia nha cung cap d6i véi hanh vi
giao dich ky thuat s6 trai phép, quy dinh vé dai ly,
quyén riéng tu va bao mat dir liéu ca nhan ctia khach
hang, co ché truy cap va giai quyét tranh chap, bao
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vé chdng lai lam dung, gian 1an, thu gi® tai san cua
nguoi tieu dung mot cach bat hop phép ctia cac chu
thé cung cap san pham, dich vu tai chinh s6 va cac
bén lién quan...

Céc co quan quan ly va giam sat tai chinh d6i mat
v6i thach thiic d€ bat kip véi nhiing tién trién nay.
Viéc gidm sat tai chinh ky thuat s6 doi hoi ti€p thu
kién thitc chuyén sau va ky thuat méi dang ke, cting
nhw c6 nhan vién c6 kinh nghiém lam viéc mdéi va
cac ky nang khac nhau, bao gom hiéu biét vé cac
cong nghé d6i méi mdi va cac rui ro lién quan dén
ching. Do d9, co ché giam sat tai chinh d6i véi tai
chinh truyén thong khong con phu hop déi véi cac
loai hoat dong, giao dich tai chinh sé.

Co quan quan ly tai chinh cta nhiéu qudc gia trén
toan cau da thyc hién cac bién phép cai thién co ché
giam sat san pham, dich vu tai chinh s6 d€ nang cao
hiéu qua giam sat tai chinh, nhu Uy ban ching
khoan Hoa Ky (SEC) da ap dung Cong nghé nghién
cteu dit liéu; Australia da ap dung hé thong phong,
chdng giao dich noi gian, Anh thtc ddy s6 hoa cac
yéu cau phép ly déi véi dich vu tai chinh sd... Kinh
nghiém cua cac qudc gia nay cho thay, viéc cai thién
co ché giam sat san pham, dich vu tai chinh s6 doi
hoéi nhitng ngudn luc, yéu cau nhat dinh (nhu khong
gian doi mdi sang tao, st dung ma sé dinh danh
phép nhan...). Mdi qudc gia c6 nhitng diéu chinh
riéng, theo ting giai doan do sy khac biét vé hé
thong gidm sat tai chinh, trinh d¢ phat trién cua thi
truong tai chinh qudc gia...

Tai Viét Nam, su phat trién ctua cac san pham,
dich vu tai chinh s8 cling ndm trong xu huéng chung
cua toan cau va dem lai nhitng rai ro, hé luy nhat
dinh d6i v6i hé thdng tai chinh trong giai doan vira
qua. Thuec tién cho thay, cdc quy dinh phép luat va



gidm sét tai chinh cua Viét Nam con nhiéu 16 hong
dd6i vbi cac loai dich vu tai chinh s6. Vi du, d6i véi
tai san ma hda, hién nay van chua cé khuon khd
phap ly chinh thttc quan ly va giam sat. Do do, bai
bao nay tap trung nghién ctru vé xu hudng giam sat
dich vu tai chinh s6 trén thé gidi va dé xuat mot s6
khuyén nghi cho Viét Nam.

Xu huéng giam sat dich vu tai chinh s6

C6 thé thay viéc gidm sat dich vu tai chinh sd trén
thé gidi dang ndi lén cac xu hudng nhu:

Thit nhat, cac quy dinh phap ly ddi véi quan ly va
giam sat cac dich vu tai chinh s6 duoc cac qudc gia
cht trong hoan thién va cap nhat theo cac giai doan
phat trién. Theo thong ké cta Lién minh Tai chinh
Toan dién (AFI) dén nam 2022, trong s6 81 qudc gia
thanh vién cta AFI, ty 1& quéc gia ban hanh quy
dinh phép ly vé tién dién tix (e-money) la 96%, ngan
hang chi nhanh la 88%, sang kién tai chinh mé la
36%, ngan hang so 1a 28%, tai san ma hoa la 23% va
7% dang trong giai doan nghién ctru ban hanh chinh
sach. Cu thé:

Déi véi linh vuc thanh toan, nhiéu qudc gia nhu:
Argentina, Australia, Canada, Trung Qudc, EU
(Phap, btc, Ha Lan, Tay Ban Nha, Vuong qudc
Anh), Indonesia, Han Qudéc, Nhat Ban, Mexico,
Pakistan, Singapore, Nam Phi, Thuy Si va Thé Nhi
Ky da ban hanh cic quy tac hoéc c6 k& hoach ban
hanh cac quy dinh méi bao gom thanh toan di déng,
thanh toan phi ngan hang, tién dién tt (e-money) va
tién/tai san ma hda (cryptocurrencies) nham ting
cuong tai chinh toan dién va dam bao nguoi tiéu
dung ti€p can nhiéu hon véi cac dich vu thanh toan
va dam bao giao dich sudn sé cac hoat dong ctua hé
thong thanh toan, phu hop vdi trach nhiém hién c6
ddi voi co so ha tang thanh toan.

bai véi tién giri, cho vay va huy dong von, tai
Indonesia, Co quan Dich vu Tai chinh da ban hanh
quy dinh vé co cau phap ly va quan ly cac dich vu
cho vay va vay truc ti€p dua trén cong nghé thong
tin vao thang 12/2016 va ban hanh thong tu vao
thang 4/2017 vé quan tri va quan ly rui ro lién quan
dén cac dich vu cho vay va vay truc tiép dua trén
nén tang cong nghé thong tin. Tai Théi Lan, véi muc
tiéu thuc day su hoa nhap va canh tranh tai chinh
trén thi treong tai chinh, da cong b8 huéng dan diéu
tran cong khai vé viéc cdp gidy phép ngan hang ao
vong dau tién cho t6i da ba nha khai thac du diéu
kién dé bt dau kinh doanh trong giai doan han ché&
trong khoang ba dén nam nam trudc khi chuyén
sang giai doan hoat dong day du. Ngan hang Trung
wong Thai Lan cho phép m& don dang ky trong quy
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11/2023, hoan tat cac can nhac va sau d6 cap gidy
phép vao nam 2024. Nam 2018, Han Qudc da ban
hanh Luat vé cac truong hop dac biét dugc thiét 1ap
va hoat dong ngan hang s6 (Act on Special Cases
Concerning Establishment and Operation of
Internet-Only Banks), cung vdéi Luat Ngan hang
(Bank Act), mo duong cho sy ra doi cia 3 ngan hang
s6 1a K Bank, Toss Bank va Kakao Bank.

Dai voi linh vuc quan ly dau tw va tu van dau tu,
cac nudc: Australia, Brazil, Canada, Trung Qudc, EU
(Phap, Ptic, Y, Ha Lan, Tay Ban Nha, Vuong quéc
Anh), Hong Koéng, Han Qudc va Hoa Ky da ban
hanh hodc ¢6 k& hoach ban hanh huéng dan vé tu
van robot. Hau hét nhitng thay d6i nay lam rd cac
quy dinh hién hanh trong khuén khé quan ly ching
khoan. Nghia 13, cac quy tac dang ky, su phti hop va
yéu cau tng xt la “trung lap vé cdng nghé” - cac
quy tac tuong tu duoc ap dung cho dit nguoi quan
ly danh muc dau tu hoat dong theo mo hinh truyén
thong hay nén tang tryc tuyén.

Thir hai, cac muc tiéu chinh sach ma cac co quan
qudc gia da theo dudi cho dén nay chu yéu la bao vé
nguoi tiéu dung va nha dau tu, bao dam tinh minh
bach thi truong, tai chinh toan dién va khuyén khich
s d6i mdi hodc canh tranh. On dinh tai chinh
(financial stability) khong thwong dwgc dwa ra nhwe
mot muc tiéu cho cac cai cach quy dinh trong linh
vuec tai chinh s8. Tai Lién minh chau Au, Quy dinh
chung vé bao vé dit liéu (GDPR) nam 2018 da duoc
ban hanh nham thiét 1ap mot khudn khs quy dinh
cu thé cac quyén cta ca nhan la d6i twong cua div
liéu — bao gom cac quyén vé xda, chap thuan cé hiéu
biét va kha nang di chuyén, cung nhiéu quyén khac
— va nghia vu ctia cac cong ty thu thap, luu trx, xt
ly va phan tich né. Tai Hoa Ky, California da dwa ra
luat twong ty trong khi Qudc héi dang thao luan vé
viéc ap dung luat riéng tw & cdp lién bang. Anbb da
ban hanh Dy luat bao vé dir liéu ca nhan vao nam
2018 nham lam rd mdt s§ quyeén va nghia vu ctia cht
thé dir liéu va nguoi duoc uy thac. Dién dan Hop
tac Kinh t& chau A-Thai Binh Duong (APEC) dang
nd luc hudng téi viée ap dung co ché quy tic quyén
riéng tu xuyén bién giéi nham mang lai sy hai hoa
trong cac nén kinh t&€ APEC, dong thoi van tuong
thich véi cac quy tdc doanh nghiép rang budc ctia EU.

Thit ba, cac t0 chirc toan cau cling da ban hanh
huéng dan va tiéu chuan gidm sat cho nganh tai
chinh ¢6 lién quan dén Coéng nghé Tai chinh. Vi duy,
Céc nguyén tic c8t 16i ctia Uy ban Basel ¢6 lién quan
dén viéc danh gia cac d6i mdi trong ngan hang va
twong tac gitta ngan hang va cac cong ty Cong nghé
Tai chinh (FinTech)...
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Thir tir, vé mo hinh giam sat, cdc qudc gia, khu
viee phap ly dang giam sat theo chitc ndng, lwong
dinh, hop nhat (Malaysia, Mexico, Nhat Ban,
Singapore, Hoa Ky...) c6 xu huéng giam sat san
phdm, dich vu tai chinh s6 trén co s& phuong thic
giam sat rui ro. Theo d6, cac don vi thudc co quan
gidm sat moi dwoc hinh thanh hodc tich hop cac
danh gia rui ro tr san pham, dich vu tai chinh s6
vao cac co quan hién hanh. Tai Nhat Ban, Chién
lwoc ctia ij ban Dich vu Tai chinh Nhat Ban (JFSA)
ban hanh thang 7/2023 la vuot qua thach thirc, doi
méi hé théng tai chinh va xay dung nén tang cho
tang treong bén ving. Cac dich vu tai chinh cung
cap thong qua dién thoai thong minh, API, Al va cac
cong nghé mai khac da dong mot vai tro quan trong
trong cudc sdng ctia cong nguoi, va duoc du bao sé
mo rong hon nita cung véi qua trinh s6 hoa xa hoi.
Do d6, dé tao diéu kién thuan loi hon cho nhiing
dich vu tai chinh s6 nay, JFSA da t6 chtec lai co cau
ctia minh, nhdm thanh lap bo phan chiu trach nhiém
thiic day doi mai tai chinh va bd phén chiu trach
nhiém gidm sat cac cong ty FinTech, va tdng cuong
st hop tac ctua cac bo phan nay.

Céac qudc gia, khu vuc phap ly theo mé hinh
giam sat thé ché nhu: Trung Qudc, Thai Lan,
Philippines... trong pham vi hoat dong kinh doanh
ctia cac to chirc cung tng san phdm dich vu tai chinh
sO lién quan dén cac san pham hoac dich vu tai
chinh cu thé, cac t6 chiic cung ting do sé chiu sw
quan ly ctia co quan tai chinh phu trach cac san
phdm hodc dich vu d6. Tuy thudc vao cac quy dinh
phap ly do co quan quan ly phu trach ban hanh, cac
doanh nghiép fintech c6 thé can phai xin gidy phép
hodc ndp ho so néu thich hop.

Thir nam, mot s6 co quan tai chinh da trién khai
cac sang kién dé€ kham phd cong nghé giam sat
(suptech) nhim cai thién phan tich dit liéu, phuc vu
nang cao hiéu qua giam sat déi véi dich vu tai chinh
s0. Vi du, Ngan hang De Nederlandsche da thanh
lap mot doi ng riéng dé thac day viéc phat trién va
stt dung cong nghé giam sat boi cac bd phan giam
sat va kinh t€. Ngan hang Trung wong chau Au
(ECB) da tao ra mot Trung tam Suptech dé kham
phé tiém nang cua cong nghé giam sat. Nam 2017,
Co quan Tién té Singapore cting da thanh lap mot
Nhém Phan tich D liéu véi nhiém vu chinh la ting
dung cdng nghé madi dé phan tich dir liéu, phuc vu
viéc giam sat hé thdng tai chinh.

Suptech duoc ting dung tryc ti€p trong cac quy
trinh gidm sat vi mo6 ctia mot sd qudc gia. Co quan
quan ly tai chinh Anh (FCA) trong nd luc phét hién
giao dich ndi gian hang ngay nhan duwoc hon 20
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triéu thong tin chi tiét vé cac giao dich dwoc hoan tat
trén thi treong chiing khoan. Nhitng thong tin nay
sau d6 duoc xtr ly va phan tich dé€ tiét 16 kha nang
thao tung thi truong tiém nang. Nhan vién ciia FCA
kiém tra hanh vi cua nhitng nguoi tham gia thi
truong dang ¢S gang kham pha nhiing diém bat
thwong cé thé cho thdy sup ton tai cta giao
dich ndi gian.

Bai hoc va khuyén nghi cho Viét Nam

Thuc trang co ché giam sat san pham, dich vu
tai chinh s6 & Viét Nam van dang d6i médt véi nhiéu
thach thic. Sy phat trién nhanh chéng cta san
phdm, dich vu tai chinh s6 trong nhitng nam gan
day da tao ra ap luc 16n d6i véi md hinh giam séat
thé ché, phuong thirc gidm sat tuan thu ctia Viét
Nam, dac biét 1a sw thiéu vzfmg cta cac quy dinh
phép 1y lién quan t6i san phdm, dich vu tai chinh,
va chua hiéu qua cua cdng cu gidm sat, thiéu dong
bd va két ndi cua co so dit liéu. Do d6, viéc nang
cao co ché giam sat dich vu tai chinh s6 ¢ Viét Nam
doi hoi su két hop gitra viéc hoc hoi tir kinh nghiém
qudc t€, dau tw vao cong nghé va nang cao nang
luc quan ly, dong thoi thuwe hién cac cai cach phap
ly mang tinh tién bo. Cu thé mot sd bai hoc kinh
nghiém ma Viét Nam c6 thé hoc hoi tir kinh nghiém
qudc t€ nhu:

Thit nhit, hoan thién khung kho phéap ly doi voi
linh vuc dich vu tai chinh s6: Cac quy dinh phéap ly
la nén tang can ban cho thuc hién quan ly va gidm
sat san pham, dich vu tai chinh s6. Kinh nghiém tt
cac nudce phat trién tai EU, Hoa Ky, Han Qudc, Nhat
Ban dén cac qudc gia dang phat trién, méi ndi tai
chau Phi, chau A cho thay, su tich cuc, chu dong caa
cac qudc gia trong cai thién lién tuc khung phap ly
d€ thich nghi véi san pham, dich vu tai chinh s6.
Can thiét ldp cac chinh sach phdp luat dupa trén
nguyén tac va phuong phép quan ly chung trong
linh vuyec tai chinh thay vi dwa hoan toan vao cong
nghé cu thé (Thai Lan, Trung Qudc, cac nudc chau
Phi...). C4c chinh sach nay can hd tro phét trién ctia
san pham, dich vu tai chinh s6 ma khong lam yéu di
nang luc quan 1y va giam sat rti ro. Ap dung co ch&
quan ly thtr nghiém va trung tam d6i mdi sang tao
giup ddy manh su phat trién cua Fintech. Quan ly
tht nghiém cho phép viéc ki€ém tra san pham trudc
khi ra thi truong chinh thuc, trong khi trung tam doi
mdi sang tao tao co hdi cho viéc trao ddi va yéu cau
hd tro tir co quan quan ly (Han Qudc, Nhat Ban,
Anh, Kenya...).

Thit hai, nang cdp mo hinh gidm sat tai chinh: D&
khéc phuc nhitng nhuoc diém ctia md hinh gidm sat



thé ché& d6i voi giam sat san pham, dich vu tai chinh
s0, 6 thé hoc tap kinh nghiém cua cac qudc gia trén
thé gidi ap dung md hinh nay nhw Théi Lan, Trung
Qudc... Viéc thanh 1ap don vi chuyén trach va thiét
1ap co ché phdi hop tai cdp qudc gia sé cung c6 hé
thong quan ly va giam sat (Thai Lan). Dong thoi, viéc
nghién cttu d6i moéi mod hinh t6 chic quan ly thi
treong tai chinh trong dai han cling ddng xem xét
(Trung Qudc). Can ra soat, xay dung khuén kho phap
ly theo hudng phan dinh rd chttc nang, nhiém vy,
quyén han cua tirng co quan trong hé thong giam sat
tai chinh qudc gia d€ tranh chdéng chéo va bu lap
khoang trong giam sat d6i voi cac san pham, dich vu
tai chinh s6. Cac quy dinh phép ly can rd rang, dam
bao cung cip day quyeén luc thuc thi cho cac co quan
giam sat. Quy dinh chat ché hon co ché€ phdi hop
giam sat gitra cac co quan nay - theo d6, can xay dung
co ché& phdi hop, dugc cu thé héa bang cac thoa
thuan/bién ban ghi nhé (Thai Lan) hodc co cau chéo
nhan sy tai cac co quan gidm sat tai chinh, nham dam
bao cho qua trinh giam sat dwgc chat ché va day du
thong tin.

Thir ba, gidm sat trén co so rui ro, tao ra mot moi
truong phap ly thuén 1oi cho cac san phdm, dich vu
tai chinh sd phat trién. Cac nha hoach dinh chinh
sach va co quan quan ly nén ap dung giam sat trén
co s rtii ro nham khuyén khich va tao diéu kién cho
sw d6i mai trong thiét ké va trién khai cac dich vu
tai chinh ky thuét s6 dong thoi duy tri cdc nghia vu
vé phong chéng rira tién va tai tro khiing bs. Ap
dung phuong phap quan ly dwa trén rti ro dé diéu
chinh giam sat theo rui ro cu thé cua cac dich vu tai
chinh s6.

Viéc ban hanh, phé duyét theo quy dinh va giam
sat can dugc day nhanh dé tao diéu kién cho sy phat
trién cua cac san pham, dich vu tai chinh s6. Diéu
chinh cac phuong phap giam sat phu hop véi quy
md va phtc tap ctia cac nha cung cdp dich vu tai
chinh s6.

Thir tw, tich hop cong nghé, sit dung cac cong cu
gidm sat cong nghé nhu SupTech, RegTech. St dung
cac cong nghé tién tién dé phan tich dix liéu va quy
trinh gidm sat t6t hon. Cac Trung tam SupTech cta
Ngan hang Trung wong Chau Au (ECB) va Co quan
Tién té Singapore (MAS) da nghién ctru vé tiém
nang cua SupTech trong quan ly gidm sat.

Thir nam, mot s6 giai phap khac nhu: Nang cao
chét luong dix liéu d€ dam bao di liéu dang tin cay,
kip thoi va day du dé thuc hién giam sat hiéu qua.
Tham khao bai hoc sang kién ctia European Banking
Authority (EBA) nham cai thién chat lwong di liéu
va hiéu sudt trong bao cao, giai quyét cac thach thirc
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lién quan dén di liéu va tdng cuong quy trinh gidam
sat. Tang cuong hop tac qudc té, hop tac gitra cac co
quan tai chinh va d6i tac phi truyén thong d€ tang
cudong gidm sat hiéu qua hon. Cac nd lyc cua cac t&
chtrc tai chinh toan cau va cac co quan qudc gia dé
khuyén khich su phéi hop gitra cac co quan quan ly
va co quan an ninh thong tin. Nang cao két hop kién
thic vé tai chinh va cong nghé dé giam thiéu rui ro
mang va khuyén khich hanh vi tai chinh c6 trach
nhiém. Thuc hién cac chién dich dao tao va nang cao
nhéan thic cho cac nha cung cap dich vu tai chinh ky
thuat s6 va nhan vién giam sat. Dao tao thuong
xuyén cho nhan vién giam sat, bao gom dao tao
chung cho nhiéu co quan, 1a chia khoéa dé giup ho
cap nhat thong tin vé su phat trién cta thi treong va
quy dinh. Cac co quan quan ly nén cung cap hudng
dan cho cac nha cung cap dich vu tai chinh ky thuat
s0 vé viéc trién khai phuwong phép tiép can dua trén
rui ro, danh gia hoat ddng rira tién va tai trg khung
bd phu hop ciing nhu cac bién phap tng phd phu
hop véi ri ro. o
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