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Tom tit: Trén co sd thong ké sé lieu thir cip két hop phuong phap thyc dia,
danh gia nhanh (PRA), bai bao nghién cuu thyc trang cac dich vu du lich ho
gia dinh ¢ Thac Nhi H6, huyén Phi Loc, tinh Thira Thién Hué. Két qua
nghién ciru cho thiy hién nay & Thac Nhi H6 ¢6 06 ho gia dinh véi hon 25
lao dong tham gia hoat dong du lich vai céc dich vu chu yéu nhu dich vu an
udng, tham quan, giai tri, ban hang luu niém; cac dich vu du lich khac con
nghéo nan, mang tinh ty phat, chua twong xting tiém ning phat trién cua
diém du lich. Nham phét trién céc dich vu du lich hg gia dinh & Théc Nhi Ho
mot cach hiéu qua va bén virng, bai bao tién hanh dé xuat céc giai phap vé
dao tao, nang cao chat lurgng ngudn nhan lec, hd trg von, quang ba, mo rong
thi truong.

Tir khoa: Nhi Ho, dich vu du lich, ho gia dinh, tu phat.

1. DPAT VAN BE

Kinh té ho gia dinh 1a mét trong nhitng b phan quan trong caa nén kinh té Viét Nam.
Sy ton tai cua kinh té ho chu yéu dya vao lao dong gia dinh dé khai thac dat dai va tai
nguyén khac nham phat trién san xuét, thoat nghéo bén vimg va vuon 1én lam giau
chinh déng. Ké tir khi dwoc thira nhan 13 don vi Kinh té ty chu (nam 1988), su phat trién
kinh té ho gia dinh di c6 nhidu budc phat trién vé quy md, tc do va co cau. Dac biét su
tham gia cua cac ho gia dinh vao nganh du lich da tao nén su phong phu, da dang cua
cac loai hinh du lich; c6 tic dong lon dén sy nghiép x6a doi giam ngheo cua dia
phuong. Loai hinh dich vu ma ho gia dinh tham gia nhu dich vu vé lir hanh, van chuyén,
Iwu trd, an udng, vui choi giai tri, thong tin, huéng dan va nhitng dich vu khac nham dap
rng nhu cau cua khach du lich.

Thac Nhi Hb 12 mot trong nhimg diém du lich néi tiéng cua huyén Pha Léc, tinh Thira
Thién Hué. Nam 2018, Thac Nhj Ho thu hit s6 lwong du khéch I6n véi hon 62 nghin luot,
dat doanh thu hon 600 triéu dong. Vi tai nguyén va vi tri dia Ii thuan loi, Thac Nhj H6 d&
dang két hop voi DBap Trudi - Sudi Voi - Lang C6 trd thanh mot tuyén du lich cuc ky hap
dan. G Thac Nhi Ho6 tham gia hoat dong du lich & day cha yéu 1a céc ho gia dinh véi cac
dich vu khéc nhau. Céc dich vy du lich ciia h gia dinh c6 tac dong khong nho dén kinh
té, x4 hoi va moi trudng cua dia phuong theo chidu hudng tich cuc 1an tidu cuc. Vi vay,
can nghién ctu thyc trang cac dich vy du lich ho gia dinh & Thac Nhi H6 dé dé xuat
nhiing giai phap pht hop nham phét trién du lich mot cach hiéu qua va bén ving.
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2. DU LIEU VA PHUONG PHAP NGHIEN CUU
2.1. Dix liéu

S6 liéu thtr cap duoc thu thap dua trén co so ké thira cac bao céo, céc tai liéu co lién
quan, bao gom cac tai liéu, bao cao cia UBND x& Loc Tri, Phong Van hoa va Thong tin
huyén Phu Loc

S6 ligu so cap tir két qua thyc dia, khao sét hoat dong du lich cia ho gia dinh ¢ diém du
lich Thac Nhi Ho.

2.2. Phuwong phap nghién ciu
- Phirong phdp diéu tra xa hgi hoc

Khao sat, tim hiéu thuc trang hoat dong du lich caa cac ho gia dinh két hop diéu tra
phong van ho hoat dong du lich theo phuwong phap danh gia nhanh (PRA) nhim b
sung, chinh sira, cap nhat s6 liéu, thong tin di thu thap gilp danh gia khach quan vé cac
dich vu du lich ho gia dinh & diém du lich. Cy thé, dé tai da s dung 50 phiéu diéu tra
Vé6i cac dbi tuong 1a cac ho kinh doanh tai diém du lich, cac ho dan xung quanh diém du
lich va cac can bo xa Loc Tri.

- Phurong phdp thong ké, thu thdp thdng tin va xi Iy so lidu

Bao gom viéc théng ké, thu thap va xu ly thong tin, sb lidu tir két qua thuc dia; cac sé
liéu so cap, ther cap va céc tai liéu lién quan tr UBND x& Loc Tri, Phong Van hoa va
Thong tin huyén Phi Loc.

3. KET QUA NGHIEN CUU VA THAO LUAN
3.1. Khai quat vé Thac Nhi Hd, huyén Phi Lgc, tinh Thira Thién Hué

Huyén Phi Loc nim ¢ phia dong nam tinh Thtra Thién Hué, c6 toa do dia ly tur
107°38°48*- 108°12°30°" kinh Pong va 16°09'54" - 16°24'48" vi Bac; véi tong dién tich
dat ty nhién 72.092,23 ha chiém 14,4% dién tich tu nhién toan tinh.

Nam céch trung tam thanh phé Hué khoang 45km vé phia Nam, Thac Nhi H6 nim &
thon Hoa Mau, x& Loc Tri, huyén Phi Loc. Tir qudc 16 1A, di thém khoang 3km duong
nhya va 300m duong dat moi dén duoc thac Nhi HO. Théc chay tir trén cao xubng véch
ndi tao thanh hai hé nudc xanh mét nam canh nhau nén cé tén goi 1a Nhi Ho. Do déc
cua Thac Nhi Ho khdng 16n, khdng qué cheo leo, vira da dé du khach tréo 1én dinh dé
tham quan ngam canh, tim sudi. Tt 1au, Thac Nhi H6 thu hat duoc nhiéu du khach téi
tham quan, thudng ngoan, dic biét 1a gidi tré. Biém du lich thac Nhj Hb c6 thé két hop
v6i Dap Trudi - Sudi Voi - Lang C6 tao thanh tuyén du lich cuc ky hap dan.

3.2. Két qua hoat ddng du lich & Thac Nhi H8, huyén Phu Léc, tinh Thira Thién Hué
3.2.1. Khéch du lich

Hoat dong du lich & Thac Nhi Ho dién ra kha s6i dong, thu hit nhiéu luot khach dén
tham quan va trai nghiém céc dich vu du lich.
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Bang 1. S6 luot khach du lich ¢ Thac Nhj Ho giai doan 2014-2018 (Pon vi: hrot khéch)
Nim 2014 2015 2016 2017 2018
S6 hirot khach 42.470 51.180 72.710 58.130 62.360

Ngusn: [2], [3]

Bang 1 cho thiy s6 lugt khach du lich & Thac Nhi Ho tir nam 2014 dén nam 2018 ¢ xu
huéng tang, tir 42.470 luot khach nam 2014 1én 62.360 lugt khach ndm 2018 (tdng
1,5%). Riéng nam 2016 do anh huong cua su ¢b moi truong bién mién Trung lam s6
luot khach ting dot bién 1én 72.710 luot khéch.

Khéch du lich dén Théc Nhi Ho chu yeu la khach ¢ dia phuong, ngoai ra con dén tir céc
dia phuong lan can khac nhu Da Nang, Quang Tri va khach nudc ngoai. Khach ngoai
tinh va khach nudc ngoai thuong duoc ket hop trong tuyen du lich Bach Ma, bien va
cac suoi khac.

3.2.2. Doanh thu du lich

Doanh thu du lich chu yéu tir dich vu ban vé tham quan; cho thué sap, 4o phao, 16p boi;
dich vu an uong; ban hang luu niém. Ngoai ra doanh thu thu dugc tir viéc ban cac mat
hang luu niém; c&c mat hang nhu 1a cay, hoa qua rirg dé an, uong chira bénh.

Bang 2. Bang gia mét sé dich v phuc vu du khach ¢ Thac Nh; Ho

STT Loai hinh dich vu Bang gia dich vu
1 Thué sap 50.000 - 100.000 dong/sap
2 | Vétham quan 10.000 dong/vé
3 Phao 10.000 ddng/phao
4 Lop boi 20.000 dong/lop
5 Vé gitr xe 5.000 - 50.000 dong/xe

Nguon: [Sé liéu diéu tra]
Béang 3. Doanh thu ter hoat dong du lich ¢ Th‘éc Nh;i Ho giai doan 2014-2018
(Pon vi: triéu dong)

Niam 2014 2015 2016 2017 2018
Doanh thu 450 490 680 610 630

Nguon: [2]

Bang 4. Doanh thu cac thang tir hoat dong d‘u lich ¢ Thac Nhj Hé nam 2018
(Pon vi: triéu dong)

Thang 4 5 6 7 8 9
Nam 2018 35 130 150 130 120 65

Nguon: [2]
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Bang 3 va Bang 4 cho thay tir ndm 2014 dén 2018 doanh thu tir hoat dong du lich lién
tuc tang; tr 450 tri¢u dong nam 2014 tang 1én 630 triéu dong ndm 2018 (tang 1,4%).
Nam 2016, hoat dong du lich dat doanh thu cao nhat véi 680 triéu dong.

+ Tir cudi thang 4 dén dau thang 8 thoi tiét & Phi Loc budc vao nang manh doanh thu

tang cao hon, trung binh tang gap doi so voi dau mua. Céac ngay Ie va Cac ngay cudi

tuan doanh thu c6 thé tang 1én gap hai 1an so véi cac ngay trong tuan do nhu cau caa

khach du lich cé4c thoi diém nay tang cao, nhat 12 nhu cau cua cac ho gia dinh, co quan

doan thé. Thang 6 1a thang hoat dong du lich phéat trién manh mé va dat doanh thu cao

nhat (nam 2018 dat 150 triéu ddng/thang).

+ T cudi thang 9 dén thang 3 nam sau hoat dong du lich tam ding nén khéng tao ra

doanh thu.

3.3. Thuc trang hoat déng dich vu du lich cia hd gia dinh ¢ Thac Nhi Ho, huyén

Phu Lgc, tinh Thira Thién Hué

Dich vu du lich 1 viéc cung cip cac dich vu V& Iir hanh, van chuyén, luu tra, an uéng,

vui choi giai tri, thong tin, huéng dan va nhiing dich vu khac nham dap tng nhu cau cua

khach du lich [1].

Hién nay, hoat dong du lich & Thac Nhi Ho dugc Hop tac x4 du lich sinh thai Nhi Ho

giao cho 06 ho gia dinh quan ly va kinh doanh. Thoi gian hoat dong du lich chu yéu cia

cac ho gia dinh la tr ngay 30/4 - 2/9 (4 thang); ngoai ra vao nhitng ndam c6 thoi tiét

thuan loi hoat dong du lich con dién ra vao cac ngay I& 16n nhu Tét Duong lich, Tét

Nguyén dan.

Bang 5. Danh séch hg gia dinh va s6 lao dgng tham gia hoar dgng du lich

¢ Thac Nhi Ho, huyén Pha Lgc

STT Tén hd kinh doanh S6 1ao dong

Lé Thi Bay 4

Nguyén Thi Xoén 4

Lé Thi Loc 5
4
4
4

Phan Thi Trinh

Tran Ai Vinh Di

Nguyén Vin Giap
Tong céng 25

OO WIN|[F

Nguon: [Sé liéu diéu tra]
Nhin chung hoat dong dich vu du lich cia ho gia dinh da c6 nhiéu thay ddi ca vé sb
luong va chat lugng.
- Dich vu té chizc tham quan du lich
V6i mdi diem du lich, su hap dan vé tai nguyén, cac tour va cac chuong trinh du lich
ludn la quan tdm s6 mot caa khach du lich. Dich vu du lich ma du khach tham gia cha
yeu la tham quan, tam suoi véi canh dep trong tdm la Thac Nhi Ho.
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Dé phuc vu du khéch tham quan, tam sudi cac ho gia dinh da dau tu xay dung hé thong
duong giao thdng, bi giir xe, nha vé sinh cdng cong, bai tim, bang ndi quy. Pac biét,
cac h¢ gia dinh da xay dung 08 chdi sap kién cb bang coc sat va lat nén xi mang dudi
chan thac dé du khach c6 thé d& dang ngdm canh, truot théc va tm sudi. Tong chi phi
dau tu ban dau gan 3 ty dong tur ngUOn von huy dong tir 06 h¢ gia dinh. Ngoai ra, cac ho
gia dinh thuong xuyén chu dong diéu tiét luong nudc trong hd bang cach ngan va xa
nuéc, don vé sinh trong hd dam bao sach s&, thoang mat cho du khach tam sudi cam
thiy thoa mai nhat, bao vé canh quan thién nhién, tranh & nhidm moi truong.
Bang 6. Y ki¢n cua khéch du lich vé char luwong dich vu té chirc tham quan cia hg gia dinh
¢ Thac Nhi Ho, huyén Phu Léc

Mirc dd (%)
TT Tiéu chi . 0 it kho
Réthailong | Hailong | Khong Rat khong
hai long hai long
1 | Giavé hgply 14 51,3 22 12,7
Nhiéu dia diém tham quan 16.4 40,6 28.3 14,7
Di chuyén dén dia diém
3 tham quan thuan tién 24,5 29,5 21 13
Muac dd an toan tai cac
4 | diém tham quan 25 40,8 24,7 9,5
Co so vat chat dap tng
5 y&u cAu 13 44,5 31,7 10,8

Nguon: [Sé liéu diéu tra]

Qua Bang 6, cho thay chét lugng cong tac to chac dich vu tham quan cua cac ho gia dinh chua
thue sy cao. Murc d6 hai 10ng chung cua caa du khach di vai dich vu dat tir 50% - 66%,
trong d6 cao nhat 1a “Mic dé an toan tai cdc diém tham quan” va thap nhat 1a “Di
chuyén téi cdc dia diém tham quan thudn tién”. Hién nay ¢ diém du lich, hau hét cac ho
gia dinh chura c6 cic phuong tién hd trg di lai cho khéach. Véi khich di theo tour, viéc di
chuyén do Céng ty lir hanh dam nhiém, nhung vé&i cac khach di 1é thi viéc di chuyén
dén diém tham quan rat kho khan.

- Dich vu én uéng

An udng khéng chi 1a nhu cau thiét yéu cua cudc sbng, ma con 1a yéu té cia vin hoa.
Chéat luong dich vy an ubng mot mat tao nén diém nhan cua khu du lich, mat khac tao
ngudn thu cho khu du lich. Do vay, nang cao chit lwong dich vu an udng 1a mét trong
cac yéu tb tao nén thanh céng trong kinh doanh cua diém du lich.

Co s& kinh doanh 3n ubng tai Thac Nhi H6 13 06 quan in duoc xay dyung ven hd véi hé
thdng nha bép khang trang, sach s& gan chan thac dé du khach cé thé d& dang thuong
thac cac mon an dia phuong.

Két qua diéu tra cho thay sé luong va chat lugng cac co s& an udéng ho gia dinh co ban
dap tmg dwoc nhu cau caa khéach du lich. Céc ho kinh doanh di dau tu hé théng co s&
ha tang (nha bép, nha vé sinh, choi sap) kha dong bo, khang trang, sach sé.
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Nhin chung, gia ca cua dich vu an uong ho gia dinh tuong dbi hop 1y, dam bao vé sinh
an toan thuc pham Ngudn thyc pham dbi dao, twoi ngon vai cc loai dic san khac nhau
duoc nubi trong va khai thac ngay chinh diém du lich nhu cac loai ludng cu (éch, sooc
so0c); cac loai ca séng, ga nha tha rirng; cac loai thaty hai san (cua, ghe, tdm, muec, ca...)
dé du khach tu chon va yéu cau 1am nhitng mén minh thich. Ngoai ra con ¢ mén béanh
loc - ddc san cua vang dat Phi Loc. Tuy nhién, chat lugng cia doi ngii lao dong phuc vu
dich vu an uéng (tinh than, thai d6 phuc vu, phong céach 1am viéc) con thip, chura dam
bao yéu cau caa khach du lich (ty 1& khong hai 1ong chiém 47,4%). Nguyén nhan la do
luc luong lao dong gia dinh phan lén c6 do tudi cao va trinh do tay nghé thip. Xu
hudng ngay cang tang cua tinh trang nhimg nguoi tré, khoe muébn thoéat ly ndng nghiép,
roi qué ra phd dé tim viéc 1am khac c6 thu nhap cao hon, nén tai ndng thon hau nhu chi
con lai nguoi gia, phu nit va tré em. Pay 1a bo phan lao dong yéu kém ca vé thé chat 13n
trinh d6 nén kha niang dap tng cac yéu cau vé dich vu du lich thap.
Bang 7. Y kién ciia khéch du lich vé char lwong dich vu an uong ciia hg gia dinh
¢ Thac Nhi Ho, huyén Pha Lgc

Murc dd (%0)
TT Tiéu chi fbas 1 s Khong hai | Rat khong hai
Rat hai long | Hai long long long

S6 luong cua co s an

1 |udong dap tng nhu cau 12 445 36 7,5
cua khach du lich
Gia ca dich vu an udng

2 hop Iy 21 47,7 26,5 4,8
Co so dich vy an udng

3 | ddm bdo v¢ sinh an toan 19,7 37,7 32,3 10,3
thyc pham
Chat luong ddi ngii phuc

4 vu in uéng t6t 10,7 36,7 41,3 11,3

Nguon: [Sé liéu diéu tra]
- Dich vu mua sam
Mua sam qua luu niém & mot théi quen, dong thoi 1a nét van hoa trong du lich. Céc san
pham luu niém thuong la cac san pham doc ddo cua dia phuong, cdc mén an truyen
thdng hay nhitng san pham thii cong my nghé mang déc trung cua khu vyc. Cac dich vu
mua sim mac du khéng phai 1a cac dich vu thiét yeu song lai ¢6 ¥ nghia rat 16n trong
viéc tao nén nhitng dich vu bd sung, lam tang stc hap dan cho khu du lich.
O Thac Nhi Hb, ngoai cung cap cac dich vy tham quan, dn uéng céc ho gia dinh con
kinh doanh cac mat hang thu cong my ngh¢ duoc thict ke tinh xao, nho gon va co tinh
tham my cao lam qua tang, hang luu niém nhu 4o dai Hué, tranh théu, hang luu niém
my thuat phap lam, nén Hu€; cac mat hang thuc pham thuy san nhu ca kho, muc kho,
mam; tinh dau tram. Ngoai ra, cac ho gia dinh con ban cac loai |4 cdy, hoa qua ring dé
an, uong chira bénh nhu sim, sam dat, ca dinh lang, chuoi ring, tao rung.
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- Cac dich vu du lich khac

+ Co s Iuu tra: Hién tai diém du lich Thac Nhi Hb chua ¢6 ¢d s¢ luu tra nhung & VQG
Bach Ma c6 nha khach cua trung tam du khach VQG Bach Ma (15 phong) cach Thac
Nhi Ho 2km; & thi tran Rhl] Loc cach 5km cé nhiéu khach san, nha nghi nhu khach san
Thanh Dat, Mai Nga, Yén Hoang Anh; nha nghi Qué Huong, Hoang Clc, Hai Yén dé
du khach co thé nghi ngoi, luu tra.

+ Cac dich vu van chuyén; to chic vui choi, giai tri dugc dua vao phuc vu du khéch hau
hét chi la dich vu tic thqi, bi dong hau nhu chi dién ra vao mua he, dap tng nhy cau cua
khach chr chua c6 su dau tu thoa dang hoac ¢6 mot phuong 4n kinh doanh day du. Vi
theé, hoat dong du lich cua c&c ho gia dinh chua tan dung dugc cac khoan thu tur du
khach.

3.4. D& xuét mdt sb giai phap phat trién dich vu du lich hg gia dinh ¢ Thac Nhi H9,
huyén Phua Léc, tinh Thira Thién Hue

Qua nghién ciu thuc trang c6 thé thay su phét trien loai hinh dich vu du lich h gia dinh
¢ Thac Nhi H6 chu yeu la dich vu &n uong, tham quan, giai tri, ban hang luu ni¢m; cac
dich vu du Iigh khac con nghéo nan, don diéu, mang tinh ty phéat, chua tuong xang tiecm
nang phat trién cua diem du lich. Nham phat trién cac dich vu du lich cua ho gia dinh ¢
Thac Nhi H6 mot cach da dang, hiéu qua va bén virng, tién hanh dé xuat mét so giai
phép sau:

- Téang cuong dao tao nguon nhan lxc 1am cdng tac du lich

+ Ban quan Iy can lién két véi mot s6 don vi dao tao vé du lich nhu Truong Cao dang
Du lich Hue, khoa Du lich - Bai hoc Hue d€ m¢ cac 16p boi dudng ngan han, mien phi
dé néng cao chuyén mén nghiép vu cho luc lugng lao dong ¢ cac ho gia dinh.

+ Khuyén khich cac ho kinh doanh ty hoc tap 14n nhau, nhimg h¢ kinh doanvh maoi nén
tham lghéo kinh nghi¢ém cua cac ho phuc vu khach lau nam; t6 chuc cac budi gap mat
trao doi kinh nghiém gitra cac hg kinh doanh ¢ céac xa khac nhau.

- Téng cuong hé tro vén cho cac hé gia dinh

Véi tinh chat nho Ié caa du lich ho gia dinh hién nay, chinh quyén dija phuong can tao
diéu kién thuan lgi cho céac ho gia dinh vay vén wu dai dé tién hanh dau tu xay dung cac

co & luu tra, homestay, da dang hoa cac loai hinh du lich vui choi, gidi tri tai diém du
lich Thac Nhi Ho.

- Tang cwong lién két, phat trién san pham dich vy du lich

Dé tang cudng thu hit du khach & Thac Nhi HS, ngoai viéc tan dung khai thac triét dé
cac lgi the ve tai nguyén thi can chu trong nang cao chat luong dich vu du lich ho gia
dinh. Viéc lién ket vai cac diém du lich khac dé t6 chic céac tour la rat quan trong dé
kéo dai thoi gian luu tra cua khach.

- Pdy manh ¢ong tac quang ba, mé réng thi triong

Céc ho gia dinh can bién soan va phat hanh cac an pham c6 chét lugng vé diém du lich
Thac Nhi Ho dé giai thiéu véi khach du lich vé con nguoi, tai nguyén du lich ciing nhu
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cac thong tin can thiét khac cho khéach du lich. Ngoai ra, mg rong cac kénh quang cao
nhu cac trang mang x& hoi, bao chi, phat thanh truyén hinh.

Ngoai ra, cac ho gia dinh can 1ap mot hom thu gop ¥ tai diém du lich dé kip thoi nam
dugc tam tu, nguyén vong, dé xuat, kién nghi cia nhan dan, du khach va nhimg ngudi
tham gia dich vu du lich. Tir d6 c6 nhiing bién phép giai quyét kip thoi, gép phan nang
cao chit lwong dich vu du lich ho gia dinh.

4. KET LUAN

- Thac Nhi Ho 1a mét diém du lich ndi tiéng cua huyén Pha Loc véi su tham gia hoat
dong chu yéu cua cac ho gia dinh. Hién nay, c6 06 ho gia dinh véi 25 lao dong dang
tryc tiép tham gia vao hoat dong du lich; thoi gian hoat dong du lich cha yéu cua cac ho
gia dinh 1a tir ngay 30/4 dén ngay 2/9 (4 thang).

- Dich vu du lich ho gia dinh & Thac Nhi H6 chu yéu la dich vu an udng, tham quan,
giai tri, ban hang luu niém; cac dich vu du lich khac con nghéo nan, don diéu, mang tinh
tu phat, chua twong xng tiém nang phat trién caa diém du lich.

- Trén co s& nghién ciu hién trang dich vu du lich ho gia dinh & Thac Nhj Ho, dé xuat
mot s6 giai phap (giai phap vé dao tao, nang cao chat lugng ngudn nhan luc, hd trg von,
quang ba, mo rong thi truong...) nham phat trién loai hinh du lich ndy mét cach hiéu
qua va bén viing.
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Title: STUDY OF THE SITUATION OF HOUSEHOLD TOURISM SERVICES IN NHI HO
WATERFALL, PHU LOC DISTRICT, THUA THIEN HUE PROVINCE

Abstract: Based on secondary data combined with fieldwork, rapid assessment (PRA), the
paper investigates the situation of household tourism services in Nhi Ho Waterfall, Phu Loc
District, Thua Thien Hue province. The research results show that at present, there are 06
households with more than 25 employees participating in tourism activities with key services
such as catering, sightseeing, entertainment, souvenir sales; Other tourism services are still poor,
spontaneous and not commensurate with the development potential of the tourist site. To
develop household tourism services in Nhi Ho Waterfall effectively and sustainably, the paper
proposes solutions for training, improving the quality of human resources, capital support,
broadcast program and market expansion.

Keywords: Nhi Ho, tourist service, household, spontaneous.



