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TOM TAT

Nghién cind khdo sdt tdc dong ciia moi triong co quan 8oém yéu 16" vat chdt
(thu nhdp va diéu kién lam viéc) va yéu 16 tam ly xa hoi (phong cach ldanh dao, cdch
thitc qudn 1y, quan hé dong nghiép, bdu khéng khi tam ly co quan va co hoi nang cao
trinh d9) dén dong luc lao dong ciia cdn b nghién citu. Mdu chon gom 122 can bo
nghién citu khoa hoc noéng nghiép trd loi bdang hdi. Két qud chi ra rdng, cdc yéu 16
trén (trie thu nhdp) tdc dong gidn tiép dén dong luc lam viéc thong qua yéu 16 trung
gian la mitc do théa man ciia méi cd nhdn véi cac diéu kién nay. N6 cho thdy, tinh
chdt chi quan trong déng luc lam viéc ciia can bé nghién citu khoa hoc.

Mé dau

Moi hoat dong cua con ngudi luén dugc thic ddy bdi mot hay nhiéu
dong luc. Dong luc khong chi tham gia vao qua trinh dinh hudng, thic ddy,
diéu khién, diéu chinh va duy tri cac hanh vi cla con ngudi, ma con tic dong
truc ti€p dén hiéu qua hoat dong ctia ho. Dong luc lam viéc thudng tuong tng
v6i tinh tich cuc (su tan tam, man cdn, cham chi), mic do c6 giang vuot khé
khan va mirc do kién tri ma con ngudi thé hién trong qua trinh thuc hién céng
viéc clia minh (theo Muchinsky, dan theo Vién Tam ly hoc, 2005). Vi thé, dong
ll_ré thuong dugc nghién ctru, xem xét mot cach khach quan tir géc do cac biéu
hién thong qua hanh vi cua chi thé.

Nhiéu nghién citu da chi ra rang, dong luc 1am viéc cha con ngudi 7duoc
quyét dinh bdi ca yé&u té moi trudng va dac diém nhan cach. Mot s6 tac gia cho
rang, yéu t6 moi trudng cé vai trd quan trong, tham chi quan trong hon dac
diém nhan cdch (dan theo Vién Tam 17 hoc, 2005). Tuy nhién, thuc té ciing cho
thdy, trong cing moét diéu kién moi trudng nhu nhau thi van c6 nhﬁ'ng pgu&ﬁ
lam viéc tich cuc hon, hiéu qua hon nhitng ngudi khac. Du cé nhiing y kién trai
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nguoc nhau nhung moi ngudi ciing thira nhan vai trd quan trong cta dong luc
lam viéc doi vGi su thanh cong cta ho. Dong luc cling gép phan tao ra su hai
long ctia con ngudi d6i vai hoat dong lao dong dua vao nhiing thanh qua ma ho
dat dugc hay 1d ¢di ma dong luc hudng (6. Su tuong tic qua lai gitta dong luc
lam vice va su hai long vé hoat dong lao dong cua con ngudi lam cho dong luc
duoc phat tricn len mot ¢dp dé méi, (wong Gng voi nhu cdu clia chi the.

Dac trung ¢ong viée cua cin bo nghién ctiu khoa hoc la su may mo, tim
(Oi. phdt hi¢n. ki¢m ching ciing nhu tng dung... Ho phai nghién ciu ca ly
thuyét va ca thuc (&, roi tr d6 phat hicn nhing moi lién hé, nhitng qui luat cta
cic hien tuong duoc nghi¢én ctu. Nhicu y ki¢n cho rang, chinh dac trung nay
khi¢n cho hoat dong cua nha khoa hoc (rg nén c6 hiéu qua khi ho lam viéc ca
nhan va mang tinh doc 1ap trong tu duy. Hay néi khac di, dong luc lao dong
ctia nhd khoa hoc mang tinh noi luc rat I6n, it chiu tac dong cua yéu td6 moi
truong. Tuy nhicn. su phat ri¢n cta khoa hoc tam ly da ching minh rang, con
ngudi (cung ciac thudc tinh tam 1y ctia minh - trong dé c¢6 dong luc lao dong) va
hoat dong ctia ho chiu anh hudng dang ké (ir ca céc yéu t6 moi trudng ciing nhu
cac véu 1o nodi tai cta ca nhan.

Chinh bdi dong luc lam viée chiu tac dong cua ca yéu td moi trudng va
yéu to ca nhan, nén nhiéu khi su phan biét riéng ré gilta hai loai yéu to tac dong
chi mang tinh tuong doi. Nghién ciu nay chi dé cap dén tac dong cua yéu to
moi trudng co quan dén dong luc lam viéc, di¢u dé khong pha dinh vai tro cia
cac yéu 16 ca nhan ciing nhu su két hop giita cdc yéu to nay.

Phuong phap nghién ciru

Nghién ciu duoc tién hanh vdi viéc khao sat bang bang hoi 122 can bo
nghién cuu trong linh vuc nong nghiép va nong thon.

Céc yéu to ciia moi truong co quan tic dong dén déng luc lam viéc duoc
dé cap dén trong nghién cttu nay gém hai nhém: cdc yéu t6 vat chat (luong/
thudng hay cac ch€ do dai ngo va diéu kién lam viéc) va yéu t6 tam ly xa hoi
(phong cach lanh dao va cach thic quan ly, quan hé dong nghiép, bau khong
khi tam ly co quan va diéu kién duoc ning cao trinh d6 chuyén mon théng qua
dao tao/tu dao tao).

Két qua nghién ciru
A. Thuc trang cac yéu to vat chat cia moi truong co quan
1. Diéu kién lam viéc cho cdn b6 nghién ciru

Diéu kién lam viéc cho cdn bo nghién citu bao gém nhitng trang thiét bi
cho phong lam viéc va cac cong cu lam viéc thiét y&u cua cdn bo nghién ciu
(gdm mdy mdc va hé thong tra ciiu thong tin). DPanh gid chia cdn bo nghién citu
vé diéu kién lam viéc cia minh dugc hién thi & bang 1.
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Bdng 1: Ddnh gid cia can bo nghién citu vé
diéu kién lam viéc hién nay (1y 1é %)

Cac diéu kién Tot Tam duoc Kém
Khong gian lam viéc 18,9 68,9 12,3
Ban lam viéc 24,6 63,1 12,3
Céc phuong tién mdy méc 13,9 59,8 26,2
phuc vu cong viéc
Tai liéu, sach, bdo, tap chi 18,2 51,2 30,6
Hé théng thong tin tri thic 15,6 56,6 279

chuyén moéon

S6 liéu cho thdy, nhin chung cin bo nghién ctu cho ring, trang thiét bj
trong phong lam viéc cua ho & mitc tam duoc. Nhung mot bo phan can bo nhan
X€t, cong cu lam viéc cua ho 1a kém. Ty Jé s6 can bo nghién ctiu cho ring, hé
thong thong tin, tu liéu thu vién cta ho 1a tét thap hon ddng ké so vdi s6 ngudi
danh gia n6 1a kém. Day ciing 1a khau ma can bo nghién cttu ¢6 nhu cau rat cao
trong qua trinh hoat dong nghé ctia minh.

Bdng 2: Ddnh gia diéu kién lam viéc ciia cdc nhém cdan bo nghién citu
(Diém trung binh)

e v s Tuéi Tham nién cong tac
Cac diéu kién lam - — . "
viée Tre Trung | Nhiéu | [t pam| Trung Lau
' nién tudi binh nam

a. Khong gian lam viéc 1,84 2,00 1,93 1,90 1,95 1,98

b. Ban ghé dé 1am viéc 1,74 2,00 1,83 1,87 1,93 1,88

c. Cac phuong tién may | 1,95 2,24 2,17 2,06 2,13 2,19
moc phuc vu cong viéc

d. Tu liéu sach, tap chi, 2,02 2,23 2,11 2,10 2,08 2,21
bao

e. Hé thong thong tin | 1,91 2,22 2,11 2,03 2,10 2,14
tri thic chuyén mon

Ghi chi: Piem | =Tot; 2 = Tam dugc; 3 = Kém
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Nhitng ngudi tré tudi, ¢é tham nién cong tac chua lau ¢6 xu hudng danh
gia diéu kién lam viéc ctia minh cao hon nhing ngudi nhiéu tuoi, cé thim nién
cong tac lau nam. Dic biét, nhitng ngudi ¢ lda tudi trung nién danh gid diéu
kién lam viéc ctia minh kém hon so véi nhitng ngudi tré va gia hon (S6 liéu
bang 2).

Ching ta bict ring, tudi trung nién la lta tudi rdt c6 hiéu qua trong cong
tdc nghién ciru khoa hoc do nhitng diéu kién 6n dinh vé gia dinh va su nghiép,
ho da c6 kinh nghiém nghé nghiép, cd vi thé va uy tin nhit dinh, c6 su ning nd
va 1am viéc hiéu qua. D6 1a mot trong nhimng Iy do khién ho c6 yéu cdu cao vé
diéu kién lam viéc va dong nghia vdi viec ddanh gia thap nhimng diéu kién hién
tai.

Khi so sanh v&i cdc co quan khic vé diéu kién lam viéc cua minh (s6
liéu hién thi & bang 3), hon 1/2 s6 ngudi duoc hoi cho rang, ho da cé nhimg
diéu kién tuong duong so véi nhitng noi khac, mot s6 khac danh gia kém hon,
s6 nguoi danh gia 16t hon khong nhiéu, nhat la khi danh gia vé cac thiét bi cho
cong tadc nghién ctu. Diéu nay cho thay, nhiéu cidn bo nghién ciu chua hoan
toan hai 1ong véi diéu kién lam viéc cua minh.

Bdng 3: Ddnh gid cua cdan bo nghién cuu vé diéu kién lam viéc hién nay
$0 VOI cdc co quan khdc (ty 1é %)

Téthon | YY" | Kemhon | KhOPE
duong biét
My tinh 8.3 55,0 242 12,5
Ban ghé 6.7 61,7 17,5 142
Thiét bi khéc 33 358 34,2 26.7

Tim hiéu tac dong cta diéu kién lam viéc dén déng luc lao dong cla cdn
bo nghién ciru, hdu hét nhimg nguoi duoc hoi (khoang 95%) déu cho rang,
nhitng di€u kién nay c6 anh hudng nhat dinh dén né luc lam viéc cta ho. Chi
mot s6 rdt nho pha nhan su dnh hudng ndy ma thoéi (chi 5%).

Tim hiéu cu thé hon y nghia ctia nhimg diéu kién lam viéc nay doi véi
hiéu qua cong viéc nghién citu, nhitng ngudi duge hoi cho biét, cé y nghia nhét
doi véi ho la cac phuong tién may méc phuc vu cong viéc, co s& dit liéu thong
tin chuyén nganh, khong gian lam viéc va tai liéu tra cttu chuyén moén. Piac
biét, dén 93,4% s6 ngudi trd 16i nhdn manh y nghia clia cic phuong tién may
moc doi véi hiéu qua cong viéc cha ho.
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Bang 4: Nhiing diéu kién lam viéc cé y nghia voi hiéu qud cong viéc
theo y kién ciia cdn bo nghién citu

Cac diéu kién lam viéc Ty lé %
Cac phuong tién mdy moc phuc vu cong viéc 93,4
Co sd dit liéu thong tin chuyén nganh 74,6
Khéng gian lam viéc 65,6
Tai liéu, sach, bao, tap chi 50,0
Ban lam viéc 4,1
Khiac 4,1

Thuc su, v6i su phat trién cong nghé nhanh chéng nhu hién nay, mdy
moc, cong cu hé trg rdt nhiéu cho hoat dong cua con ngudi, nhat la hoat dong
nghién cttu khoa hoc. Nhu ciu vé phuong tién may méc dé phuc vu eho cong
viéc ¢6 hiéu qua 1a mot nhu cau bic thiét cla can bo nghién ciu khoa hoc.

Mac du danh gia vai trd dnh hudng cta diéu kién lam viéc dén hiéu qua
hoat dong nghé nhung s6 liéu khao sat cho thdy, diéu kién lam viéc khong tac
dong nhiéu dén dong luc 1am viéc cua cén bo nghién ctru. Dicu d6 c6 nghia la
du dugc 1am viéc trong diéu kién binh thudng hay diéu kién t6t, thi dieu d6
ciing khong c6 anh hudng gi dang ké dén dong luc lam viéc cta ho. C6 1€ anh.
hudng cta né chi 1a su hd trg thém cho hiéu qua lam viéc nhu danh gid cla can
bo nghién citu ma thoi.

2. Thu nhdp va ché do ddi ngo (luong, thuong, phu cdp...)

Thu nhap va ché d¢ dai ngoé duoc coi la mot phan trong diéu kién vat
chat clia co quan. So liéu diéu tra cho thdy, luong trung binh cta cén bo nghién
citu trong khao sat nay 1a 1.665.000 dong/thang. Luong co ban dap ing khoang
43% nhu ciu chi tiéu cta ho. C6 thé thdy, day la mic luong tuong doi thap
khong phai chi so véi cac nganh nghé khac ma so v6i nhu ciu song cd ban cua
can bo nghién cuu.

Ngoai ra, can by nghién ctu con c6 thu nhép tir cic hoat dong chuyén
moén (1am céc nhiém vu thu¢c hoat dong nghién cttu khoa hoc) véi muc trung
binh 1.220.000 d6ng/thang.

S6 liéu & bang 5 da chi ra rang, theo lia tudi va tham nién cong tic, thu
nhap chia cn bo nghién ciu khoa hoc (bao gém cé luong va thu nhap ngoai
luong tir chuyén mon) ciing dugc tang theo, do dé ty 1¢ ddp ing nhu cau chi
tiéu chia ban than ciing tang len. Tuy nhién, toc do tang cua cac dit liéu nay lai
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khong nhu nhau. S6 liéu cho thdy, luong co ban tang trudng I6n hon céac thu
nhap khdc tir hoat dong chuyén mon. Dac biét, khi tudi da cao, tham nién cong
tac nhiéu hon thi t6¢c do tang cua luong cling nhanh hon. V&i thu nhap ngoai
[wong thi tang trudng véi toc do cao & giai doan tudi trung nién va bat ddu giam
di khi can bo nghién citu budc vao nhém cao twéi. Téc do tang cha ty 1é dap
ttng nhu cdu chi ticu rdt thap, khong ddng ké theo thai gian. C6 nghia la, du
luong ¢ dugce tang, du thu nhap cé dugc tang 1én theo tham nién cong tac, theo
kinh nghiém lam viéc thi ngdn ay ciing chi dip tng chua dugec 50% nhu cdu

clia can bo nghién cuu.

Bang 5: Thu nhdp cua cdc nhéom can bé theo thoi gian

, Luong co Ty lé dap T!',u nhap .
Nhom b3 p A ngoai luong tu
an irng nhu cau chuyén mon
triéu do % R
(tri¢u dong) (%) (tri¢u déng)
Tré 1,159 41,19 0,88
Tuéi Trung nién 1,538 42,93 1,42
Nhiéu tuéi 2,323 46 1,37
Tham nién It nam 1,110 46,50 0,79
cdng tac .
Trung binh 1,510 42,05 1,46
L&u nam 2,160 44 38 1.4

S6 liéu da chi ra mot thuc t€ 1a, nhin chung, thu nhéap cua cdn bo nghién
cttu chua di séng, diéu d6 ding v6i moi Ita tudi, & moi cAp do tham nién cong
tdc. Vay can bo nghién citu s& lam cach nao dé bu dip ty 1é hon 50% thu nhap
bi thi€u hut kia cho nhu ciu s6ng ctia minh?

So liéu & bang 6 la két qua tra 1oi cho cau hoi trén. Hau hét nhitng nguoi
tham gia trd 16i - chi€ém 90,2% - déu lam thém nhiing viéc khac dé tang thu
nhap, chi mot ty 1é nho - chi€ém 9,8% 1a khéng 1am gi. Nhitng viéc ho 1am
thém rat da dang, ca nhimg viéc lién quan dén chuyén moén (1am dé tai, du an,
giang day, viét bao) va nhiing viéc khong dinh dang gi dén chuyén moén (dau
tu, viéc khac, gitp d& cua ngudi than). Hon 50% s6 ngudi ¢6 lam thém dugce
hoi cho biét thu nhap khac ctia ho 1a 1am dé tai, du 4n cla co quan, 20% - t
lam thém cdc cong viéc khac khong lién quan t6i chuyén mén va 9,1% - 1a do
nguoi than gidp da.
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Bdng 6: Cdc nguon thu nhdp khdc cua cdn bo nghién ciiu

Cac nguon Ty lé %

1. Lam dé tai du an ctia co quan 54,5
2. Lam thém cong viéc khong lién quan 20,9
dén chuyén mon

3. Nguoi than gitp 9,1
4. Lam d¢ tai, du an ngodi co quan 5.5
5. Tién lai tx cdc khoan dau tu 4.5
6. Viét bao 1,8
7. Tham gia giéng day 0,9
8. Khac 2,7

Nhu vay, dé tang thu nhap, ddp ung nhu cau song cha ban than va gia
dinh thi cdn bo nghién citu khoa hoc phai lam thém céac viéc khac, nhung chi
yéu van la nhitng viéc lién quan dé€n cong tac chuyén mon.

Xem xét vai trd ctia thu nhap déi véi hoat dong nghién ciu khoa hoc ket
qua khao sat cho thdy, hon 50% s6 ngudi dugc hoi dé cap dén né nhu mot co
ché thu hidt nguén nhan luc giodi, cling nhu kich thich su say mé hoat dong
nghé. Tuy nhién, tim hiéu mai lién quan cla né dén dong luc lam viéc, két qua
nghién citu cho biét cling nhu diéu kién lam viéc, mac du thu nhap la yéu to
quan trong trong doi séng cua con nguoi, nhung v4i can bo nghién ciu khoa
hoc trong mau chon thi y&u t§ thu nhap, vé co ban khong tac dong truc ti€p dén
dong luc lam viéc cua ho.

B. Thuc trang cdc yéu to tam ly xa hoi cda moi truong co quan

1. M6i quan hé dong nghiép

Tim hiéu thuc trang méi quan hé dong nghiép qua danh gia clia can bd
nghién citu, két qua khao sat dugc hién thi & bang 7 cho thay:

Nhin chung, can bo nghién cttu khoa hoc danh gia moi quan hé dong
nghiép tai noi cong tac tuong dai tich cuc. Hau hét moi ngudi déu cho rang, noi
cong tac luon co su hé tro, gitp d& nhau vé chuyén mon vdi nhing miuc do
khac nhau, c6 su hop tac trong cong viéc, it bai xich, ds ky va xung dot, ciing
nhu kén cua, ghim nén nhau. Mot ty 1&¢ khong nhd can bo nghién ciu (hon
60%) nghi ngd vé su tin tudng lan nhau, cling nhu sy déng thuan gilra can bo
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nghién ctu khoa hoc khi cho ring, nhan xét "luon tin tuong" va "lubn dong
thuan" chi ding mot phan trong danh gia cta ho.

Tim hiéu tic dong clia m6i quan hé dong nghiép dén dong luc lam viéc,
trudc hét & khia canh déng nghiép ¢6 y nghia nhu th€ nao trong hoat dong nghé
clia can bo nghién ctu. Két qua cho thdy, mot s& rat 16n (gan 80% s6 ngudi tra
I61) cho rang, danh gid cha dong nghiép la rdt quan trong véi su nghiép cta ho.
Ty 1& nay con 16n hon rat nhiéu so vdi ty 1& nhitng nguoi cho rang, danh gié cla
lanh dao co quan 1a quan trong (gdn 60%) la ty I¢ 16n thit hai trong cac y kién.
Panh gid ctia ban than quan trong vdi su nghiép chi dugc 27,9% s6 ngudi tham
gia tra 10i lua chon. Ddnh gid cua gia dinh va cla ban be ngoai co quan dudng
nhu khong quan trong 1am véi su nghiép cia nhiéu ngudi.

Bdng 7: Bdnh gia moi quan hé dong nghiép cua can bo nghién citu

. Dﬁf‘g Khong Kh,o Piém

bung mot ding tra | ps
% phéan % loi
%o %

. Hé tro, gitp d& nhau vé chuyén mén 66,1 32,2 0 1,70 | 1,66

. Luén c6 su hop tac tot trong cong viec | 54,5 39,7 2,50 3,30 | 1,52

. Lu6n tin tudng 14n nhau 26,4 62,0 4,10 7,40 | 1,22

a
b
c. Cac quan hé kén cua, ghim nén nhau 6,70 25,0 49,1 19,2 | 1,41
d
e

. Luén c6 su déng thuan 192 | 675 500 | 830 | 1,14

f. Canh tranh lanh manh \ 38,3 45,0 7,50 9,20 | 1,30

g. Ludn co6 su bai xich, )df) ky va xung | 59 17.8 559 20.3 1.47
dot ’ ’ b ’ ’

Ghi chii: Vi a, b, d, e, fdiém s6 la: Piing = 2; Diing 1 phdn va khé trd loi = I;
Khéng ding = 0.

Vi ¢ va g diém s6'la: Diing = 0; Piing | phdn va khé trd Ioi = 1; Khéng diing = 2.

Nhu thé, c6 thé thdy, danh gia cha déng nghiép trong co quan va cla
lanh dao c6 y nghia rdt I6n véi can bo nghién citu khoa hoc. Nhitng danh gia
nay la su cong nhan cho nang luc chuyén mén ciing nhu uy tin nghé nghiép cia
ho.

S6 liéu & bang 8 cang nhan manh hon y nghia clia quan hé dong nghiép
d6i véi dong luc lam viéc. Chi mot s6 rdt nho, vai ngudi trong miu tra 18i cho
rang, moi quan hé nay khong cé y nghia gi d6i v6i dong luc lam viéc ca ho,
con hdu hét (chi€m 96,7%) déu cho rang, né cé y nghia hoac rat c¢6 y nghia déi
véi lao dong nghé nghiép cia ho.
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Tu nerng danh gla tich cuc vé méi quan hé dong nghiép ¢ co quan ma
da s6 déu khang dinh, moi quan hé v6i dong nghiép cé anh huong tich cuc dén
cong Vviéc va su vuon lén cia ca nhan. Trén thuc t€, su hé tro va gidp d& lan
nhau, su chia s¢ ma khong dé ky véi nhau, hop tdc ma khong ¢é su ghim nén
nhau trong méi quan hé cong viéc 1a nhitng di€u kién rat t6t cho cong viéc clia
moi ngudi va su vuon lén thé hién nang luc cia ho.

Bang 8: Y nghia ciia moi quan hé dong nghiép

Cac danh gia Ty lé %
Y nghia ciia moi quan hé déng nghiép déi voi déng lic lam viéc
1. Khong cé y nghia 0,8
2. It ¢6 y nghia 2,5
3. Tuong déi cé y nghia 46,7
4. Rat c6 y nghia 50,0

Anh hwong ciia mot quan hé dong nghiép dén cong viée va
su vicon lén cua ca nhdn

1. Rat tich cuc 13,2
2. Tich cuc 67,8
3. Khong cé anh hudng gi ddng ké 16,5
4. Tiéu cuc 2,5
5. Rat tiéu cuc 0

Mic dit ¢é ¥ nghia nhu vay véi ¥ ki€n chli quan ctia moi ngudi, nhung
quan hé dong nghiép trong co quan khc‘)ng tac dong truc ti€p dé€n dong luc lam
viéc clia cdn bo nghién ciu. Phan tich s6 liéu diéu tra cho thay, dong lyc lam
viéc clia cdn bo 1a mot bi€n so6 chiu nhiing tic dong da chiéu va chi mot bién s6
doc lap nhu moi quan hé dong nghiép khong di manh dé chi phai né. Quan hé
t6t hay xau trong cong viéc gilta nhitng ngudi lam cong tac khoa hoc khong anh
huong dén su say mé sdng tao, su bén bi va vuot kho trong hoat dong nghién
citu ciia m&i ngudi ma chi ¢6 tac dung hd trg cho su on dinh ciia hoat dong nay
ma thoi.

2. Yéu té' qudn ly cua lanh dao co quan
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Két qua nghién cttu da chi ra ring, cing véi danh gia cua dong nghiép
thi dianh gid cua lanh dao c6 y nghia rdt quan trong d6i véi su nghiép nghién
cuu cua nhirng nguoi lam cong Ltac nghién ciru khoa hoc.

Trong mot huéng v ki€n khac, mot s6 nha khoa hoc cho rang, hoat dong
nghién ciu khoa hoc 1a hoat dong ¢6 stic sdng tao cao. Vi thé, hoat dong nay
cin nhitng cdch thie quan Iy pht hop thi sé thic ddy tinh sdng tao cta con
ngudi. Néu khic di, khong nhimg y tudng mdi khong thé nay sinh ma con ¢
thé can (ro su phat tricn trong hoat dong nghé cua chinh moi nguoi. Ching ta sé
xem cach thic quan ly cong viéc & cg quan nghién ctru hién tai nhu thé nao.

Bdng 9: Cdach thitc quan Iy cua lanh dao co quan

Pac diém Dié’m\ trung | Do léch
binh chuan
Tinh chiu trich nhiém trudc tap thé 7,69 1,90
Pdnh giid, gidam sat thuong xuyén v¢ hiéu qua cong 7,36 1,57
V1€
K¢& hoach va nhiém vu 16 rang 7,32 1,84
Ghi nhan muc d6 dong gdép cua nhan vién 7,16 2,01
1 Tao ra su khich 1¢, dong vién 7,13 2,26
Cong bang trong danh gia 7,13 1,93
Thudng va phat minh bach, 15 rang 7.0 2,14
Tao nén su chia sé trach nhiém gitra 1anh dao va nhan 6,98 2.11
vién
Quan tam dén tam tu, nguyén vong clia nhan vién 6.92 2,16

Ghi chi: Diém cao nhdt = 10 (T61 nhdt), diém thdp nhdr = 1 (Kém nhdt)

Bang 9 la danh gid cla cdn bo nghién cttu khoa hoc vé cic mat trong
cong tdc quan ly cua lanh dao co quan. Cdc mat duge danh gid bao gom: Quan
Iy di€u hanh cong viec (Pdnh gid, gidm sdt thiong xuyén vé hiéu qud cong
viéc, Ké hoach va nhiém vy ré rang; Thiong va phat minh bach, ré rang);
Quan 1y nguén nhan luc (Ghi nhdn mitc do déng gép cia nhdn vién; Tao ra sw
khich lé, dong vién; Quan tam dén 1am e, nguyén vong ciia nhan vién; Cong
bang trong danh gid) va dac diém lanh dao (Tinh chiu trdch nhiém truéc tdp
thé; Tao nén su chia sé trach nhiém giita lanh dao va nhadn vién).
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S6 lieu cho thay, nhin chung, tat ci cic mat cta lanh dao co quan déu
dugc can bo danh gia & mic kha, khong ¢ mat nao néi troi xudt sic, nhung
cing khong c6 mit nio bi ché.

Miic dao dong cla di€m trung binh trong danh gia ctia tat ca cic mat Ia
khong 16n, véi thap nhat 1a 6,92 (Quan tam dén tam tu, nguyén vong cua nhan
vién) va cao nhit la 7,69 (Tinh chiu triach nhiém trudc tap thé). Tt ca cdc mat
nay cﬁa\ cach thic lanh dao déu ¢6 méi tuong quan manh véi nhau va ¢6 y
nghia vé mat thong ké, véi p < 0,05.

Tat ca nhing di€u niy ndi lén ring, cdn bo nghicn ctu nhin nhan linh
dao cua minh thong nhat trong mot t6ng thé gém nhiéu mat khac nhau nhung
¢6 mai lien quan chat ché véi nhau. Ban than lanh dao dugc danh gid tuong doi
tich cuc. Ngay ca ngudi ddnh gid thip nhat 6 mot mat nao dé cia linh dao cling
& myc trén trung binh. D6 1a nhitng diéu kién thuan loi cho mot moi truong tich
cuc cua co quan nghién ciu khoa hoc.

S6 liéu khao sat ciing cho thay, mitc do dénh gid cac dac diém quan ly
cha ngudi lanh dao khong c6 mdi wong quan cé y nghia vé mat thong ke vdi
dong luc lam viéc. Tat ca cdc hé s6 tuong quan cta dong luc lam viéc véi céc
mat cua hoat dong quan ly déu rat thap. Tuy nhién, cic mat nay lai ¢c6 mdi lién
quan rat manh v6i mitc do6 hai long cta cdn bo nghién ctu. Do 16n ciia cac hé
sO tuong quan nay tr dao dong tir - 0,35 dén - 0,45. Cac hé s6 twong quan nay
c6 y nghia la can bo nghién cifu ¢é muc danh gia lanh dao cta ho cang t6t thi &
ho muc do hai long v61 moéi trudng lam viéc trong co.quan cang cao va ngugc
lai, nhimg ngudi ¢6 mic théa man thap véi mai trudng co quan thi ho ciing la
nhirng nguoi danh gia cang thap cach thitc quan 1y cua lanh dao cta ho.

3. Co hoi khang dinh bdn than

Trong moéi trudng lam viéc, mdi can bod nghién ciu déu cé nhu cau duoc
tu khang dinh nang luc ctia minh. Su khang dinh ban than duoc thé hién qua vi
tri, chiic danh cong tac, bang uy tin nghé nghiép va bang trinh do chuyén mon.
Liéu day c6 phai la yé€u to thoi thic can bo nghién ciu thuc hién cong viéc cta
minh hay khong.

S6 liéu khao sat cho biét, ty 1& nhitng ngudi coi co hdi thang tién la yéu
t6 thic day minh thuc hién cong viéc chi chiém 13,2% tao dung uy tin véi
déng nghiép - chi 7,4%, co hoi ra nudc ngoai  26,4%. Day la mot ty 1é khong
16n trong s6 nhitng ngudi lam cong tac khoa hoc tham gia trong nghién ciu
ndy. Pa s6 cho rang, minh lam viéc vi chinh ban than cong viéc dé (cong viéc
c6 ich, cong viéc thi vi va phu hop) véi 70,2% s6 ngudi va vi thu nhap (55,4%)
hon 12 vi co hoi khang dinh ban than (13,2%). T4t nhién, day 1a y kién cht
quan cla mdi ngudi trong mau chon, con su xdc ddng cla y ki€n nay can c6
nhitng nghién ctru sau hon.
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Nghién ctru cling quan tam dén y kién clia cdn bo nghién ctu vé co ché
tuyén dung va st dung nguon nhan lyc cing nhu chinh sach kich thich su say
mé trong hoat dong nghé.

$ day. thu nhap dugc nhdn manh nhu mot yéu 16 quan trong va co hoi
thang tién vé vi tri clia ngudi i la co ché dé thu hit nguén nhan luc giodi vé
khoa hoc. Mac du, trén thuc (&, c6 thé nhitng yéu t6 nay khong truc ti€p tic
dong dén dong luc lam viéc cla can bo nghién cttu nhung la mong moi cua ho
ma cac cdp quan |y cdn quan tam dé ho c6 thé phdt huy dugc th€ manh clia
minh trong moi truong hoat dong khoa hoc tai co quan, vién nghién ciu.

Bdng 10: Co ché thu hiit va tuyén dung nhan tai

Co ché Ty lé %
Tra luong hop |y 54.7
B6 nhiém ngudi gioi’ 53,8
Dong vién tinh than 47,0
Giri di hoc nuéc ngoai 26,5
Phiic loi 14,5
Tién thudng 11,1
Khac 6,0

C. Tac dong cua moi truong co quan dén dong luc lam viéc cua can
bo nghién ciru

Bdng 11: Méi twong quan giita cdc yéu 16’ moi tricomg co quan ciia can bo
nghién cuu voi dong luc lam viéc va mite dé hai long cac yéu 1o nay cua ho

l)l?rng Q;?" he | picu kién in 1Y Thu

Ve 0',]? lam viéc Quan ly nhap
lam viéc | nghiép

Quan hé dong | 0,007

nghi¢p

Dicu kién lam viéc -0,57 | -0,417**

Quan ly -0,080 | 0,476%** 0,420%**

Thu nhap 0,103 -0,134 0,161 - 0,041

Miic d hai long 0,196* | -0,329** | 0,305** [ -0,495*%* [ -0,078
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Cac phan tich vé tdc dong cta yéu t6 vét chat va yéu t6 tam ly xa hoi
trén day déi véi dong luc 1am viéc cho thdly, cac yéu t6 da khao sat khong c¢é
moi li€n quan truc ti€p dén dong luc 1am viéc ma chi ¢6 vai tro hd tro phan nao
cho hoat dong khoa hoc clia can bo nghién ctru ma thoi. S licu khao sat moi
tuong quan gilta cac yéu t6 nay véi dong luc lam viéc duoc thé hién & bang 11
da dé cap mot cach cy thé hon cdc mai lién he nay.

S6 liéu cho thay. tat ca cdc yéu t6 vat chat (thu nhap va diéu kién lam
viéc) va tam ly xa hoi (quan ly va quan hé dong nghiép) duoc khao sat déu
khong ¢6 moi quan hé ¢é y nghia vé mat thong ké véi dong luc 1am viéc. Tat ca
cad h¢ s6 tuong quan ciia dong luc véi cic yéu t6 nay déu khong 16n, dao dong
tir 0,007 (v&i quan hé dong nghiép), - 0.057 (véi diéu kien lam viéc), - 0,80 (véi
cach thic quan ly ctia lanh dao co quan), dén 0,103 (véi thu nhap) va khong c6
y nghia vé mat théng ké (p > 0,05).

Tuy nhi¢n, s6 liéu lai cho thdy. cdc yéu (6 nay (trir thu nhap) lai ¢6 quan
h¢ mat thi€t véi mic do hai long moi trudng co quan ciia cdn bo nghién citu.
Céc he s6 tuong quan cla mitc do thda man v6i quan hé déng nghiép la 0,33
(p < 0,001), v6i diéu kién lam viéc 1a 0.31 (p < 0,01) va v6i céch thiac quan ly
cua lanh dao co quan la - 0,50 (p < 0,001). Diéu dé ¢6 nghia la mic do hai long
moi truong co quan cua cdn bo nghién ciru luon song hanh véi mai quan hé 6t
dep, cach thic quan ly cta lanh dao t6t va diéu kién 1am viéc tot.

Deén lugt minh, mic d6 hai long moi trudng bén trong co quan clia can
bo nghién cttu lai c6 moi quan hé ¢ y nghia vé mat thong ké véi dong luc lam
viéc. He so tuong quan giira hai bién s& nay 1a 0,20 (p < 0,05).

Nhu thé ¢6 thé thay, mic do hai 1ong 1 yéu t6 trung gian giita dong luc
lam viéc va cdc yéu 16 cua moi truong lam viéc. Hay néi cach khéc, cac yéu to
nay c6 moi quan hé véi dong luc lam viéc thong qua muc do thoa man cac yéu
to d6 & can bo nghién ciu.

Dé tim hiéu rd hon mic do tac dong clia moi trudng co quan dén dong
luc lam viéc, chiing toi ti€n hanh phan tich hoéi qui v6i bién phu thuoc lan luot
la dong luc va mic do hai long va cac bién sé doc lap 1a cac yéu to cua moi
trudng co quan (diéu kién, thu nhap, quan hé, quan 1y). Két qua phan tich cho
thay, tat ca cac két qua hoi qui déu nho va khong cé y nghia vé mat thong ke.
Diéu d6 c6 nghia la cdc yéu td vat chat va tam 1y xa hoi duoc khao sat trong
nghién citu nay déu khong anh hudng dén dong luc lam viéc clia can bo nghién
cttu, ké ca khi ching ding doc lap va ca khi két hop véi nhau. Hay néi khac di,
mac du trong moi trudng co quan cé quan hé dong nghiép tét/xau hoic diéu
kién 1am viéc tot/kém hoac quan 1y tot/kém hay ca khi c6 day du tat ca cic yéu
t6'nz‘1y déu tot hay x4u thi diéu dé cling khong c6 y nghia gi déi v6i dong luc
lam viéc cta can bd nghién cttu. Tuy nhién, ching lai ¢ anh hudng 16n dén
muc dé hai long cha cdn bo nghién ctru. S6 liéu da cho thdy, cac hé sd hdi qui
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clia cac yéu 16 ndy trong phép du bdo yéu 16 phu thuoc 1a mic do thoa man déu
cao va cé y nghia vé mat thong ké. Ching giai thich tir 9% (diéu kién lam viéc)
dén 25% (cach thac quan ly) cho su bi€n thién cua mic do6 thdéa man moi
truong ¢ quan. Trong cic yéu (6 nay thi tic dong cia cach thic quan ly la 1on
nhat. Mot diéu dac bict, thu nhap la yéu 6 kha doc 1ap trong m6i quan hé nay
véi muc do thoa man. Diéu d6 ¢6 nghia la nCu co quan ¢6 diéu kién lam viéc
duoc dinh gid la 161, quan hé dong nghiép duge xem la tich cuc va lanh dao
duoc ddnh gii cao v¢ cach thac quan 1y thi du thu nhap ¢6 cao hay thdp, ching
van tic dong manh dén muc d6 thoa man cua can bd lam cong tic khoa hoc.
Thu nhap thap khong lam suy giam mc¢ do théa man va thu nhdp cao ciing
khong hé lam tang mic do hai [ong cd nhan vdi moi trudng cd quan cua can bo
nghi¢n ciu khoa hoc.

Khao sat muc do anh hudng cua bi¢n s hai long ctia can bd nghién ciu
(61 dong luc lam vi¢e cho thdy. mic do hai long cé kha nang du bio cho dong
luc lam vice cla cdn bo vai p < 0,05, R? = 0,04. Diéu ndy c6 nghia la mic do
hai long cao s€ [am cho dong luc lam viéc cao hon, nguoc lai, mic do hai long
thap s¢ lam cho dong luc lam viéc bi suy giam.

Vai ro trung gian cua mic do hai long gitta mo6i trudng co quan voi
dong luc lam viéc ¢ thé duge hién thi bing so do 1 dudi day.

Miic do
hai long

Dong luc
lam viéc

Diéu kién.
lam viéc

Sodo 1: Tdc dong ciia moi triuomg co quan dén dong luc
lam viéc thong qua mirc do thoa man
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C6 the hiéu, diéu quan trong nhat 1am tang dong luc lam viéc chia can bo
nghién ciu khoa hoc chinh l1a lam tang muc do thoa man cla ho véi cic yéu to
moi trudng co quan, trong dé, dic biét quan tam chi y dén cach thic quan ly
cua ngudi lam cong tac lanh dao co quan nghién cttu khoa hoc (k¥ niang quan
ly cong viéc va ky nang quan Iy con ngudi). Néu chi chu y dén ban than moi
truong cd quan, lam cho cdc diéu kién trd nén tét hon, nhung khong chi y dén
murc do hai long clia cdn bo, thi dong luc 1am viéc ciing kho dugc tang cao. Dé
dat dugc diéu nay, rat can nghién cdu nhu ciu cung nhu cach thic thoa man
nhu cau cho cdn bo nghién ciu.

Tuy nhién, hé s6 R” cta bién duv bio khong duoc cao, chi = 0,04, nén cé
the thdy, di ¢6 khd nang du bio su tang hay giam cta dong luc lam viéc khi
muc do thoa man cd nhan thay déi, nhung muic do théa man moi trudng co
quan chi déng gép mot phin nhé trong s6 cic yéu ts anh huong dén dong luc
lJam viéc ma thoi. Anh hudng dén dong luc lam viéc cla céc nha nghién ciu
con ¢6 nhiéu yéu t6 khic nita bén ngoai cic yéu t5 da khao sat trong nghién
cltu nay.

Két luan

Két qua phan tich tac dong cua y&u t6 moi trudng co quan dén dong luc
lam viéc cua cdn bo nghién citu cho thay:

Tiung y€u 16 riéng ré clia moi truong co quan khong tac dong truc tiep
dén dong luc lam viéc cla can bo nghién ciu.

- Tac dong cua ching dén dong luc lam viéc 1a su két hop clia cic yéu
t6: yéu to dieu kién lam viéc va yéu to tam ly nhung thong qua yéu t trung
gian la mic do hai long clia mdi cd nhén véi cac diéu kién nay.

- Y&u t6 thu nhap dugc nhiéu ngudi dé cap dén nhu la yéu t6 kich thich,
thic day thuc hién cong viéc nghién ciu, nhung lai khong hé c6 anh huodng gi
dén mifc d6 hai long cling nhu dong luc lam viéc ctia nhitng ngudi lam cong tac
khoa hoc trong nghién cttu nay. Tinh mau thuan trong nhan dinh cht quan vé
vai tro ctia yéu to nay v6i két qua phan tich s6 liéu khao sat cho thay dé thuc su
la mot bi€n s6 nhay cam va tac dong cua né dén dong luc lam viéc cha cédn tfc‘_)
I3 kh6 nim bat va chua rd qui luat, can dugc nghién ctu sau sac hon, véi nhiéu
chiéu canh hon. Trén mot nén tang thu nhap chinh thic chi dap ing duoc chua
dén 1/2 nhu cdu chi tiéu cha cén bo thi rat khé c6 thé c6 nhiing nhan dinh chinh
Xac vé vai tro clia yéu to nay.

Cac nghién ciiu da chi ra rang, do tinh chat Cfla han dong nghién citu
ma hiéu qua lam viéc cua can bo khoa hoc chiu nhiéu anh huang clia yéu to nc}}
luc ¢4 nhan hon yéu t6 moi trudng bén ngoai. Trong nghién citu nay, két qua
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ciing phan danh la y&u 16 moi truong tic dong lén dong luc mot cach khong truc
ti€p ma théng qua lang kinh cd nhan la cam gidc hai long cua con nguoi do.
Muic do hai long la cam gidc cd nhan va mang nang tinh chu quan. Tat nhién,
cic y&u 16 moi trudng bén ngoai ¢6 vai rd vo cung to lon doi véi cam giac hai
long ctia con ngudi, 1a co s& va diéu kién dé cam gidc nay nay sinh va phat
trién. nhung do ban chat cua né 1a yéu t6 noi tai, la cam gidc c4 nhan ma no
mang tinh chl quan rat 16n. D6 la diéu ma cac cdp quan ly va cac nha lam
chinh siach can quan tam. ) day, vai tro cua cdch thic, hinh thic biéu hién la
rat quan trong vdi gidi tri thic lam c6ng tac nghién ciu khoa hoc.

Ghi chu
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Y nghia thang diém ddanh gid ciia cdc yéu 16 dicge khdo sdt trén day nhue sau:

Thu nhdp: La téng thu nhdplthdng cia cdn b nghién citu bao gom heong va cdc
khodn ngoai luong khdc ur hoat dong chuyén mon (Pon vi tinh: triéu dong)

Diéu kién lam viéc: Danh gid vé diéu kién lam viéc ciia co quan dang cong tac (diém
I6m nhdt = 3 va nhd nhdt = 1, véi y nghia la diém cang thap thi diéu kién dicge ddanh
gid bdi cdn bé nghién ciu cang 16t va diém cang cao thi diéu kién lam viéc dioc
danh gid cang kém.

Qudn ly: Téng hop danh gia cac mdt vé cach thicc quan ly ciia lanh dao co quan
(diém lon nhdt = 10 va nhd nhdt = 1, véi y nghia diém cang cao thi lanh dao ditgc
ddnh gid cang 161 va diém cang thdp thi danh gid cang kém.

Quan hé dong nghiép: Pdnh gid vé méi quan hé dong nghiép trong co quan (diém
lon nhdt = 2 va nhd nhat = 0, véi y nghia diém cang cao thi quan hé dong nghiép
dugc danh gid cang cao va diém cang thap thi dicgc danh gida cang thap.

Théa mdn: Mitc do théa mdan méi truong co quan ciia can bo nghién citu (diém lon
nhdt = 3 va nhé nhdt = 1, véi y nghia diém cang cao thi mic do théa man dugc danh
gid cang thdp va diém cang thdp thi mitc d6 thoa man dwoc danh gia cang cao.

Dong luc: Pong lic lam viéc ciia cdn bo nghién cinu (diém 1én nhdt = 5 va nhd nhat

= 1, voi y nghia diém cang cao thi cang c6 déng liec lam viéc cao va diém cang thap
thi cang c6 dong luc lam viéc thap.
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