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TOM TAT

Co'van hoc 1dp ditoc coi la mér khau thiét yéu gitip cho bo mday dao tao tin chi.
d bdc dai hoc (DH) ditoc van hanh 16t hon. Tuy nhién hoat dong co'van hoc tap &'Viét
Nam lai clhia dicge quan tam diing niue tdm quan trong ctia né. Bai viét nay dé cap
dén thuee trang hoat dong ciia cd van hoc 1ap, chit yéu & cdc van dé sau. (1) Nhu cdu
nevan ciia sinh vién (SV) dai hoc (2) K3 néng tie vén ciia cd vén hoc tdp va (3) Danh
gid co' van hoc tap ciia SV va ciia nhitng nguoi lién quan vé két qud hoat déng c6 vin
hoc 1dp. $6'liéu cho bai viét nay dicge cliing 161 rit ra tir dé tai nghién citu ddc biét
cdp Dai hoc Quéc Gia', thie hién khdo sat trén 17 triong DH trong cd niide bing
phiéu diéu tra trén 1.564 SV va 244 gidng vién hién dang la cé vin hoc 1ap; phong
vdn sau 40 c6 vdn hoc tdp va 11 cdn bé la chuyén vién ciia phong Dao tao, phong
Cong tdc chinh tri hoc sinh, sinh vién, cdc dai dién Lanh dao cap Khoa va Tricong.

T nam 2007 cdc truong DH trong ca nudc di chuyén tir hinh thic dao
tao nién ché sang tin chi. Nhitng thay déi ctia loai hinh dao tao, cic quy tic va
thi tuc, phuong phdp hoc tip va méi trudng hoc tap méi... khién cho SV ¢6 thé
dat ra hang ngan céu hoi. Nhiing diéu nay da gay ap luc khién cho c6 van hoc
tap, nguoi dugc Khoa (Truong) phan cong trdch nhiém gitip SV hién thuc héa
ti€n trinh hoc tap cuia ho. Xét & géc do nao do, c6 véan hoc tap di cé nhiéu c6
ging dé c6 thé ddp tng nhu ciu tu van cho SV mét céch t6t nhat. Tuy nhién,
thuc t& hoat dong cuia c6 van hoc tap & cic truong DH hién nay van con 1a van
dé can dat ra xem xét.
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C& van hoc tap 1a mot chitc danh trong hé thong cdc chic danh cua co so
di0 tao theo hoc ché tin chi. O héu hét cac truong DH trén the gidi, c6 van hoc
tap la nguoi ¢é traich nhicm hé tro SV trong viée xay dung chuong trinh hoc,
phé duyeét k¢ hoach hoc tap vi s6 luong cic mdn hoc ma SV s dang ky trong
mot ky hoc hoac trong mot quy hoc.

Theo TS. Nguyén Vin Van (Pai hoc Ludt): Cd van hoc tdp la nguor tie
van va hé tro SV phdt Iny 167 da khd néng hoc iap, lia chon hoc phan phichgp
dé" ddp g muce 1iéu 161 nghiép va khd néng tim dioe viée lam thich hop; theo
déi thanh tich hoc tdap ciia SY nhdam gitip SV diéu chinh kip thot hodc dua ra
mot hia chon ding trong gud trinh hoc tap; qudn 1y, hiiong dan, chi dao lop
dicoc phan cong phu trdacl dam bdo cac quyén va nghia vie ctia SV

Hic¢n nay. hiu hét cac truong DH ¢ Viet Nam chua ¢é mot ché do gidm
sdt hoic hinh thic ddnh gid hicu qua hoat dong ctia ¢ van hoc tap. C6 thé ndi,
day 1a mot van dé con bo ngd § cac truong. Céc truong hién con ¢6 qué nhiéu
vin d¢ phai quan tam doi vai phuong thiic dao tao tin chi, trong khi vai tro cua
c6 van hoc tap chi 1a mot khau, mot mat xich (nhung 1a mat xich chinh) trong
viéc ho tro SV thuc hién thanh cong k& hoach hoc tap cua ho.

Bai vic¢t nay dé cap dén thuc trang hoat dong cta c6 vin hoc tap qua “con
mat” cta chinh nhitng nguoi trong cuodc la cdc giang vién cd van hoc tap (cé
noi van con goi la gido vién chu nhiém); cac SV va cdc chuyén vién phong Dao
tao, chuyén vién phong Cong tic chinh tri hoc sinh, SV, Lanh dao Khoa. S6
liéu cho bai viét nay duoc ching toi rit ra tir dé tai nghién ciu diac biét cap Dai
hoc Quéc gia: Thuc hién khao sat trén 17 truong DH trong ca nudc bang phiéu
diéu tra trén 1.564 SV va 244 giang vién hién dang la ¢& van hoc tap; phong
van sau 40 ¢6 van hoc tap va 11 can bd la chuyén vién cua phong Dao tao,
phong Cong tac chinh tri hoc sinh, SV, cdc dai dién Lanh dao cip Khoa va
Truong.

Trong khuon khé clia mot bai tap chi, noi dung chia bai viét niy dé cap
dén cdc van dé sau: (1) Nhu cdu tu vdn ctia SV DH (2) Ky ning tu van clia ¢d
van hoc tap va (3) Panh gid cia c¢6 van hoc tap, ciia SV va clia nhitng nguoi
lien quan vé két qua hoat dong c¢6 van hoc tap. D€ danh gia mitc do thudng
xuyén trg gitp cua c6 van hoc tap doi vdi SV trong ting linh vuc (lién quan dén
hoc tap; lién quan dén quy trinh, thi tuc hanh chinh; tu van nghé nghiép va doi
séng sinh hoat) nhém tac gia tinh diém trung binh (DTB) clia titng ménh dé
trong méi linh vuc. DTB duge quy ude la cang thdp thi mic do tro gitp cha c6
van hoc tap vdi SV cang it va DTB cang cao thi mitc do thudng xuyén tro gitp
clia ¢6 van hoc tap cang nhiéu.

1. Nhu cau tu van cua sinh vién dai hoc
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Xem xét mitc do nhu cau tu van clia SV (i ¢6 van hoc tap, cau hoi dit ra
la: Liéu c6 su khdc biét nao gifta nhu cdu te van cia SY nam thir nhdt véi SV
cac nam sau? Liéu c6 si khac nhau trong noi dung cdn tur van ciia SV cde
nam?
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Biéu do 1: Nhu cdau e van cria sinh vién tir 6’ vdn hoc 1dp

Két qua biéu d6 | cho thdy, ¢6 su giam dan vé nhu cdu tu van cua SV
theo nam hoc. Vi SV nam thd nhat, nhu cau tu van cta cdc em la 33%, SV
nam tht hai 1a 30.3%, lén nam thi 3, nhu cau tu van cua cac em chi con lai
20,7% va thdp nhat 1a SV nam thit 4, chi ¢6 5,3% em c6 nhu cau duge trg gitp
tir cdc ¢6 van hoc tap. Diéu ndy ¢6 thé giai thich rang, SV nam dau tién méi vao
t.udng do chua thich nghi dugc véi méi trudng PH méi nén cdc em can nhicu
su gitp d& cta co van hoc tap. Dén nam thi 4, thit 5 (voi SV truong ky thuat),
khi SV thuc su da lam chu qua trinh hoc tap va cudc s6ng cua minh thi ciing 1a
Jic nhu ciu duoc trg gidp ctua SV tu dong giam di va tham chi nhiéu em khong
cé nhu cau duoc tu van.

Can ci vao cic van ban quy dinh vé vai tro, trach nhiém cta ¢& van hoc
tap va thyc t&€ cdc chu dé ma SV thuong m/1.16n duoc céc'c@’ vin hoc tip tu viin,
gitp d&, ching toi x€p (mot cach tuong doi) 4 nhém noi dqu cong viéc chinh
ma ¢6 van hoc tap thuong lam: 1/Nhiing trg giup lién quan dén hoc tap (phuong
phdp hoc tap, nghién cdu khoa hoc, lua chon mén hoc...); 2/Nhiing trg giap
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lién quan dén dinh hudéng nghé nghiép; 3/Nhiing trg gitip lién quan dén doi
song - sinh hoat cta SV (lim chd @&, thich nghi méi truong hoc tap...); va 4/ Tro
gidp lién quan dén tam ly, tinh cam.

Biéu d6 | (két qua ddnh gia chung) cho thdy, & tat ca cdc nam, hdu hét
noi dung tu vin clia SV déu tap chung chl y&u vao van dé hoc tap, dinh huéng
nghé nghi¢p. Riéng SV nam thir nhit, nhu cdu tu vdn cua cdc em ciing tap trung
nhiéu vao cht dé tam 1y - tinh cam (40,1%). Linh vuc ma hiu hét cac em & cac
nam it muén trd chuyén véi ¢6 van hoc tap la nhiing van dé thudc vé cudc song,
sinh hoat ca nhan.

Duéi day ching toi lan lugt phan tich két qua diéu tra vé thuc trang mic
do giip dd SV cua cé van hoc (ap theo trng nhém cong viéc.

a. Nhom cong viéc tro giup lién quan dén cdc vdn dé hoc tdip

Xem x¢t y kién cua SV vé nhu cdu duge tro gidp trong linh vuc hoc tap,
c6 dén 81,7% SV duoc di¢u tra mong muén ¢ van hoc tap giip do trong viéc
dang ky mon hoc, 1ap ké hoach hoc tap. Day dugc coi la nhu cdu c4dp thi€t nhat
ciia SV

D61 chi€u véi két qua thu duge trén nhém gido vién la cd van hoc tap vé
[inh vuc hoc tap, két qua cho thiy & biéu dé 2:
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Biéu do 2: Nhém cong viéc tro giiip lién quan dén hoc tdp

4 TAP CHi TAMLY HOC, S6°2 (155), 2 - 2012



C6 thé thdy, ba hoat dong ma ¢& van hoc tap thudng gitip d& SV 1a: hinh
thanh thai do hoc tap tich cuc, ding dan (DTB = 2,39), huéng dan SV tham gia
nghién ciu khoa hoc (DTB = 2,31) va ho tro SV dang ky mén hoc (DTB =
2,22). Trong khi dé, cong viéc gitp SV diéu chinh k& hoach hoc tap cho phii
hop véi nang luc va hoan canh clia ho 13 diém c6t 16i ctia dao tao tin chi va la
hoat dong ma SV can nhat, nhung sinh vién lai it nhan dugc su gitp d& cta c6
van hoc tap. Vi DTB la 1,96 cho thay, ¢6 van hoc tap chua quan tam téi viée
giup SV diéu chinh viéc xay dung k& hoach hoc (ap sao cho hop ly nhat. C6 rat
nhiéu 1y do khach quan va cht quan dé gidi thich cho hién trang nay:

“Do s6 lieong SV phai quan ly qud dong nén cé van hoc iip khong thé
nhé ré duoe hoan canh, ddac diém nang liie va so triuong ciia timg em dioc, do
do khé ma te van s va diéu chinh ké"hoach hoc 1ép cho cdc en’” (c6 van hoc
tap truong BH Bdch Khoa Ha Noi. co van hoc tap trudng DH Su pham Ha Noi,
¢6 van hoc tap truong DH Kinh t& Quoc dan, ¢ van hoc tap truong DPH KHXH
va NV Ha Noi).

“Cé'van hoc tdp chica nam dicoe tiéh trinh dao tao ciia tricomg thi khé co
thé tie van cho SV hdi phai ném ré tién trinh déo tao thi méi ¢ thé gitip SV xay
dimg ké hoach hoc tip, ké'hoach dé trong 3, 5 ndm hay 4 ndam... Tt dé, mdi tie
van dioc cho SV la nam thir nhat lam gi, nam thir 2 lam gi” (Chuyén vién
phong Dao tao, Truong BPH KHXH va NV Ha Noi).

Viéc tu van cho SV diéu chinh k& hoach hoc tap cho phu hop véi nang
luc va hoan canh ctia ¢6 van hoc tap mac du chua dugce tot. Tuy nhién, cic co
van hoc tap da thuc hién nhitng viéc nhu nhic nhd canh bao SV khi thdy két
qua hoc tap cta cdc em giam sut. “Ddi voi nhiing em trong tinh trang ngity
hiém thi hieong dan cdc em dang ky hoc lai hodc gidm s6 mén ma cdc em dinh
ddng ky trong mét ky dé ddm bdo khong bi ¢ mitc dé cdnh bdo ngity hiém hon™
(c6 van hoc tap truong DH Bach Khoa thanh phé H6 Chi Minh, ¢6 vdn hoc tap
truong PH KHXH va NV, ¢6 van hoc tap truong DH Hué, c6 van hoc tap
trudng PH Su pham Ha Noi, cé vin hoc tap truong DH Khoa hoc tu nhién
thanh ph6 H6 Chi Minh).

C6 mot thuc t€ 1a, khi ban than SV khong tu xac dinh dugc minh s€ hoc
DH trong bao nhiéu nam thi c6 van hoc tap kho ¢ thé gitip SV xay dung duoc
k& hoach hoc tap & DH. Ngoai viéc tu van hoc tap, ¢ van hoc tap & mot s¢
trudng con ¢6 nhiém vu nhiac nhd SV hoan thanh cac cong viéc duge coi nhu
diéu kién tot nghiép. Vi du, SV truong DH Bach Khoa thanh phé H6 Chi Minh
phéi hoan thanh du 15 ngay cong tdc xa hoi thi mdi du di€u kién 6t nghiép. Co
van hoc tap s& nhic nhd khi thdy SV nam thit 3 chua hoan thanh nhiém vu nay.
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Nhin chung, tu vian va hd tro SV hoc tap 1a nhiém vu chinh ctia ¢6 van
hoc tap. Da phan cic co vin hoc tap da thuc hién hoat dong nay mdi ¢ mic
khong thudmg xuyén va trén thuce (&, vai rd cta ho trong cdc hoat dong nay van
bi danh gia 1a con mo nhat.

Vé nguyén tac, khi SV ¢6 nhiing thic mac lien quan dén quy ché dao
tao. chuong trinh dao tao, sap x&p 16p hoc, xdc minh diém... SV ¢6 thé lén
phong Dao tao d¢ dugc trg gitp néu ¢6 thac mic hoidc nhing thi tuc lién quan
dén chinh siach nhu xdc nhan gia dinh thuéc hd nghco, SV thuoc dién chinh
sdch. cdc thu tue vay von, chinh sidch hoc bong... SV phai dén phong Cong tac
chinh tri hoc sinh. sinh vién d¢ duge giai quyét. Tuy nhién, doi khi ¢6 van hoc
tap do chwa nam rd vai (rd ciia minh nén da v van cho SV ca nhing van dé vira
ke rén. K&t qua danh gid hoat dong clia ¢ van hoc tap trong vai tro tu van cho
SV v¢ quy trinh, tha tuc. chinh sach duoc biéu thi trong biéu d6 3.
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Biéu do 3: Cong viéc rro gitip lién quan dén quy trinh, thi tuc hanh chinh

Thuc t€ doi hoi ¢ van hoc tap phai nam vig duoc ndi dung, chuong
trinh, 16 trinh va quy ché dao tao. Tuy nhién, thuc t&€ hoat dong cua c¢6 van hoc
tap cho thdy, ho khong thé giai déap tat ca cac thic mic lién quan dén van dé
nay. Ciing twong tu nhu vay, nhiéu ¢ van hoc tap phii tu van giai ddp céc thac
mac ctia SV ma thuc t€ nhiing cong viéc dé lai thude vé phong Cong tic chinh
tri hoc sinh, sinh vién.

“Minh phdi gidi ddp cdc thdc mdc ciia SV vé hoc bong, mién gidm hoc
phi déi véi cdc dién chinh sdch, con thitong binh, bénh binh. SV thuong rdt hay
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hdi han cd' vdn hoc tdp nhitng van dé lién quan dén hoc phi, chinh sdch wu ddi
cua nha truong; nhiing van dé ché dé chinh sach nhu con thicong binh, bénh
binh; h¢ ngheo...” (Nam, ¢& van hoc tap DH Bich Khoa Ha Noi).

Nhiing cong viéc cu thé nhic la cac em phdn dnh bdng diém ciia cdc em
bi sai so voi diém dioe thong bao, nhiéu em goi dién hoi: “Co oi, em bi sai
diém thi lam thé nao?” (Nit, ¢ vin hoc tap Khoa Cong nghé sinh hoc va Thuc
pham DH Béch Khoa Ha Noi).

Cac hoat dong ma c6 van hoc tap thuong hé trg SV la: Gidi thich cho SV
vé noi dung va chuong trinh dao tao (DTB = 2,41), Giai thich cho SV vé dac
diém ctia ddo tao theo tin chi (DTB = 2,39) va Guip SV lua chon can bo 16p,
can bo Doan va Hoi (DTB = 2,35). DTB clia cic hoat dong trén clia ¢6 van hoc
tap nhin chung chi dat ¢ muc trung binh (giip d& khong thudng xuyén). Khi
cong viéc cua ¢6 van hoc tap mdi chi duoc dinh hinh tir khi cdc truong chuyén
doi phuong thic dio tao tir nién ché sang tin chi nén con khd nhiéu ¢ van hoc
tdp van xem cong viéc cta minh nhu cong viéc clia gido vién chi nhiém. Day 1a
ly do khi nhiéu ¢& van hoc tap ludén cam thdy “cong viéc giip SV bi qud tdi”
trong khi muc do dau tu giip cho SV cua ¢6 van hoc tap theo két qua diéu tra
chi & muc trung binh.

N6i vé nhém cong viéc nay, mot cdn bod chia sé: “Cong viéc cd van hoc
tdp nhiéu liic giong nlue mor anh chuyén vién dao tao vi ho phdi ndm viing quy
ché dao tao méi dé cé kha ndng xit ly diing va linh hoat cdc tinh huéng thic té
khi tie van cho sinh vién” (NG, phé phong Dao tao, truong DH Gido duc DH
Quoc gia Ha Noi).

b. Tro giup thong tin vé dinh huong nghé nghiép, viéc lam

HAu hét trén vin ban cua cac truong cling khong ghi ré nhiém vu cua ¢6
vén hoc tap l1a tu van nghé nghiép, viéc lam cho SV Nhung, thuc t€ ¢6 van hoc
tap cling van tu van va dinh huéng cho SV nhiing ndi dung lién quan dén cdc
van dé nay. Két qua diéu tra vé su trg gitip thong tin viéc lam clia ¢6 van hoc
tap cho thdy, ho chi dat & mic hiém khi (DTB = 2,06) va ¢ midc gan nhu chua
bao giv gidi thiéu viéc lam cho SV (DTB = 1,68).

Trong khi dé, két qua phdng vén sau cac co vin hoc tap lai cho thdy, ¢
mot s6 ¢S van hoc tap thudng “tu van ngoai 1€” cho SV vé cong viéc tuong lai.
Theo ho: "Téi hay tro chuyén vé nganh nghé, tu vin cho cdc em vé nhing cong
viéc ma cdc em c6 thé lam trong thoi gian la SV, nhitng cong viéc sau khi ra
truong, nhung ciing khong c6 nhiéu thoi gian va day ciing khong phdi la trdach
nhiém dugc phdan cong” (N, c6 van hoc tap - Khoa Dau tu, DH Kinh t&€ Qudc

dan).
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De [am sdng 16 hon vin dé tu van huéng nghiép, viec lam cho SV, chiing
toi xem xét y kién clia SV vé van dé nay. Két qua diéu tra cho thay, 58,2% SV
mong mudn dugc co van hoc 1ap tu vin vé dinh huéng nghé nghiép sau khi ra
trudng. Day 14 nhu ciu 16n tha hai ctia SV, sau nhu cdu tu van vé hoc tap. Nhu
vy, van d¢ trg gitp SV vé ngudn thong tin liegn quan dén vice Jam la nhu ciu
cip thiét cia SV Tuy nhi¢n, do cic Iy do khic nhau, c6 vin hoc tdp da khong
dap ting nhu ciu ndy cho SV trong khi kha ning cung cip thong tin vé viéc
lam trong tuong lai cho SV trong khoa clia giang vién néi chung va c6 van hoc
tap noi ricng 14 hét suce d¢ dang va hop ly.

Khong it SV khi viao DIl chi véi muc dich la d6 DH. Do vay, y tudng vé
noi thuc tap, ky nang xin vice hoac thong tin nghé nghiép tuong lai khong phai
ltic nao ciing 6 rang véi ho. Chinh vi thé, vai tro cta ¢6 van hoc tap trong viéc
tu van dinh hudng va cung cip théng tin vé nganh nghé cho SV can coi la mot
nhiém vu thiét yéu trong triach nhiém ctia ¢6 van hoc tap.
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Biéu do 4: Tuong quan giiia nuic nhu cdu te van nghé nghiép ciia sinh vién
va miic do tro giip cria ¢6é van hoc tdp

c. Tro giup lién quan dén cuéc séng - sinh hoat cua sinh vién

Céc cong viéc lién quan dén tu van v€ cudc song - sinh hoat cho SV cua
¢4 van hoc tap la: ndm dugc hoan canh cua SV, trg gidp cho SV vé viéc tim
phong tro, nha &; gitip d& SV tim kiém cédc ngudn loi vé vat chét; huéng dan SV
tham gia cac hoat dong van - thé - m¥... “Téi tu vdan cho SV thuong la cdc vin
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dé lién quan dén thué tro, lam thé ngan hang, tlui tuc vay vén cho SV, cdc
nguon hoc bong va cach tiép can” (Nam, ¢6 vin hoc tap Khoa Toan - Ly, Dai
hoc Khoa hoc Tu nhién, DH Quéc gia Ha Noi).

Trong nhom cong viée tro gitp lién quan d€n ddi séng sinh hoat ctia SV
thi tim hi€u hoan canh cta SV 1d hoat dong ma ¢6 vin hoc tap thuong lam hon
ca (DTB = 1,95). D li¢u dinh tinh thu thap dugc tir cac cudc phong van sau
cho thily, nhi¢u ¢6 van hoc tap hién nay chua “vao cuoc” véi nhiing van dé lién
quan t6i doi song, sinh hoat ctia SV - nhitng thi tudng “ngoai 18” nhung lai truc
ti€p anh hudng dén chit luong hoc tap ctia SV, nhu: “Téi t1r vdn cho cdc em dé
gitip cac em thich img véi méi triong hoe DH mai, nhiing thir nay dicoc goi la
“ti van ngoai 167 (N, ¢6 van hoc tap Khoa Xa hoi hoc, Truong DH KHXH &
NV Ha Noér).

Ngoii ra, cdc van d¢ bic xic trong 16p ciia SV nhu: khong hiéu nhau, ¢
mau thuan, thi€u trach nhiém chung... cling tao nén cdc ap luc cong viéc cho
c6 van hoc tap. Thuc t& cho thdy, nhiéu c6 van hoc tap da rit linh hoat trong
viéc trg gilip SV Vi du, giéi thiéu dich vu, té6 chic cac hoat dong chung nhy
cam trai. to chic cdc bu01 van nghe dé thong qua dé gitp SV gan b6 v6i nhau
hon. Nhitng hoat dong nay ctua ¢& van hoc tap da dap dng nhu cau cta 26,6%
SV ¢6 mong muén duoc tu van trg gidp vé van dé sinh hoat, doi song nhu tham
gia ngoai khoa, tim phong tro...).
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Tro giup cho SV vé Huong dan SV tham Glup d5 SV vé vat  Tim hiéu hoan canh
viéc tim phong tro,  gia cac hoat dong chit gia dinh cia SV %,
nha & védn - thé - my i

Biéu dé 5: Nhom cong viéc trg giip lién quan dén doi song sinh hoat

TAP CHI TAM LY HOC, S& 2 (155),2 2012 9



Trong vin ban quy dinh trich nhiém cla c6 van hoc tap ¢ cac truong
hién khong ghi cu (h¢ triicch nhiém cta ¢ van hoc tap 1a quan tam t6i cudc song
clia SV Tuy nhi¢n, khi cd vin hoc 1ap coi SV nhu “ngudi than” thi moi quan hé
trg gitip nim ngodi trach nhi¢m cta ¢6 van hoc tap d6i véi SV van thuong xay
ra.

d. Tro gitp vé tam ly tinh cam cho sinh vién

SV luon mong mudn cac ¢6 van hoc t4p ciia minh ¢é the tu van cho ho
nhitng van dé tam tinh, (¢ nhi, dic biét nhiing van dé thuoc linh vuc tinh cam.
Theo y kién clia nhi¢u co van hoc tap, tu van tdm ly la mot linh vuc kho va
khong phai mot gido vicn  ¢6 vin hoc tap ndo ciing ¢6 kién thuc vé phat trién
tam ly Ida tuo6i va c6 ky nang tu van tam ly dé c6 thé tu van 16t cho SV Vé
nguyén tac, cong vicc trg gidp tinh than, tam ly cho SV la cong viéc khong
duoc bat ky truong nao quy dinh trong van ban, véi tu cich la trach nhiém cua
c6 vin hoc tap. Tuy nhic¢n, trén thuc (&, cic ¢6 van hoc tap cho rang, ho vin
thinh thoang tu van v¢ mat tAm ly, dong vién SV ¢6 hoan canh khé khan (DTB
tr 1,86 2.23).

Chia s¢ cia mot ¢6 van hoc ap truong DH KHXH va NV Ha Noi vé vian
dé nay nhu sau: “Cé em SV dén nho ne van, cdu chuyén cia em la em da véu
mot ngudi dan éng dd c¢é vo va hién gio em dang mang bau. Em dang réi boi,
sap dén ngay thi rot ma em khong hoc duwoc gi cd. Trong nhitng tricong hop nhic
thé, 101 khong thé lo di nhir khong biét gi” Tuy nhién, ciing khong phai c6 van
hoc tap nao ciing ¢ *“co hoi” dé SV dén gap tu van vé chuyén tinh cam riéng
tu, bai “chi nhitng SV thdt sie ¢6 tinh cam nhat dinh déi véi ¢6 van hoc tdp thi
cdc em mdi tim dén chia se” (c6 van hoc tap, truong DH Hoa Sen, thanh pho
HCM).

Bi€u do 1 & trén ciing da chi ra, SV nam thd nhit ngoai nhu ciu duoc tu
van hoc tap, mong mudn duoc tu van hd trg vé tam ly - tinh cam ciing rat 16n
(chiém 40,1%). Nhung, thuc t& nhu ciu nay cua SV nam thit nhat méi duoc co
van hoc tap dap ing & muc thinh thoang.

2. Ky nang tu van cua ¢6 van hoc tap

Cong viéc cua c¢6 vin hoc tap doi hoi ho phai ¢6 mét s6 k§ nang nhat
dinh trong tro chuyén, gidp dd SV Dé Iam t6t trach nhiém ndy, c¢6 van hoc tap
can dugc dao tao, tap hudn vé nghiép vu c6 van hoc tap (trong d6 c6 tap huan
vé cac k¥ nang trg gidp SV) va hoc hoi kinh nghiém tu van cta cdc ¢6 van hoc
tap di trudc.

Déi véi cdc ¢6 vin hoc tap (du giang vién kiém nhiém vi tri ¢6 vdn hoc
tap), thi cac k¥ nang lam viéc t6i thiéu véi SV ho cén dugc trang bi la: ky nang
nhan thic va tuy ddnh gid ban than, ky nang lang nghe, k¥ ning trd chuyén, ky
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nang cung cap thong tin, ky nang xac dinh vin dé, k§ niang xay dung muc tiéu,
ky nang ra quyét dinh, k¥ ning khuyén khich - dong vién, kj nang thiu cam,
ky nang lam viéc nhom. ..

Keét quéd dieu tra cho thay, ¢6 75,7% c¢6 vin hoc tap duoc tham gia tap
huan trude khi 1am ¢6 van hoc tap. Noi dung tap hudn cho cdc ¢6 vin hoc tap
thudng bao gém nhiing vin dé vé lich trinh ddo tao cho SV, cich thic va th
tuc ddang ky mon hoc cho SV hoat dong tap huan nay chi dién ra vao mot budi
dau nam hoc. Ngoai ra, cdc hinh thiic tap huan khac nhu hoi nghi trao ddi kinh
nghiém trong cong tic dao tao tin chi, tap hudn st dung phan mém, cdc hinh

thic trao doi chuyen mon thong qua cdc budi trd chuyén, rit kinh nghiém ciing
duogc t6 chic & cdc trudng.

Két qua phong van sau cho thdy, hau nhu chua ¢6 trudng DH nao trong
s6 cdc truong dugc diéu tra ¢é t6 chic tap huan cho ¢6 van hoc tap vé hoat
dong ctia ¢6 van hoc tap nhu mot cong viéc ¢6 16 trinh tuin tu theo cac budc; su
khac nhau gitra vai tro cta ¢6 vin hoc tap trong dao tao tin chi va gido vién chu
nhiém trong dao tao nién ché, Cic ky nang dé ho lam viéc v6i SV nhu mot
nha tu vin (khong chuyén). Trén thuc t€, trusng DPH KHXH va NV nam 2008
da tung tap hudn cho cic ¢6 van hoc tap vé hoat dong ciia ¢6 van hoc tap va cac
ky nang tro chuyén tu van cho SV

Dudt | nam

Tu 1-<3 nam

Tu 3-<5 nam

22.6

Trén S nam

0 10 20 30 40 50 60

Biéu do 6: SO nam lam cong viéc co van hoc tdp ciia giang vién
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Trong s0 244 ¢6 van hoc 14p tham gia tra 10i bang hoi, ¢6 15,1% ngudi
ma&t [am ¢o van hoc 1ap dudi | nam, 51,3% da lam c& van hoc tap tir 1 dén 3
nam: 22.6% da lam ¢o van hoc tap (r 3 dén 5 nam va 11,1% da [am ¢6 van hoc
(ap ren 5 nam. Nhu vy, trén mol nira s6 ¢6 van hoc tap & vao lia toi tré, xét
tr Kinh nghiem faun ¢o vin hoc tap.

“Khi nhdn nhién vu nay, cliing 160 dicoe 1dp hudn mot khéa vé nhitng
nhicm vu, veu can doi vor ¢ vdan hoc tdp trong dao tao theo tin chi do phong
Pao tao 10 chiic Cde thay o phong Dao tao néi vé 16 trinh dao tao cho khéa
nav khéa kia va phong Thanh tra khdo thi thi qudn 1y vé ¢ong tac ¢é van hoc
tip o truong”™ (N, co van hoc tap  Khoa Pau tu, BPH Kinh (¢ Quoc dan).

“Cliing 161 (cac co' van hoe tdp) chica bao gio dicoe tap hudn vé cdc ky
nang lam viée voi SV toi khong nghi cong viée nay ciing phai doi hoi phdi co
k¥ ncng trvdan. Tuy nhicén, néu duoe tdap hudn thi chde chan cde cd'vdn hoc tap
s¢ lam 1ot cong vice cua minh hon (Nam, ¢O6 van hoc 1ap, truong Pai hoc Su
pham thanh phd FHo Chi Minh).

Xem xét y kién cta SV vé ky nang lam viéc véi SV clia ¢6 van hoc tap,
c6 y kién cho rang: “Nhiéu thay co khéng lang nghe chiing em trinh bay, ho
thicong ngdt 101, hot van, nhiéu thay co thuong néi diéu thayv c¢é cho la ding,
cdc thay co ciing can biét cluing em nght gi, muon gi khi ue van cho chiing em”
(SV nit, nam thit 3, truong Pai hoc KHXH & NV, Ha No1).

C6 thé néi, hiéu qua cong viéc clia ¢6 van hoc tap doi hoi ho phai c6 mot
s6 ky nang lam viéc vdi SV nhat dinh. Viéc mot ¢ van hoc tap bi han ché ve
k¥ nang giao tiép ndéi chung va thi€u cac ky nang tu van cho SV, ndi riéng sé
khong giip SV dua ra duge nhimg quyét dinh vé ké hoach hoc tap dua trén muc
dich hoc tap ctia ho, ciing nhu cdc yéu cau hoc (ap déi véi SV tur phia co s& dao
tao.

3. Danh gia vé cong viéc cua ¢o van hoc tap

Thuc t€ cho thay, khi ¢6 vin hoc tap nhan thic ro trach nhiém va y thic
dugc vai tro ¢d van hoc 1ap cua minh thi cong viéc ctia ho mdi ¢6 hiéu qua. Tim
hiéu diéu nay chiing t6i dé nghi cic ¢6 van hoc tap tv danh gia hiéu qua hoat
dong cta minh so véi ¢6 van hoc tap khac trong khoa. K&t qua cho thiy, cé
23,5% c6 van hoc tap cho rang, hoat dong cta ho dat hiéu qua cao hon so véi
dong nghiép, 32,9% cho rang, két qua hoat dong cta ho va dong nghiép la nhu
nhau va 14% c6 van hoc tap tu ddnh gia két qua hoat dong cla ho it hiéu qua
hon so vdi dong nghiép. Ngoai ra, c6 29,6% c6 van hoc tap khong rd hiéu qua
lam viéc cua minh so vdi ngudi khac. D4y 1a mot cau hoi gan nhu “vo thudng
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vo phat” Tuy nhién, két qua khao sat lai chi ra rang, rat nhiéu trudng chua coi
trong viéc danh gia hiéu qua cta hoat dong c6 van hoc tap.

C6 thé xem xét vé miic do hai long clia SV d6i véi hieu qua hoat dong
cua c¢6 van hoc tap dé thay duoc thuc trang hoat dong cia ho. K&t qua phleu
diéu tra trén SV chi ra rang, hon 50% SV rit hai long vi hai long véi c6 van

hoc tap, trong khi chi c¢6 38% SV it hai long va 10,2% SV duoc diéu tra khong
hai long v6i hoat dong ctia ¢6 vin hoc tap.

Nhiing SV cam thay hai long vé sy gitip d& cta c6 van hoc tap da nhan
manh dén khia canh trich nhiém cta ¢ van hoc tap va su hiéu biét cong viéc
cua ho: “Co'van hoc tip da nam viing cdc van dé lién quan dén hoc tdp, nhiét
tinlt gitip 6 SV trong moi van dé” (Nam, SV truodng DH Kinh t€ Quéc dan).
Tuy nhién, van con ¢ nhitng SV ndi rang, ho “khong hiét cong viéc ¢ van hoc
tap la gi” va viéc c6 hoic khong cé su hién dién cta ¢4 van hoc tap ciing khong
anh huong dén kha nang hoan thanh chuong trinh hoc ctia ho.

Rathai long Hailong It hai long Khong hai
long

Biéu dé 7: Mirc do hai long cia sinh vién voi c6 van hoc tdp
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Tu phia cic phong ban, mot s6 nhan xét vé thuc trang hoat dong cua c6
vin hoc tap ding d¢ suy nght “SV Ién phong Pao tao dé hoi vé nhiing vdn dé
ma nhe ra nén hoi co van hoe tdp, nhung van dé la cé van hoc tdp nhiéu khi
ciing khong hicu ro cdae van dé ma SV can hdi nén cir bdo lén phong dao tao
hoi cho nhanh, vay la phong Pao tao qud tai” (Nam, chuyén vién phong Dao
tao truomg DH KHXH va NV Ha Noi). Hoac: “Cd’vdn hoc tdp chua giai thich
duoc cho SV hicu nhiing quy dinh va rang buéc vé sé diém can dat duoc trong
moi Ky cing nie cac quy dinh ciia hoc ché tin chi. Bé la 1y do khién nhiéu SV
roi vao tinh huéng dang tiée la dang ky qud nhiéu tin chi' nhung khong dam bdo
véu can cria truong (vi du, clhica qua cac mén tién quyét) nén khéong du diéu
kién dé hoc tiép™ (Nam, phong Dao tao, trung DH Khoa hoc tu nhién thanh
pho 1o Chi Minh).

C6 rit nhic¢u ly do duoc dua ra dé 1y giai cho nhitng mat dugc va han ché
ctia hoat dong ¢o van hoc tap. Cic phong ban, lanh dao cdp phong, cap khoa
nhin nhin rang. cdc ¢o vin hoc ap hién nay qud ban nén khong c6 thoi gian
quan tam dén SV, su am hicu vé cong nghé thong tin clia ho chua cao, ché do
cho cO vian hoc tap chua thoa ding; S6 SV ma c6 van hoc tap phai quan ly qua
dong; Co6 van hoc tap cling phai danh thoi gian cho hoat dong chuyén mon caa
minh: Cic quy dinh vé dao tao thay déi lién tuc nén cac c6 van hoc tap khong
theo kip v.v... Cu61 cung, ngudi chiu thiét thot nhat vin 1a SV
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(1) Tran Thi Minh Dic (chu tri), Xdy dimg mé hinh hoat dong ciia ¢6" van hoc 1dap
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cap Dai hoc Quéc gia Ha Noi.
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