DINH HUONG GIA TRI

CUA NGUOI LAO DONG

TRONG MOT 5O DOANH NGHIEP
TREN DIA BAN HA NOI

PGS.TS. Nguyén Hiru Thy

Khoa Tam Iy hoc, Triéng Dai hoc Khoa hoc xd hoi va Nhan vin.

TOM TAT

Nghién cine tim hiéu thic trang biéu hién va mitc dé dinh huong gid i ciia
nguoi lao dong 1ai doanh nghiép Dét 1915 va Canon Viét Nam. Nghién ciu di sdu vao
ba mdt biéu hién dinl hntong gid iri co ban ciia ngici lao dgng la: dinh huéng gid tri
trong quan hé voi gia dinh, céng dong va nhimg ngudi khdc; dinh hiong gia 1ri déi
Vi cong viéc, nghé nghiép va dinh hiéng gid 1ri déi véi cd nhan, cdi “161" ly wong;
déng thoi chi ra khuynh hicomg phdt trién dinh hing gid tri, cdc yéu 16 dnh Inedng t6i
dinh hdng gid tri cua ngui lao dong va dé xudt mot s6 bién phdp tam Iy - xd hoi
nhdm gido duc dinh Intong gia tri phit hop véi yéu cdu ciia si phét trién xa hoi va cdc
chudn mitc van héa, phdp ludt cia Viét Nam théi ky md cita, hi nhdp quéc 1é.

Tix khéa: Dinh huong, dinh hudng gid tri, dinh hudng gid tri cia nguor lao dong.

1. Dat vin dé

Céc nha khoa hoc da khing dinh con ngudi 14 yéu t6 quyét dinh cho sy
phdt rién xa hoi, nghién citu con ngudi, tiém ning ciia con ngudi 1a mét trong
nhimg nhiém vu hét sic quan trong cho mbi quéc gia, dan toc. Nghi quyét Dai
hoi dai bi€u toan quéc lan thit XI cia Ding di nhdn manh “Moi chi truong
chinh sdch ditng cdn phdi xudt phét tit con ngudi va do con nguéi; con nguoi
vita la muc tiéu, vica la dong luc phét trién kinh 1é' - xa héi”. Theo s6 lieu thong
ké cita Bo K& hoach va Déu tu cho thay: ti trong c6ng nghiép trong nén kinh 1€
quéc dan ngdy cang gia tang, ngudn von ddu tr d6 vao Viét Nam ngly cing
nhiéu, cdc khu céng nghiép moc 1én v6i mét téc do nhanh va qui mo 16n chua
timg c6. Nhing thay déi trén da anh huéng rat 16n t6i su phan cong lao dong
trong xa hoi. S6 ngudi lao déng cong nghiép ngay cing tang trong ti trong phan
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cong lao dong cda nén kinh t€ quéc dan. Vi vay, nghién ctu ngudi lao dong dac
biét la dinh huélng gid tri cha ho [a viec 1am hét sic cdn thi€t. Dinh huéng gid
tri 1a c6t 16 ciia nhan céch, qui dinh théi d6, muc dich, dong co va xu huéng
phét trién coa con nguoi. Nghién citu dinh huéng gi tri s& phuc vu truc tiép
cho muc tiéu phat trién toan dién nhan cich, nang cao chit lugng ngudn nhan
luc cho su nghie¢p cong nghiép hod, hién dai hod nuéc nha. Mac di trong nhing
nam gin day di c6 mot s6 cong trinh nghién ciu vé gid tri, dinh huéng gié tri
clia thanh nién, hoc sinh, nhung vin chua cé cic cong trinh nghién cu vé gid
tri, dinh buGng gid tri cha ngudi lao dong trong cic doanh nghlép Chinh vi thg,
trong bai viét néy, ching 161 s& 1am 16 thyc trang dinh hu6ng gid tri cha ngudi
lao dong trong cic doanh nghiép, cic y&u 6 dnh hudng (6i dinh hudng gid tri
va dua ra mot s6 bién phdp gép phdn gido duc dinh huéng gid tri cho ngudi lao
dong hién nay.
2. Phuong phap luén va phuong phip nghién ciu

Nghlén citu dua trén céch tiép can hoat dong - gid tri - nhan céch véi ba
nguyén tic phuang phép ludn co ban JA: 1i€p c4n cé nhan; nguyeén tic pht trién
va he thOng va nguyén tic nhan cich - hoat déng. Cic phuong phép nghién ciu
dugc st dung bao gém: phan tich tai liéu, van ban; quan sat; diéu tra bing bang
hdi; phong vin sau; phan tich chan dung tam 1y va xir 1y két qui nghién cifu
biing phan mém théng ké todn hoc phién ban 13.0.

Nghién cttu dugc tién hanh trong hai ndm 2009 - 2011 tai hai doanh
nghiép (doanh nghiép cd phdn héa va doanh nghiép 100% v6n nudc ngoai) la
doanh nghiép Dét 19/5 va doanh nghiép Canon Béic Thang Long Viét Nam.
Khich thé nghién ctu 12 530 ngudsi Jao dong (mai doanh nghiép 215 ngudi), 20
cén b6 quan Iy (02 gidm déc, 06 phan xudng trudng va 12 t6 trudng san xudt).
Miu nghién ctu duge lya chon mot cdch ngiu nhién theo danh sich do phong
nhan sy cung c4p. Trong s6 530 phiéu khao st thu vé, 21 phi€u khong hop ¢ da
bi loai va 509 phi€u dugc dua vio qué trinh phan tich. Dic diém miu khich thé
nghién cifu duge trinh by cu thé tai bang 1.

Bdng 1: Ddc diém khdch thé nghién citu

TT Tudi Trinh d6 hoc vin

18-25 (26-35|36-45| >45 | PTTH [ Trungcip | DH >PH
19/5 | 204% | 242% | 5% | 2,1% | 12,9% 4,6% 157% | 1,2%

Canon | 29,8% | 13.8% | 39% | 1,1% | 13,6% 31,9% 18,7% | 1,4%
Téng | 50,2% | 37,0% | 9,6% |2.2% | 26,5% 36,5% 34,4% | 2.6%
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3. Két qua nghién ciu

Gid tri va dinh hudng gid tri cha nhan cach 12 mét trong nhilng van dé
duoc nhidu nha khoa hoc trong va ngoai nuéc quan tdm nghién ctru, ho i
nhiing chuyén gia xa hoi hoc, gido duc hoc, triét hoc, t4m Iy hoc... Cho dén
nay, néi ham khdi niém dinh huéng gid tri vin chua dugc théng nhat. Nghién
ciu nay ti€p can dinh hudng gid ui duéi géc do tam ly hoc. Ching t6i quan
niém: dinh hudng gid tri 12 thai d6, su lya chon cdc gié tri (vat chat hoac tinh
thdn) nao d6, dugc c4 nhan, nhém nhan thic, danh gi4, dinh huéng gi4 tri qui
dinh chiéu huéng phét trién clia nhan cdch va dugc thé hien trong hoat dong
clia con ngudi.

Khi néi 16i dinh hudng gid tri [a n6i 1o thdi d6 dac biét cha con ngudi
ddi véi céi gi d6 (vat ché, tinh thin), c4i dugc ho nhan thic vé ¥ nghia, tdm
quan trong d6i cd nhan, xd héi qui dinh su lua chon xu huéng hanh déng phd
hop véi muc tiéu dat ra. Dinh huéng gid tri clia c4 nhin dugc hinh thanh trong
hoat dong va chiu su anh hudng cta rat nhiéu yéu 6. Quan hé giira dinh huéng
gid tri va hoat dong ludn théng nhit, qui dinh, anh hudng va tic dong qua lai
v6i nhau. Trong lao déng con ngudi luén thé hién mot thdi d6 d6i véi cong
viéc, d6i v6i ban than vA phimg ngudi xung quanh. Dinh hudng gid tri cha
ngudi lao dong trong doanh nghiép rat da dang va mic d¢ biéu hién ciing rat
khéc nhau. K&t qua mot s6 cong trinh nghién ciu cho thay, néu ngudi lanh dao
quan tam t6t t6i ddi séng, cong viéc, diéu kién lam viéc, tién luong va cdc
chinh sdch cho ngudi lao déng thi ho s& c6 dinh huéng gia tri tinh cuc. Nguoc
lai, n€u ngudi lanh dao khong quan tam t6i ngudi lao dong thi dinh hudng gid
tri chia ho it tich cuc, khéng lao dong hét minh cho doanh nghiép. Trong bai
viét ndy, ching t6i quan niém: Dinh hudng gid 1ri ciia nguoi lao dong la théi
do, su lua chon cdc gid 1ri ciia nguoi lao dong trong quan hé doi véi gia dinh,
cong déng va nhitng nguct khdc; trong hoat dong nghé nghiép va quan hé doi
voi bdn thdn, cdi *“16i" ly wuong dinh hiéng hanh vi, hoat déng va chiéu hudng
phadt trién nhdn cdch ciia ho.

Bai viét di sau phan tich dinh huéng gi4 tri clia ngudi lao dong trong céc
doanh nghiép trén ba mat: dinh huéng gid tri trong quan hé véi gia dinh, cong
déng vi nhilng ngudi khac; dinh hudng gid tri trong cong viéc, hoat dong nghé
nghiép va dinh huéng gi trj doi v6i ban than, c4i “16i” 1y tudmg.

3.1. Pinh hudng gid tri thé hién trong gian hé véi gia dinh, cong
déng va nhitng nguéi khdc cda ngudi lao déng

Dinh huéng gia tri cia ngudi lao dong trong quan hé véi gia dinh, cong
déng va nhilg ngudi khdc 13 co s& hét sic quan trong dé dénh gid noi dung
nhan céch clia ho, la co s& dé tao nén tinh cam gia dinh, su t6n trong va hiéu
biét 1in nhau, su hop téc, ph6i hop véi nhau dé lao dong c6 hiéu qua nhat.
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Bdng 2: Dinh huong gid 1ri ciia nguoi lao déng
irong quan hé voi gia dinh, cdc nhém xa hoi

Téng miu (%) DL 19/5 (%) Canon (%) o1 | The
Nhém | Rt Rst Rt
quan Quan Téng | quan ?"n" Téng | quan | Quan Téng bac
Irong lrong trong rong tron, trong
Gia 88.4 110 | 994 | 890 | 106 | 996 | 878 1.4 99,2 115 1
dinh iy
Ban 150 | 758 90,8 9.4 793 88,7 209 721 93,0 1.84 3
b2 Rk
Thoi 8.5 422 50,7 45 42.8 47,3 12,6 41.6 54,2 6
gian 274
déi
Nhém | 17.4 39.8 57,2 185 | 365 55,0 16.3 43,1 59,4 5
chinh 1,98
i
Nhém
cong 528 | 436 | 964 | 430 | 537 | 96,8 | 628 | 332 96,0 | 169 | 2
viee
Ton 6.9 192 | 26,1 32 242 | 274 10.8 13.8 64,6 1.92 4
gido i

Ghi chi: DTB dugec tinh theo thang 5 diém; (1rong dé: Rdt quan wrong = 1 diém;
Khéng quan trong = 5 diém).

Két qua bang 2 cho thdy:

Pinh hudng gi4 tri cia ngudi lao dong hién nay cao nh4t d6i véi nhém
gia dinh (DTB = 1,15); thit hai 12 nhém cbng lam viéc (DTB = 1,69); thi ba 1A
nhém ban bé (DTB = 1,84); thi tu la nhém t6n gido (DTB = 1,92); thit nam 1A
nh6ém chinh tri (DTB = 1,98) vA thi sdu 12 nhém sir dung thdi gian réi (DTB =
2,74). Nhu vay, gid tri gia dinh va gid tri nhém c6ng viéc dugc ngudi lao déng
dinh hu6ng cao nhdt, diéu ndy phd hop véi c4c gid tri van héa truyén th6og lau
ddi cha ngudi Viet Nam. ’

Két qua so sdnh dinh hudng gi4 tri ciia ngudi lao dong & doanh nghiep
Det 19/5 va Canon cho thdy, ¢6 su tuong d6i déng nhdt vé dinh huéng gid tri
gia dinh (99,6% va 96,2%) va dinh hu6ng gi4 tri nhém cong viec (96,8% v
96,0%), nhung ¢6 su khdc biet vé dinh huéng gid tri d6i v6i nhém ban b,
ngudi lao dong tai doanh nghiép Canon dénh gi4 cao hon ngudi lao dong tai
doanh nghiép Dét 19/5 (93,0% va 88,7%). Theo ching 16i, c6 su chenh lech
nay la do tai doanh nghiép Canon (doanh nghiép 100% v6n nudc ngoai) chi c6
t8 chifc cong doan hoat dong, vi the nhu cdu lien k&t véi céc nhém ban be clia
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ngudi Jao dong thé hién cao hon. Trong khi d6, tai doanh nghiép Dét 19/5 c6
rdt nhiéu 8 chic xa hoi hoat dong (nhu t8 chic dang, cong dodn, doin thanh
nién, héi phu ni...), vi thé, nhu cdu lién két v6i cdc nhém ban be cla ngudi lao
dong dugc thoa man t6t hon.

Dinh hudng gid tri trong quan hé v6i cong déng va nhimg ngudi khic
ca ngudi lao dong cdn duge thé hién & long tu hdo 1A cong dan cia nuée Viet
Nam. K&t qua nghién ciiu cho thdy, phén 16n ngudi lao dong trong cdc doanh
nghiép hién nay déu ty hao minh dugc lam céng din cha Viét Nam (90,8%).
Nhu vay, ngudi Jao déng thé hién tinh yéu manh mé, théi d6 tich cuc d6i véi Té
qudc, déng bdo. Ho cam thdy vinh du duge 1am coéng dan cia nudc Viét Nam.
Tir d6, ho ¥ thic 3 trdch nhiém va bén phan clia minh déi v6i T8 quéc. Két
qua so sénh cho thiy, long tu hao dan téc clia ngudi lao dong doanh nghiép Deét
19/5 va Caoon la ngang bang nhau (91,3% va 91,4%), so sanh theo lia tudi thi
ngucl lao dong trén 45 tudi c6 mitc d6 tu hdo cao nhit (100%), sau dé la lia
tudi 1 36 - 45 (91,4%).

Dinh hudng gid tri ddi v6i cong dong va nhirng ngudi khic cha ngudi
lao dong con duge 1hé hién su quan tam va dénh gid déi véi tinh hinh chinh tri,
X3 hoi cla dat nude. K&l qua nghién cidu cho thdy, 45,8% s3 ngudi lao dong
theo dai tin tic mot vai lan trong tudn; 32,2% s6 ngudi lao dong theo dbi tin tifc
hang ngay. 14,9% theo dbi tin tdc mot vai 1an trong théng va 2,8% khong theo
d6i. Nhu vy, s6 ngudi lao dong hang ngay quan tam, theo déi tinh hinh chinh
tri, x4 héi clha dat nude 12 kbd kiém t6n 32,2%. Theo chiing t6i, nguyén nhan
clia hién tugng trén 12 do nguti lao dong trong cic doanh nghiép hién nay phai
lao dong v6i mét cudng do tuong déi cao, thdi gian di d&€n chd lam mat nhiéu,
vi vay it c6 thdi gian dé theo déi tinh hinh chinh tri, xa hoi clia dat nude.

3.2. Pinh hudng gid tri thé hién trong cong viéc va hoat déng nghé
nghiép ciia nguei lao dong

Dinh huéng gi4 tri trong cong viéc ciia ngudi lao dong dugc thé hién
trong viéc lua chon céc gid tri, 1gi ich viéc lam. Két qua nghien ciu dugc thé
hién & bang 3.

Két qua bang 3 cho thdy, ngudi lao dong trong hai doanh nghiép cé
dinh hudng gia tri cong viéc nhu sau: vi tri thi nhdt 1 cong viéc thu nhép cao
(DTB = 1,55); vi tri thit hai 12 céng viéc chic chin khong cé nguy co bi that
nghiép (DTB = 1,74); vi trf thit ba 12 dugc Jam cong viéc yéu thich dem lai cam
gidc thanh cong (DTB = 1,75); vi tri thit 4 dugc lam viéc v6i nhimg ngudi yéu
thich (PTB = 2,22). Nhu vy, ngudi lao dong c6 dinh hudng cao déi v6i céc gid
tri kinh té, vat chat va xem nhe hon céc gi4 tri xa boi, gi i tinh thdn.

Nhin thiic vai trd ciia lao dong 12 mét trong nhitng yéu t6 quan trong
thé hién dinh hudng gi tri trong viéc 1am cia ngudi lao dong. Két qua nghién
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cdu cho thdy: & vi tri thit nhat, dé phét wién diy di (i nang cdn c6 viec 1am
(DTB = 1.73). & vi tri thit hai, lam viéc 13 trich nhiem d&i v6i X3 hoi (PTB =
2,07); & vi tri thif ba, nhan tién ma khong 13m viec 12 diéu x4u hé (DTB =2.22).
C6 thé néi, ngudi lao dong trong céc doanh nghiep hien nay da nhan thic 5 vai
ird chia lao dong 12 phuong thic t6n tai va phét trién co ban nh4t cua con ngud
trong xa hoi. Nhu vy, ngudi lao dong trong cdc doanh nghiep & Ha Noi hién
di dinh huéng dugc nhiing gid tri 61 16i, nhan van cba lao dong, viéc 1am.

Bdng 3: Dinh hudng gid ri ciia nguéi lao déng khi lva chon cong viéc

W Misc dg dong ¥ (%)
TT Coc ménh aé Hoan | DTB | Doléch | Thi
Hodn | pine | Dong y K(:'O"g toan chudn | baAc
todn | Ty nnid | 90089 ) khoor
déng hun mhicu dong
(3 hom §
1 Cdng vitc thu nhap cao 56.6 383 33 04 1.5 1.55 0.72 1
2 Cong vitc chic chin 49.1 385 70 1.8 37 1.74 0,84 2
khong c6 nguy co bj
déng ciia that nphie
3 Duge Iam viec véi | 249 46,1 204 48 37 222 093 4
nhimg ngudi yéu thich
4 | Duoc 1am cong viéc yéu | 516 35.6 10.5 1.5 0.7 175 0.78 3
thich, dem lai cam gidc
thanh con|

Ghi chi: PTB dupc tink theo thang S diém; (irong d6: Hoan toan déng y = 1 diém;
Hoan t0an khéng déng y = 5 diém).

Dinh huéng gié tri cia ngudi lao dong ddi véi cong viec duge thé hién
qua thai do d&i véi tra luong. K&t qua nghién ctru cho thdy: & vi tri thif nhét, cin
¢6 su khdc biét trong tra luong, mic luong phu thudc vao hiéu qua, chét lugng
cong viec cha ngudi lao dong (DTB = 1.62); & vi tri thit hai, tién luong cho
ngudi lao dong khong chi dua trén hiéu qué, chét luong cong viéc, ma cdn dua
vao ¢ thiic va thai do lao dong (DTB = 1,69); & vi tri thi ba, ién luong cia
ngudi lao déng cin theo mot thang chudn nhung c6 tién thudng thém cho
nhilg ngudi tich cuc (DTB = 1,72); & vi tri thd ty, tién luong cia ngudi lao
déng cdn dugc x4y dung theo mot thang théng nhat (DTB = 2,32). Nhu vay,
ngudi lao déng da chdp nhan su khéc biét trong tra luong, mifc luong phu thuge
vao su déng gép cho doanh nghiép, hiéu qua, chit lugng hoan thanh céng viéc
Cl‘!a chinh ho. Theo ching 16i, day Ia gié tri chuyén ti€p dugc hinh thanh trong
nén kinh t€ thi trudng. Gi4 tri nay da trd thanh yéu t6 quan trong thic ddy
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ngudi lao dong c6 ¥ thic trach nhiém hon dé&i véi doanh nghiep va cong viec
dugc giao.

Dinh hubug gis tri d6i v6i cong viec con thé hién & su yén 1am cla
ngudi lao dong dsi véi cong viec dang lam. K&t qua nghién ctu cho thay: & vi
tri thtt ohét, néu c6 co hoi tim ki€m viéc 1dm méi s& thao luan véi gia dinh,
ngudi than d€ quyét dinh (DTB = 1,96); & vi tri thd hai, khong mu6n chuyén
c6ng ty vi da & day lau (DTB = 2,40); & vi tri thé ba, néu ¢ ca hoi tim dugc
viéc khic s& xin chuyén ngay (DTB = 2,84). So snh theo gi6i thi nir gidi c6
khuynh huéng mudn chuyén céng tac cao hon nam gi6i (81,6% va 74,3%), so
sanh theo lita tu6i thi ngudi lao dong tir 36 - 45 wéi c6 xu hudng muén chuyén
cong viéc cao hon lia tudi 18 - 35 (85.6% va 81,3%). So sdnh mitc d0 an am
clha ngudi lao dong déi véi cong viéc trong hai doanh nghiép I tvong duong
nhau (81,7% va 82,4%). Nhu vay, cé thé néi phdn 1én ngudi lao dong doanh
nghiép hién nay chua yén 1am véi céng viéc dang lam.

K&t qua nghién ciu dinh huéng gid tri d6i vdi nghé nghiép cho thdy: vi
tri thit nhét 1a nghé c6 thu nhap cao (DTB = 1,64); vi trf thit hai Ia nghé phu hop
v6i stc khoe va trinh d6 ca nhan (DTB = 1,69); vi tri thd ba 13 nghé c6 diéu
ki¢n cham lo gia dinh (DTB = 1,76). So snh theo tiéu chi gi6i cho thdy, nam
va nir ¢6 dinh huéng gid tri d6i v6i nghé c6 thu nhap cao tuong duong nhau
(94,0% va 92,3%). Néu so sanh hai doanh nghiép Dét 19/5 va Canon thi dinh
huéng gid tri nghé c6 thu nhap cao 1a ngang bang nhau (cbng 12 93,0%).

3.3. Dinh huong gid tri ciia nguoi lao dong doi véi cd nhdn, cdi “toi”
Iy tuong

Dinh hudng gid tri lao dong déi vdi ci nhan, cdi "to1" 1y tudng dugc thé
hién qua sy lya chon ctia ho vé cac phdm chét nhan cdch. Két qua nghién ciu
cho thay: vi tri thi nhat 12 16ng khoan dung va tén trong (DTB = 1,12); vi tri
thit hai Ia su cham chi (DTB = 1,22); vi tri thif ba 12 tinh than trdch nhiém (DTB
= 1,27); vi trf thi w 1a long quyét (am va kién trl (DTB = 1,27); vi tri thi nim
12 tinh doc lap (DTB = 1,41).

Nhu vay, cé thé néi ngudi lao déng trong cic doanh nghiép cé dinh
huéng gid tri kha cao déi v6i cic phdm chét nhan cdch mang tinh nhin van sau
sic, phd hop véi truyén théng van héa clia dan toc dé 1a: Idong khoan dung, sy
t6n trong... Bén canh d6, ho d4nh gii cao cdc phim chat nhan cich cén thiét
cho con ngudi trong nén kinh t€ thi trudng nhw: cham chi, ¢é trach nhiém,
quyét tam va kién tri va tinh doc lap.

Dinh huéng gid tri d6i véi cdi “16i” 1y tudng clia ngudi lao dong con thé
hién qua mong muén, uéc ma cha ho. K& qua cho thdy, ngudi lao dong c6 dinh
huéng cao v6i cic gid tri sau: vj tri thi nhat, thanh dat trong nghé nghiép
(PTB = 1,69); vi tri thit hai, lam viéc tan tuy (DTB = 1,73); vi tri thi ba, ddm
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nghi, d4m 1am, ddm chiu trich nhiem (DTB = 1,75); vi tri thir tu, ¢6 kha ning
wr )ap va thich tng cao (DTB = 1,81); vi e thi nam, s6ng c6 muc dich, hoai
bao (DTB = 1,85). Néu so sénh theo gi6i tinh thl nam gi6i cé dinh huéng gid tri
d6i v6i thanh dat trong nghé nghiép cao hon nit gi6i (98,5% va 96,6%), so sinh
hai doanh nghiép nghién ciu thi ngudi lao dong doanh nghiep Dét 19/5 c6 dinh
huténg gid tri d6i v6i thanh dat nghé nghiép cao hon ngudi lao dong tai danh
nghiép Canon (97,3% va 96,6%).

Dinh huéng ctia ngudi lao dong d6i v6i ban than con thé hién qua cic
quan diém s6ng ctia ho. K&t qud nghién cifu cho thdy, ngudi lao dong trong cic
doanh nghiép hién nay c6 dinh huéng gid tri cao d6i v6i céc gid tri sau: & vi tri
thit nh4t, thuong yéu va 10n trong nhiing ngudi xung quanh (DTB = 1,77); vi tri
thit hai, nang d6ng va thich tng nhanh (3 phdm ch4t quan trong cita ngudi lao
dong méi (DTB = 1,78); vi tri th ba, sin sang d4u tranh v6i nhimg quan diém
khéng ding (DTB = 1,88); vi tri thif tu, lu6n d4t Igi ich cba gia dinh, tap thé lén
trén 10i ich cia c4 nhan (DTB = 2,35). Néu so sdnh hai doanh nghiép nghién
ctiu thi ngudi lao dong tai doanh nghiép Canon c6 dinh huéng d8i véi gid i
thuong yéu va 16n trong nhitng ngudi xung quanh cao hon ngudi lao dong
doanh nghiép Dét 19/5 (93,8% va 88,3%), so sénh theo gidi tinh thi nir ¢6 dioh
huéng ndy cao hon nam (92,1% va 90,3%).

K&t qua nghién ciru cdc yéu 16 anh hudng t6i dinh hu6ng gia tri clia
ngudi lao dong trong cic doanh nghiép cho thdy: cic yéu (6 chi quan anh
hudng rat 16n t6i dinh huéng gia tri cha ngudi lao dong. G vi tri thii nh4t, ¥ thic
trdch nhi¢m d6i v6i ban than va doanh nghiép (84,6%); vi tri thit hai, nhu cdu
dugc c6ng hién cho su nghiep xay dung dat nudce (81,6%); vi tri thd ba, dong co
muén khing dinh bin than, dugc moi ngudi thiva nhan (77,9%); vi tri thit tu 13,
thdi do d6i vai cong viéc, doanh nghiép vid moi ngudi xung quanh (76,1%).
Trong s6 céc yéu 8 khich quan thi cdc y&u 16 sau day dugc ngudi lao dong
danh gia cao: vi tri thit nhat 1a ch€ d6 va diéu kién 1am viéc clta doanh nghiép
(81,6%) (1ién luong, tro cdp, bio hiém y (€, stc khde cho ngudi lao dong, chinh
séch boi dudng, qui hoach cdn bo...), vi tri th hai 13, chinh sich ciia Dang va
Nha nuéc d6i véi doanh nghiép va ngudi lao dong (75,6%); y€u 6 thit ba, hoat
dong tuyén truyén, gido duc (71,8%). ’

Sit dung todn sic xudt théng ke d€ xir ly, tinh wong quan céc ket qua
nhan dugc theo cdc nhém gid tri nghién citu 1a: dinh huéng gi4 tri trong quan
he véi gia dinh, cong ddng va ngudi khéc; dinh huéng gié tri trong cong viec va
nghé nghiép va dinh huéng gid tri c4 nhan, c4i “161” 1§ tudng, két qua dugc thé
hién trong bang 4.

Kei qua béng'4 cho thdy, ngudi lao déng trong hai doanh nghiép nghién
cifu ¢é dinh huéng gia tri cao trong cong viéc, hoat déng nghé nghiép (vi tri th
nhdt, DTB = 1,21); ¢6 dinh huéng gi4 tri khé cao d6i véi cic gid tri c4 nhan, cdi
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“16i” 1y tudng (vi tri thi hai, DTB = 1,87) va dinh huéng gi4 tri khé cao trong
quan hé véi gia dinh, cong déng va ngudi khdc (vi tri thd ba, DTB = 2,50).

Bdng 4: Tuong quan giita cdc nhém dinh huéng gid 1ri ctia nguoi lao dong

TT Céic nhém gis tri prp | Dolch | Thi
chugn bic
1 | Dinh huéng gid tri rong quan hé déi v6i 2,5 0,34 3
ngudi khéc, d6i véi gia dinh va cong déng
2 | Dinh huéng gid tri trong cong viec va nghé | 1,21 0.37 1
nghiép
3 [ Dinh huéng gid tri d6i véi ¢4 nhan, cdi “16i” | 1,87 037 2
1y wong

Két qua nghién ciu cho thdy, phdn lén ngudi lao dong (83,6%) di
khang dinh c6 su khdc biét trong dinh huéng gi4 tri cha ngudi lao dong bien
nay so v6i dinh huéng gi4 tri clia ngudi lao déng truée déi méi (1986). Két qua
phong vdn sau cho thdy, nguyén nhan su khéc biét dinh huéng gid tri nay 1a do
ngudi lao dong hién nay c6 thu nhap cao hon truéc day. Ho da sir dung thanh
tuu khoa hoc, cong nghé t6t hon trong san xuft; quan Iy t6t hon trudc; ngudi
lao dong c6 nhiéu quyén Igi hon; méi trudng lam viéc 16t hon; xu thé mé cira
hoi nhap véi khu vuc, qudc té.

Ngudi lao dong da chdp nhén c6 su khéc biét trong viéc tra luong. Theo
ho cn c6 sy khéc biét trong viéc tra luong, mic luong phu thudc vao hiéu qua
va chat lugng cong viéc thyc hién. K&t qua nghién citu nay cao hon rat nhiéu so
v6i két qua nghién ciu ciia Pham Minh Hac, Pham Thanh Nghi nam 2003
(91,6% va 65,5%). Diéu nay cho thay, gii tri chuyén ti€p nay duoc hinh thanh
mot cdch tix tir, phdt hop véi nhilmg thay ddi dién ra trong x3 hoi. Dinh huéng
gid tri m&i ndy da trd thanh mot trong nhimg dinh huéng gid tri quan trong clia
ngudi lao dong trong nén kinh (€ thi trudmg. C4 thé néi, dinh hudng gid trj cia
ngudi lac dong hién nay thién vé céc gid tri c4 nhan, gid tri vat chat hon cdc gid
tri x3 hoi, tinh thin. Ngudi lao dong hudng t6i cic cong viéc ¢ thu nhap cao
ma it chd trong t6i cdc céc cong viéc c6 gid tri X3 hoi, gid tri tinh thdn nhu
trude day.

Dinh huéng gi4 tri cla ngudi lao dong d6i v6i cd nhan, cdi “16i” 1y
twdng ciing da c6 sy khéc biét dang k€ nhu: ngudi lao déng huéng t6i céc gia tri
nhan cich dic trung, thiét yéu trong nén kinh t€ thi trudng dé 1a: thanh dat
trong nghé nghiép; lam viéc tan tuy; ddm nghi, ddm lam, dém chiu trich
nhiém; c6 kha ning thich ng t6t va tinh ki luat cao.
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4. Két luan va kién nghi
4.1. Két lugn

- Dinh huéng gi4 tri cda ngudi lao dong hien nay c6 xu huéng thién vé
c4c gi4 tri ¢4 nhan, gid tri vt chat hon cdc gid tri xa hoi, tinh thdn.

- Dinh huéng gid tri cha ngudi lao dong c6 su thay déi phd hop véi
nhimg thay déi dién ra trong xa hoi, vi thé mot s6 gid tri chuyén ti&p dugc hinh
thanh va ddn dugc ho ti€p nhan.

- Dinh huéng gié trj chia ngudi lao dong tuy c6 thay d8i, nhung vn con
giit dugc cac gid tri van héa, dao dic truyén thong clia ngudi Viét Nam (dinh
huéng gid tri d6i vGi gia dinh; dinh huéng gié tri dao dic trong giao ti€p. ung
Xu).

Trong ba nhém gi4 tri dugc nghi¢n cifu néu trén, thi ngudi lao dong
thé hién dinh huéng gia tri cao nhit trong céng viéc, hoat dong nghé nghiep;
dinh huéng gié tri cao thi hai d6i v6i cd nhan, cdi “16i” Iy tudng va dinh huéng
gid tri & miic trung binh déi v6i gia dinh va cong dong va ngudi khic.

4.2. Kién nghi
Tir két qua nghién ctu nhan dugc, chiing t6i dua ra mot s6 kién nghi sau day:

- Ting cudng vaj trd cha cic kénh truyén thong dai ching trong viéc
gi4o duc chinh tri, dao dic, phdp ludt cho ngudi lao déng bing cich tuyén
truyén cic chil truong, chinh sich cha Dang va Nha nudc t8i ngudi lao déng.
Dic biét cdn uu tién cho cdc chuyén dé vé 16i sdng, giao li€p, ing XU clia ngudi
1a0 dong cho phii hop céc chudn muc van héa cong déng, phap luat Viet Nam.

- Nang cao vai trd cha céc 18 chic chinh tri nhu: 16 chic Dang, Doin
thanh nién, 18 chic cong doan, Héi Phu nit, H6i Cyu chién binh trong cong téc
gido duc gid tri va dinh huéng gid tri cho ngudi lao dong.

- Tang cudng gido duc gid tri, dinh huéng gid tri d6i véi ngud lao dong
théng qua cdc hoat dong du lich, vui choi, thdm quan, hudng vé nguén - cic dia
danh lich sir, cich mang nhdm khoi dy long tu hao dan t6c, truyén th6ng anh
hing, bat khudt cta dan toc.

- Cin két hop nhiéu luc lugng trong hoat dong gido duc gié tri, dinh
hu6ng cho ngudi lao dong nhu: gia dinh, lanh dao doanh nghiép, chinh quyén
dia phuong céc 18 chirc chinh tri, xd hoi va cic 16 chic doan thé quin ching
khéc, d6ng thti dam béo tinh ddng bo, théng nhat muc tiéu, k& hoach giso duc.

- Trong gido duc gid tri va dinh huéng gid tri cho ngudi lao d6ng cin coi

trong céc gia tri chuyén tiép, cdc gid tri hién dai ket két hop véi céc gid tn
truyén théng thi s& ¢6 hiéu qua hon.
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