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TOM TAT

Sit dung va khai thdc ngudén nhan hc ld mét trong nhiing yéu 16 quan trong
ddn 16i su 6n dinh va phdt trién ciia doanh nghiép. Bai viét phdn tich mét s6 hanh vi
dién hinh, thitong dupc cdc doanh nghiép va ngudi lao déng dé cdp 161 trong viéc sit
dung va khai thdc nguon nhén lic, dé la: 1) Trd lwong ximg ddng cho ngudi lao dong;
2) Ddm bdo cdc khodn trg cdp, phiic Igi xd@ héi; 3) Ddm bdo cdc yéu cdu vé an todn
lao déng; 4) TS chitc cdc hoat dong vdn hod, tinh thdn cho ngudi lao déng; S) Danh
gid nguoi lao déng mot cach khdch quan, cong bdng; 6) Tao diéu kién lam viéc cho
nhitng ngudi c6 ndng luc. S6 liéu cong b6 duge riit ra ne dé 1ai ddc biét ¢dp Dai hoc
Quée gia nam 2010 - 2012.

Tir khéa: Hanh vi, ndng luc, nguon nhdn lue, trd luong, tro cdp, phic loi xd
héi, an toan lao dong, dinh gid.

1. bat van dé

Ngudi lao dong la ngudi tnye ti€p tao ra loi nhuin cho doanh nghiép va
1a nguén luc co ban quyét dinh su thanh cong hay that bai cia doanh nghiep.
Viéc sit dung va khaj théc nguén nhan luc 12 mét trong nhimg yéu t6 quan
trong ddn 16i s én dinh va phat trién ciia doanh nghiep. Khi cong viéc nay
dugc thuc hién mot cich hop Iy, nhu cdu chia ngudi lao dong s& dugc dé4p tng,
dugc tao diéu kien dé phat trién nang luc, hoan thién nhan cdch va s& 13 dong
Tuc dé ho gan b6 1au dai véi doanh nghiép.

Du6i géc do clia tim ly hoc quan Iy, c6 thé liét ke rat nhiéu nhimg hanh
vi sit dung va khai thic ngudn nhan luc khac nhau. Bai viét nay chi tap trung
phan tich mot s6 hanh vi dién hinh, thudng dugc ngudi lao dong va ngudi si
dung lao dong dé cap t6i trong viéc sir dung va khai thic nguén nhan lvc, d6 Ix:
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1) Trd luong ximg ddng cho nguoi lao dpng; 2) Pim bao cc khodn o cdp,
phiic 1o xd hoi; 3) Ddm bdo cdc yéu cdu vé an toan lao dong; 4)T6 chitc cdc
hoat dfing vdn hod, tinh thdn cho nguéi lao déng; 5) Ddnh 8id ngudi lao dong
mot cdch khdch quan, céng bdng, 6) Tao diéu kién lam viéc cho nhitng nguci
c6 ndng luc.

2. Khich thé va phuong phap nghién ciu

Nghién ciiu dugc tién hanh trong khuon khé dé (i dic biet c4p Dai hoc
Qudc gia ndm 2010 - 2012. Nhém nghién ciru da diéu tra, khio sét hon 300
doanh nhan va 200 ngudi lao dong hoat déng san xuit kinh doanh trong cic
linh vire khdc nhau & mot s6 tinh thanh phia Bic Viét Nam la: Bac Ninh, Ha
Noi, Théi Binh, Nghe¢ An. D€ tai sir dung phuong phép nghién céiu diéu tra
bang bang hoi, phong van siu va phan tich tai liéu.

Trong nghién ctu, méi hanh vi sir dung va khai thic nguén nhan luc
duoc dénh gid theo 4 mitc d¢ nhu sau: Hoan toan ding: 4 diém; Diing nhiéu
hon sai: 3 diém; Sai nhiéu hon diing: 2 diém; Hoan toan sai: 1 diém.

Hanh vi sit dung va khai thdc nguén nhén Iuc dugc xdc dioh trén co s&
téng hop cic hanh vi dugc khio sit véi quy uéc v8 miic dd ddnh gi4 nhu sau:
Hanh vi 161: 3 < DTB <4, Hanh vi binh thuong: 2 < DTB < 3; Hanh vi khong
161: 1 < DTB<2.

3. Két qua nghién ciru

3.1. Trd luong ximg ddng cho nguoi lao déng

Day la m6t trong nhitng nhan 6 khich 1& ngudi lao dong lam viéc dat
hiéu qua cao va gan bé véi doanh nghiép. Qua khao sat, nhiéu ngudsi lao dong
vin cho ring, mitc luong hién tai ciia ho kh4 thdp, néu khong tiét kiém sé
khong du chi tra cho cudc séng sinh hoat hang ngay. Tuy nhién, 20,6% doanh
nhan dénh gid doanh nghiép cba ho luén trd luong xing ding cho ngudi Jao
déng. Theo ho, mifc luong ctia ngudi lao dong dugce chi tra dua trén thoa thuan
giita hai bén, duoc ghi trong cic diéu khoin ciia hop déng lao dong va dua vio
c4c can cd nhu (hdi gian 13m viéc, ning suat, chdt luong, thdi d6 lam viéc.
“Chiing 16i ty ddnh gid c¢ong nhdn va tu trd luong cho ho theo sy théa thudn
giita hai bén. Nhunmg ciing thuémg phdi tham khdo moi nguoi 1rong nghé trd the’
nao thi minh lua theo réi 1rd ho sao cho hop Iy d€ ho con lam cho minh ldu
dai (Anh T.H.D - Co s& san xudt may mic Hoang Anh). Nhilng doanh nhan
lra chon mitc d6 hoin toan ding 12 nhimg ngudi quan Iy, lanh dao cia doanh
nghiép va [uén quan tdm t6i cc vin dé lién quan t6i quan 1y nhén sy.

5,7% doanh nhan lya chon mic dé hoan toan sai cho ring, ban than ho
chua 1am t6t dugc viéc tra luong xing ddng cho ngudi lao dong clia minh.
Nguyén nhan chii yéu ma ho vién din |2 do thi trudng ¢6 nhiéu bién dong, hoat
dong san xuft kinh doanh ciia doanh nghiép gp nhiéu khé khan. & khong ft
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doanh nghiép nay, ngudi lao dong vin phdi 1am viéc véi cudng do 16n nhu’ng
luong cba ho c6 thé vAn c6 thé bi giam di va mitc khen thudng ciing bi cat
giam. Tham chi c6 nhitng doanh nghiép cdn cit gidm nhan sy, cat thudng,
khéng tang luong cho nhimg ngudi ¢6 kinh nghiém, tham nién, c6 két qua lam
viéc 161 dé ¢6 ging duy tri su 16n tai cda doanh nghiép. Bén canh d6, cling c6
nhimg doanh nhan by td suy nghi ciia minh ring, tra luong cao cho nhan vién
hoiic dua ra cic quy tic vé tang luong, thubng cao cho ngudi lao dong clia minh
thi doanh thu, loi nhuin céa doanh nghiép s& gidm di va nhu vay né s& énh
hudng truc tiép t6i ban than ho.

Diéu dédng luu ¥ Ja ¢6 mot ty 1€ 16n cdc doanh nhan dénh gid yéu 16 ndy
& mitc d6 diing nhidu hon sai (46,5%), nhiéu hon hin so véi mic do sai nhiéu
hon diing (27.2%). Diéu ndy cho thdy, xu huéng cic doanh nghiép thugc dién
diéu tra khao sat ngay cang quan 1dm nhiéu hon dén viéc tra luong xing ding
cho nguth lao dong.

K&t qua phong vin ngudi lao dong tai mot s6 doanh nghiép cho thiy
viéc tra luong khong xing déng, thi€u céng bing, theo kiéu c2o bing da khong
tao dugc dong luc 1am viéc cha nhan vién: “Mdi vao lam ai ciing tich cuc
nhung thdy mitc luong nhie nhau nén ching t6i nhin nhau ma lam, lam nhiéu
chi giau cho lanh dao” (Anh V.T.T - Cong nhan Cong ty g6ém sit Frit); “Minh
lam nhiéu, lam ldu ndm nhung cudi thdng nhdn lwong lai khéng bdng thing
quen biél méi vao” (Anh P.T.V - Céng nhan Cong ty sit Déng Lam).

& khong it doanh nghiép vicc tra luong con dua trén vio cic méi quan
hé xa hoi cha ngudi duge trd luong. Anh N.T.L, tho xay c6ng trudng trudng Pai
hoc Vinh cho biét: “J ché cling t6i ciing ¢é mét vai ngudi la quen biét hay ho
hang véi gidm déc, phé gidm doc nén mdc dn tay nghé con non, lam viéc chénh
mdng thi dén cubi thdng van nhan lwong nhic anh em chiing 16:”. Chinh viéc tra
luong chua that sy c6ng bang, khong theo nang luc nén mot bo phan ngudi lao
dong lam viéc cdm chitng, khong phét huy hét nang luc cia minh. Anh N.T.L.
nGi ti€p: “T6i lam cho céng ty da 5 ndm, quen voi nhitng truong hop nhu vdy
r6i, nén chdng dai gi ma lam hét sitc cho nhimg ké nhu vdy huong loi nita.
Duong nao ciing dugc trd luong nhu nhau ma” Viéc tra luong theo cich nay
lam giam hing thi Jam viéc ctia ngudi lao dong va kéo theo su tri tré trong hoat
dong cia doanh nghiép.

Nguoc lai v6i tam trang néu trén, cing c6 khd nhiéu cong nhan té ra hai
long véi viéc tra luong tai cong ty minh: “Céng ty em lam hudng theo sdn
phdm, lam nhiéu hudng nhiéu nén chiing em khong cé gi phdi lan tan” (Chi
N.T.H - Cong nhin Cong ty may Maxport); “Chiing 16i dugc trd luong theo sdn
phdm nén khéng c6 thdc mdc g (Chi N.T.D - Cong nhan Céng ty may tre dan
Hiép Hoa). Da phin d6 i nhing doanh nghiép noi ngudi lao dong dugc giao
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khoén san phdm véi tiéu chi “lam bao nhiéu, hudng by nhiew” nén it ¢6 su so
sanh véi nhitng ngudi lam cung, it c6 bit ddng v6i doanh nghiép vé tién luong.

3.2. Ddm bdo cdc khodn tro cdp, phiic lgi xd hoi cho nguoi lao déng

Pay 1a hanh vi diege cdc doanh nhan thuc hién 6 mitc d6 trung binh
(DTB: 2,58). Khi ngudi lao dong di ky hop déng lao déng thi doanh nhan, chi
doanh nghiép phai c6 trich nhi¢m véi ho vé viéc trd luong va cic khoan trg cép,
phiic loi. D6 la c4c khoan theo quy dinh hodic c6 thé hd trg thém nhu déng bao
hiém y t€, bao hiém xa héi. trg cdp tang ca, chuyén cdn, nha tro, n trua, tro cap
khé khan... “Céng ty cho nhdn vién huong moi quyén lgi nhu bdo hiém, tién
thuong cubi ndm, tang litong lam thém gio, qua (é1...” (Anh N.B.H - Chii trang
trai chan nuoi Ddm Léc - Viét Ngoc).

S6 liéu diéu tra cho thdy, c6 t6i 44,3% doanh nghiép khong thuc hién
duogc ddy du cdc khodn trg cdp phiic 1gi xd hdi cho ngudi lao dong. Da s6 céc
doanh nghiép hién nay chi chi tra cdc khoan vé trg cdp va phic loi xa hoi theo
cdc quy dinh bit budc cita Nha nuée. Trong s6 55,7% doanh nghiép thuc hién
cong viéc ndy mot cdch diy di hoac kha ddy di thl c6 mot s doanh nghiép
con dua ra cdc chinh sich riéng clia minh dé khuyén khich ngudi lao dong tam
viéc nhu phu cdp sudt an giita ca, ting ca, an trua cho cén bo cong nhan vién,
phu c4p 1am thém gid, c6 xe dua dén can bd cong nhan vién & xa doanh nghiép
va di cong tac, thudng luong thang thit 13, c4c khodn thudng (Et, ming di,
sinh nh4t, cdc phong trdo vao cdc dip 1€ va hoi he...

3.3. Bdm bdo cdc yéu cdu vé an toan lao dong

Mot doanh nghiép khong thé goi 1 kinh doanh hiéu qué, hoan thanh t6t
nhiém vu khi loi nhuan dugc dénh déi bing stc khoe va tinh mang ctia ngudi
lao dong. Viéc cham lo cai thién diéu kién lao déng, dam bio mot noi lam viéc
an toan, vé& sinh khong chi 13 trich nhiém clia doanh nghiép d6i véi ngudi lao
dong ma con 12 nhiém vu trong yéu dé phat trién san xuft, ting nang sudt lao
dong. Noi dung nay dugc doanh nhdn thic hién 8 mitc dg trung binh (DTB:
2,71).

Ty 1é doanh nhan thyc hién nghiém tic céc vin dé vé an toan cho ngudi
lao dong chi chi€ém 28,1%. Nhiing doanh nghiép ndy da thanh 1ap t6 cong tic
chuyén dim nhiém céc cong viéc lién quan t6i an toan, vé siPh cho ngubi\lao
dong hoac giao cho Cong doan ctia doanh nghiép theo dbi, kiém tra. Vin de an
toan cho ngudi lao dong thudng dugc thuc hién kha quy cli va nghiém tiic 4
nhimg bo phan, nhimg noi truc ti€p ti€p xic, 1am viéc vpi céc mdy r'néc.va
trong diéu kién nguy hiém nhu xudng nhu¢m, xuéng ché tao mdy méc, linh
kien, cic cong truomg xay dung. Viec ddm béo an toan cho ngudi lao \dén}g
khong chi 1a viéc cung cdp cdc trang thi€t bi, quin 4o bio ho lao dong ma con
12 viec nhic nhé, phé bién thudng xuyén vé noi quy, quy dinh an toan lao df_)gig.
Mot s6 doanh nghiép cho biét: “Hang ngay, mdc dit cong viéc gdp rit, chiing
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16i vén phdi danh thoi gian dé phé bién, nhdc nhd an toan lao déng cho ngudi
lao déng, déc biét la d6i tugng mdi, han ché 16i da nhiing truong hop ddng liéc
xdy ra” (Anh V.D.Q - Doanh nhan Céng ty sit Hio Canh); hodc “Téi ciing néi
50 qua dé tranh nhitng trong hop khéng hay xdy ra cho tho, chi mdt 10 - 15
phiit ma sau minh ciing dé én han”™ (Anh N.V.C - Doanh nh4n Céng ty cham
bac Minh Chau). & mot s6 doanh nghiép l6n, trudc gidy 1am viéc, lanh dao tip
hop nban vién cha minh d€ so ke, riit kinh nghiém céng téc hom truéc va dinh
huéng tiép theo ciing nhu nhic nhé vin dé an (0an cho ngudi lao dong.

Bén canh d6, c6 35,6% doanh nghiép chua chd ¥ hodc té ra thi€u quan
tam vé6i cong viec nay. Nhiing doanh nghiép ndy khéng nhimg khong cé trang
1hi€1 bi phuc vu an toan clia ngudi lao d6ng ma tham chf nhimg théng bio, nhic
nhd vé an toan lao dong ciing it thay. MOt s6 cho réing, khi vao 1am, c6ng nhin
da duoc phé bi€n vé an toan lao dong, doanh nghiép da c6 nhimg quy dinh r5
rang, néu vi pham s& bi xir 1y. N&u ai vi pham 14n ddu sé bi nhic nhd, ldn thir 2
- 3 bi phat va néu thudng xuyén vi pham s& bj ky luat, cé thé b dudi viéc.

Mot s6 khéc cho ring, nganh nghé ma doanh nghiép dang san xudt kinh
doanh khéng gy nguy hiém (i tinh mang, sic khde cta ngudi lao dong nén ho
khéng chu trong thuc hién yé&u 16 nay. Khéng it cdc doanh nghiép san xuft cic
mat hang thd c6ng cho ring, qué trinh sin xu4t thudmg it gay hai d&n sic khoé
cho ngudi lao dong; Cdc may méc phuc vu cho cong viéc san xuét clta minh
don gian, d€ dang sit dung, ki€m soit nén c4c (ai nan lao dong néu cé xay ra
ciing & mic d6 rdt nhe.

C6 phitng doanh nghiép quan tdm (6i van dé an 10an lao dong nhung céc
trang thiét bi phuc vu cho cong tic ndy chat lugng kém hodc xu6ng cip nghiém
tfong ma chua cé diéu kién dé thay the do viéc thu hep ngan sich clia doaoh
nghiép cho muc dich nay. Anh P.D.T - K§ su bdo ho lao dong Cong ty Tu tao
va phét trién nha cho biét: “Néu nhu vdn dé vé chdt liugng thiét bi bdo ho lao
dong khong gidi quyél duge, chdc chdn s6 céng nhdn bi tai nan trong qué trinh
lao dong s€ 1iép tuc tdng cao hon”. Théi d6 cha ngudi lao dong d6i véi vin dé
an toan lao dong ciing cdn dugc nang cao. C6 mot bo phan ngudsi lao dong chua
that sy hiéu rd vé yeu cau, quyén lgi duge bao ho an toan trong lao dong nén
120 co hoi cho céc doanh nghiép loi dung. Mot s6 ngudi lao déng khac hiéu
diéu nay nhung lai khong ddm lén ti€ng vi sg bi m4t viéc.

Nhin chung, cdc doanh nghiép tham gia khao sat déu chua thuc hién 6t
trdch nhiém cia minh vé viéc ddm bao an toan cho ngudi lao dong.

3.4.T6 chitc cdc hoat déng vin hod, tinh thén cho ngudi lao déng
) T4 chifc cdc hoat dong van hod, tinh thdn cho ngudi lao dong vira thé
hién sy quan tdm, viYa déng vién tinh thdn cho ngudi lao déng. Hanh vi ndy
khong duoc cdc doanh nghiép chii trong, x&p cubi ciing trong cic hanh vi dugc
khdo sdt (DTB: 2,57). Diéu nay ciing d& hi€u boi day 13 hoat déng khong bt
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budc trong Lu4t lao dong, Ludt doanh nghiép. Cic doanh nghiép, tiy thudc vio
kha nang clia minh ma c6 cdc miic d¢ quan tdm khéc nhau dén hoat dong van
hod, tinh thdn cho ngudi lao dong.

Mot s6 doanh nhan chua bao gi¥ 6 chic cho ngudi lao déng chia minh
céc hoat dong vui chai giai tri. Chi N.T.P - Quan Iy c& s& san xuft gd Nguyet
Huyén cho biét: “Do quy mé san xudt con nho nén viéc 16 chitc cdc hoat dong
vui choi gidi vi cho nguci lao déng han ché'lam. Nhung cuéi ndm ndo ciing
vdy, vao dip Tél, 16i déu chudn bi cdc phdn qua tdng ngudi lao déng dé ho vé
danTér.

Tai cdc doanh nghiép nhd, cdc hinh thitc t8 chirc thudng don gian va it
t6n kém nhu di da ngoai, van nghé quéin ching. Cic hoat déng nay thudng chi
dién ra trong mét thoi gian ngédn va khéong c6 dinh, thudng Ia vio thdi gian nghi
ngoi cia ngudi lao dong. Nhiing doanh nghiép hoat dong c6 quy mo hon it
nhiéu quan (Am t6i van dé nay. Cic hoat dong vui chdi giai tri thudng duogce t8
chic vio cic dip nhu ngay Quéc t€ Phu nit, ngdy thanh lap Doan Thanh nién
Cong san H8 Chi Minh, Tét Trung thu, dip nghi he, dip trdy hoi ddu nam.

C6 nhitng doanh nghiép chi té chic cho nhan vién nghi ngoi, thr gian
vio miia he véi cac hoat dong di cim trai hodc tam bién, leo nii. “Thinh thodng
cong ty ciing 16 chitc sinh nhdt, gdp g6, lién hoan vui vé khi hodn thanh cong
viéc cho cdc thanh vién trong cong ry. Chuyén ndy con phu thudc vdo tinh chdt
céng viéc chir khong c6 dinh vé thoi gian. Con hang ndm vao dip hé chiing t6i
déu 16 chitc cho nhdn vién di tham quan du lich. Hé vita réi ching 16i c6 di
Qudng Ninh, Péng Hdi trong 5 ngay” (Anh N.L.D - Phé Gidm d6c Céng ty cé
phan Phat trién cong nghé va Xay dung A Chau). “Nhiéu hoat déng ngoai khéa
G Vega Corporation lam cho déi séng ciia nhan vién phong phii hon: da ngoai,
béng da, ca hdt, lién hoan... Nhitng cugc vui dugc 16 chitc déu dgn hang wdn,
hang thdng gitip moi ngudi hiéu ré nhau hon, 1dng tinh doan két trong mot céng
déng lam viéc ciang nhaw” (Chi V.T.T - Quan ly dy dn Cong ty c6 phéan Bach
Minh Vega).

C6 nhimg doanh nghiép da dua ra cdc quy dinh riéng nhu ngoai viéc 18
chic c4c hoat dong vui choi gidi tri & pham vi toan doanh nghiép, cic bo phan,
phong ban phai dim béo 18 chic céc hoat déng vui choi & cap quan 1y truc tiép.
Chéng han, ho 14y ngay thanh 1ap cong ty la ngay 16 chic vui chai, giéi trf cho
toan thé doanh nghiép. Con cdc bo phin, phong ban hing nim phai to chifc it
nhét mot 14n cac budi di ngoai, cac budi hop nhém dé ngudi lao dong vira nghi
ngoi, vira c6 co hoi hiéu cdc ddng nghiép cia minh nhiéu hon.

3.5. Ddnh gid nguoi lao dong mot cdch khéch quan, cong bang

Pay la hanh vi c6 ty 1¢ doanh nhan /a chon mitc do hoan toan ding va
diing nhiéu hon sai cao hon hdn so voi nhitg hanh vi khdc: mitc d6 hodn toan
diing c6 21,5% doanh nhan lua chon, mitc 46 ding nhiéu hon sai 49,6%. Diéu
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nay cho thdy, viéc dénh gid ngudi lao dong dugc c4c doanh nghiép thuc hién
mot cich than trong, chic chin. Viéc dénh gid ndy mot mat s& 1am cho ngudi
lao d6ng nhin nhn lai ban than minh, biét dugc di€ém manh, diém y&u cita bin
than, mat kh4c, s& 1am cho ho ngly cang tin wudng va c6ng hi€n hét minh cho
su phat trién clia doanh nghiép.

Céc phuong phédp ma doanh nghiép hay si dung d€ dénh gid ngudi lao
dong 13 quan st thdi do 1Am viéc, theo ddi 1i€n do, phuong phép xi 1§ cong
viéc dugc giao, hiéu qua lam viéc. Tuy nhién, trong tdng doanh nghiép s€ dp
dung cic bién phép khdc nhau. Da s6 doanh nghi¢p hién nay giao cho phong
nhan su hodc cdc b6 phan chuyén tréch (ién hanh hoat ddng nay. “Céng ty cé
mot phong nhdn su lam céng viéc tuyén dung va khai thdc nguén nhan luc, c6
nhiing bdng theo déi viéc lam, ndng sudt lao dong ciia ting nguoi, nhdn nhimg
dénh gid hoi dm nr khdch hang theo quy. Phong nhdn su d6 lam céng viéc xem
Xél va c6 nhitng phdn thuong hop Iy dé déng vién tinh thdn ciia nhan vién” (Chi
N.B.D - Chu tich Hoi déng quan tri Cong ty Song Da 11”. Bén canh d6 ciing c6
doanh nhan khoéng chi nhan két qud dénh gid ti cdc phong chic nang ma cdn
truc tiép thyc hién viéc ddnh gia nhan vien. “Khi da tuyén nguoi lao déng vio
doanh nghiép, 16i luén quan sét ho lam viéc tix d6 nhén ra ndng luc ciia ho dé
giao céng viéc cho hop Iy. Vi du nhu nhiing nguci c6 trinh d¢ cao, ki ndng
chuyén sdu thi sé cho ho lam nhiing viéc khé khdn va phic 1ap hon, doi hoi ki
thudt cao hon, nhu ¢ trang trai cua t6i thi nhilng ngudi cé trinh dé cao dé la
bdc T thii y, kT su thiét ké" trang trai” (Anh N.B.H - Gidm déc céng ty chin
nuoi gia stic, gia cAm ké&t hgp véi nubi tréng thiy san).

Bén canh dé, c6 16i 20,6% doanh nhan lua chon mic d6 hoan toan sai.
Ban than céc doanh nhan lya chon mic dé ndy thiva nhan ring, ho chua cé
nhitng co s& t6t phuc vu cho viéc dinh gid. Mét s6 khéc 14y 1y do vi ho khéng
truc ti€p lam viéc ciing ngudi lao dong nén khé c6 thé ddnh gid mot cich chinh
x4c.“T6i phdi gidi quyét nhiéu viéc, lai la nguoi truc tiép lam viéc véi khéch
hang nén khong c6 nhiéu théi gian dé' § 16i nhan vién nén ciing khé ma dénh
gid ho cong bdng cho dugc. Néu chi nhin vao sdn phdm ho lam ra théi thi chia
di” (Chi N.T.H - Gidm d&c co s& may mac Théi Ha).

3.6. Tao diéu ki¢n lam viéc cho nhimg ngudi c6 ning luc

Day la hanh vi c6 ty 1& doanh nghiép lia chon nhiéu nhdt va cé diém
trung binh Ién nhdt (DTB: 3,25). Mic dd, khi tuyén dung, doanh nghiép da
phai chon loc va tim ngudi ¢6 nang lyc phd hop véi Vi trf tuyén dung, tuy nhién,
trong qud trinh 1am viéc, doanh nghiép cdn quan tam, dong vién ngudi lao dong
Jam viéc c6 hieu qua, tao diéu kién cho ho thé hién t6i da ning luc 1am viéc clia
minh. C6 nhiéu hinh thic tao diéu kien lam viéc khéc nhau. V6i mot s doanh
nghiép thi 6 12 viéc ta0 co hoi cho ho thang ti€n, véi mot s6 khéc thi d6 1a tao
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diéu kién d€ ho l'u_yc héi nang cao trinh d6 chuyén mén, mét s doanh nghiép
khéc thi a viec sap xé&p bé tri cong viec phd hop véi ning luc cda ho.

Anh N.L.V - Truéng phong quan 1y nhan sy Cbng ty c6 phin k§ nghe
Phiic Anh cho bi€t: “Céng ty chiing 16i luén luén tao moi diéu kién cho nhén
vién phdt trién ndng hc lam viéc cia hp. M6i nhan vién déu cé cée cdp béc
thing tién my theo ndng luc, thdi d6 lam viéc ciia ho. Néu nhdn vién nao cé
ndng luc, Gidm déc ciia ching 16i sdn sang nhueng chitc vu dé cho ho”. D6 1a
céch néi cha ngudi quan 1y 13 dé khuyén khich, dong vién nhan vién cba minh
lam viéc, déng thoi cho ho thay kha ning thang ti€n, thé hién bin than cla ho
rit rong md. Ho c6 thé dat t6i vi tri cao nhdt I3 lanh dao 10in doanh nghiép néu
ho thuc su c6 kha nang.

“Vigc si dung va khai thdc cdc nguén nhén luc la viéc vo cing quan
trong d6i véi 161, d6 la viéc sdp xép cdc nhdn vién vao diing voi vi tri phit hop,
qua dé giiip nhan vién phdt huy 161 khd ndng cia minh, vi néu ho lam viéc véi
niém dam mé thi hi¢u qud ciia céng viéc sé cao hon rdt nhiéu so véi ho phdi
lam nhitng cong viéc ma ho khong yéu thich” (Anh P.T.D - Cong ty TNHH sin
xudt va kinh doanh méy xay dung Sao Viét).

Chi D.T.L - Gidm d6c Nha hang khach san Ph6 Hién dua ra quan diém
ciia minh vé yéu 16 ndy nhu sau: “Hdu hét nhitng ddu bép 1rong nha hang bay
8i0 ddu la nhitng nguon dd duge ddo tao qua cdc truong va cdc khda hoc vé ndu
dn. Ban qudn ly, trucng nhém déu la nguei giau kinh nghiém. Con cdc nhdn
vién phuc vu trudc khi lam viéc déu trdi qua mot tudn hoc vé cdc kj ndng phuc
vu moi dugc lam viéc. Cit ba thdng sau, cdc nhdn vién trong nha hang sé duoc
di hoc cdc 16p dao 1ao vé ky ndng trong chuyén mén ciia minh dé c6 thé ndng
cao trinh d¢”. Dé tao dugc nguén nhan luc chat luong cao va tao co hoi cho
hoc phat trién nang luc, ngay t ddu vio, doanh nhan nay di lua chon nhimg
#ng vien phit hop véi chuyén moén, duge dao tao bai ban qua céc trudng 16p, cic
kh6a hoc. Trong qui trinh 1am viéc, chi sdn sang tao diéu kién cho ho thé hien
ban than, ning luc ciia minh. Déng thoi danh mot khoan ngan séch chi tra cho
viéc dao tao nang cao k¥ nang chuyén mén cho nhén vién cia minh.

Tuy vay, khong phéi doanh nhan no ciing sén sang tao co hoi 1am viec
cho nhiing ngudi ¢6 ning luc. Két qua diéu tra cho thdy, c6 7,9% doanh nhin
Iua chon mic d6 hoan toan sai. Mot vai ngudi trong s& ndy thiva nhén ring, bin
than ho chua sin sang tao co hoi lam viéc cho nhitng ngudi c6 nang luc. Mot s6
khéc tr cho minh 12 ngudi néng tinh, bao tha trong cdch quan 1y ngudi lao
dong ciia minh. Tham chi ¢6 ngudi cho ring, viéc quan Iy vé tinh hinh nhan sy
ctia doanh nghiép ho khong quan ly.

3.7. Téng hop mirc d6 ddnh gia hanh vi sit dung va khai théc nguén
nhén luc trong doanh nghiép
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S6 lieu diéu tra vé hanh vi sir dung v khai thdc nguén nhan lyc trong
doanh nghiep dugc thé hién trong biéu dé dénh gid hanh vi.

Biéu d& Panh gi4 hanh vi
8 Tao0 ditu ki¢n Bm viéc cho ngudi lao ddng

W Dénh gid ngudi lao ddng mit cach khach quan,cdng bling
O Tré lwong ximg déng cho ngudi lao dong

0 Pam b4o c4c yéu chu an t0an lao ddng

B Pambio cAc khoin trg cip, phic lgi xd hoi

8 Té chirc cic hoat dgng vin hod, tinh thn

Két qua & biéu d6 bén cho thdy, cdc hanh vi lien quan 16i lgi ich truc ti€p
cia doanh nghiép nhu viéc tao diéu kién cho nhimg ngudi ¢6 nang luc va dinh
gid ngudi lao dong cong biang, khich quan dugc cdc doanh nghiép thuc hi¢n &
mifc d¢ t6t. Hai yéu t6 nay ciing quan hé mat thiét v6i nhau: dénh gi4 nhan vién
khéch quan, cong biing 12 co s& d€ cic doanh nghiép tra luong va tim ra nhimg
nhan vién “ndng c61”, trén co s& d6 sé phat huy duge th€ manh cda nhan vién
Vi tao diéu kién dé€ ho c6 thé 1am viéc t6t nhit cho doanh nghiép. Diéu ndy
ciing phi hop véi phan tich clia nhiéu nha khoa hoc va hoat dong thuc tién khi
cho ring, nang sudt hoac loi nhuin ciia doanh nghiép s& ting lén ddng ké khi
biét khai thac th€ manh cda ngudi lao dong, kich thich ho dua ra cdc ¥ tudng,
sang ki€n.

Cic hanh vi khic lién quan (6i trich nhiém ctia doanh nghiép trong viéc
dim bdo quyén lgi ctia ngudi lao dong, d4p img cdc nhu cdu vt chét, an toin
lao déng, t6 chiic cc hoat dong vin hod, tinh thdn cho ngudi lao dong chi dugc
céc doanh nghiép thuc hién & mic d6 trung binh (DTB tix 2,57 dén 2,82).

K€t qua tdng hop vé& hanh vi sir dung va khai théc nguén nhan luc cho
th4y, gdn mot nira s6 doanh nghiép (48,2%) c6 nhimg hanh vi sir dung va khai
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thac nguén nhan luc 16t nhir tao co hoi 1am viéc cho nhitng ngudi c¢6 nang luc,
trd luong xing ddng cho ngudi lao dong, dénh gi4 nhan vién mot cich khich
quan, cong bing, t6 chic cdc hoat dong van hof tinh thdn cho ngudi Jao dong,
dam béo trg clp xa hoi cho ngudi lao dong va ddm bio an toan cho ngudi lao
dong. Tuy nhién, 37,7% doanh nghiép thuc hién didu ndy & mitc dé trung binh
va ¢4 16i 14% thyc hién nhiing cong viéc ndy chua t6t. Diéu ndy cho thay, vé
16ng thé, cdc doanh nghiép chua thyc hién 161 viéc sit dung va khai thdc nguén
nhdn luc.

4. Mot s6 nguyén nhan co ban dnh huéng dén viéc sit dung va khai
théc nguon nhan hye trong cic doanh nghiép hién nay

Thir nhdt, nhan thitc chia doanh nhan vé tdm quan trong ctia ngudén nhan
lyc déi v6i doanh nghiep. Phin 16n khdch thé diéu tra déu cho ring, ngudn
nhén lyc 12 y&u t6 quan trong d6i véi mai doanh nghiép (DTB: 3,06).

Qui trinh phong van cc doanh nhan, cé kb4 rhiéu ¢ kién ing ho tim
quan trong ciia nguén nhan luc d6i véi su phat trié€n cha doanh nghiep. C6
doanh nhén chia sé, néu nhr truée day ho méi chi tap trung vao cic bién phép
dé thu hit khich hang thi nay ho phai dit nguén luc bén trong ciia doanh
oghiép lén vi tri hang ddu: “Hién nay khong con la thoi budi cia riéng quan
diém “Khdch hang 1a thugng dé®. Mudn céng ty hoat déng 161, trudc tién,
nguén nhén lyc phdi ddm bdo. Nhung dé ho & lgi véi cong ty va lam viéc
nghiém tic va gdn bé ldu dai thi doi hoi phdi c¢6 chinh sdch 161 véi nguci lao
d¢ng” (Chi N.T.H - Gidm doc doanh nghiép khai thic va ché€ bién chi kém
Thanh Ky). Trao déi vé van dé niy, anh N.H - Téng Gi4m d&c Céng ty ¢ phén
Diém Thong Nhat phét biéu: “Nguén nhan luc déi véi méi doanh nghiép la rdt
quan trong. C6 ngudn nhdn luc déi dao méi cé thé duy tri hoat ddng sdn xudt
ctla céng ty 6n dinh va dua céng ty phdt trién mot cdch toan dién. Do db, céng
ty rdt chii trong 16i viéc 1go moi truong lam viéc thodi mdi, vui vé cho nhdn
vién dé cong viéc dat hiéu qud cao”

Kié€m dinh he s6 tuong quan giifa nhan thic cha doanh nhan vé tdm quan
trong cia ngudn nhan luc véi hanh vi sir dung va khai théc ngudn nhan lyc clia
ho cho thdy, gilia 2 bién ndy cé mdi twong quan chit ché véi nhau (p=0,01; r=
0,55). C6 thé ket luan ring, nhiing doanh nhén nao cho rdng, ngudi lao dgng la
quan trong doi véi doanh nghiép thi ho ciing sé c6 nhiing hanh vi sit dung
nguoi lao déng mot cdch hop Iy, hiéu qud.

Thir hai, nhan thitc cia ngudi lao dong vé& quyén va nghia vu trong
doanh nghiép. M6t ty 1¢ ddng ké ngusdi lao dong (30%) cho biét, ho chua bao
gid 1én tigng ddi hoi quyén Ioi vi ho ciing khong bi€t minh cé nhilng quyén gi
khéc ngoai viec dugc doanh nghiép tra luong theo hop déng. Ho vén quan ni¢ém
khi d3 ch4p nhan lam viéc tai doanh nghi€p thi viéc sit dung minh nhu thé nao
hoan toan do chi doanh nghiép quyét dinh. Chinh vi I€ d6, ho chdp nhin moi
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diéu kien cia doanh nghiep va nd luc hét sic dé thé hién ning luc cda minh va
thu hut su quan 1am ctia chii doanh nghiép (con s6 nay chi€m t6i 42,9%).

Bén canh d6, ciing c6 khong it ngudi lao dong (35,7%) cb hiéu biét mot
s6 quyén loi song khong doi hdi gl. Mot mat, ho nght ring, néu c6 ddi hoi thi
doanh nghiép ciing khong ddp ting nén tam thdi khong dé cap t6i n6. Mat khéc,
do trinh do tay nghé han ché, co hoi viec Iam ft, nén ho chi mong ki€m duoc
tién dé trang chai cudc s6ng, chit khong quan tam dén céc quyén loi khic. Dic
biet, mét 1y Ié khong nhd ngudi 1ao dong (45,2%) roi vao trang thii thich tng
tam 1y. Lic ddu, ho rdt hoang mang, lo ling vi diéu kién an toan lao dong
khéng duoc dam bio, nhung sau mot thdi gian, ho quen ddn véi thuc € ahu vy
va khong suy nghi nhidu dén nhitng nguy co nifa, ho chi con biét tac lui “Séng
dén dau hay dén d6”.

R4t it ngudi lao dong hiéu 16 va yéu ciu cong ty thda man nhimg quyén
loi duong nhién ciia minh. Ban than doanh nhan, ddu di c6 nhimg c6 géng nh4t
dinh dé sir dung nguén lao dong mot cich hop 1y nhdt, song chi & mitc ¢6 ging
thyc hién nhitg quy dinh ctia phép luat, cdn tréch nhiém thyc su xudt phét tir
tinh ¢am chan thanh, tir nguyén vong clia ngudi lao dong thi chua nhiéu, chua
phé bién.

Trong phi€u diéu tra, mot s6 ngudi lao dong dd viét rdt dai nhimg
nguyén vong ciia minh nhu: mong doanh nghiép quan tdm hon nita dén doi
s6ng, luong béng clia ngudsi lao dong, nén thong bio rd rang vé cic ch€ do,
quyén loi ctia ngudi lao dong, mong thoi gian Jam viéc it hon, quan tim hoo
dén an toan trong lao dong san xudt... Do vay, rdt nhiéu nguyén vong, mong
muén tix phia ngusi lao déng cdn dugc cdc doanh nghiép biéi d€ khai thc,
dong vién ngudn lyc lao dong ciia minh mot cdch linh hoat, hiéu qud.

Thit ba, su canh tranh khic liét nguén nhan luc trén thi trudng lao dong.
Thi trudng lao.dong hién nay trong tinh trang viYa thira, vira thi€u. Thira nhifng
ngudi khong di yeu céu cia doanh nghiép nhung lai thi€u trdm trong nhig
ngudn lao dOng c6 ning luc va nhiét huyét véi cong viéc. Chinh vi IE d6, mot
thuc t€ hién nay tai cdc doanh nghiép, d6 12 tinh trang vira 1am viéc va vira dao
tao ngudi lao dong. Ngudi lao dong khi méi vio doanh nghiép, trinh do, kinh
nghiém lao dong cdn han ché nén ho siin sang ch4p nhan moi thoa thuan, cho
dd bét loi do chi doanh nghiép dua ra vé diéu kién 1am viéc, mitc luong, bio
hiém y 1€, bao hi€m xi hoi, ché do dai ngo... Sau khi da Iam tai doanh nghiep 1
- 2 nam v&i nhiing kinh nghiém nh4t dinh, ho sin sang “nhdy viéc” dén mét
doanh nghiép khéc véi nhimg wu dii hon so véi doanh nghiép cii. Khong mét
thoi gian dao tao ma lai dugc ngudi c6 kinh nghiém lam viéc nén cic doanh
nghi¢p canh tranh Iudn tim cdch 16i kéo luc lugng lao dong tir cic doanh nghi¢p
khic bing cic chiéu thic khéc nhau: théng bdo tuyén dung véi ch€ do tién
lwong va nhiéu quyén loi hdp din cho ngudi lao dong trén céc phuong tién
truyén thong, thuéng cho ngudi gidi thiéu dugc mot lao dong méi. Chinh vi IE
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dé, néu viéc sir dung ngudi lao dong trong doanh nghiép bat cap, ho khéng nhin
thdy tuong lai 16t dep thi Ia co héi rat 16n cho d6i thi canh tranh. Su canh tranh
v€ ngudn lyc lao dong trén thi trudng ciing 1am cho céc doanh nghiép cin phai
€6 nhitng chinh séch phd hop, dam béo lgi ich cho ngudi lao dong.

So sénh gitra viéc ddnh gid s canh tranh vé nguén luc lao dong teén thi
trudng lao dong v6i hanh vi sir dung va khai thdc ngudn nhan lyc cho thdy giita
chiing ¢6 méi twong quan chat ché (p = 0,01; r = 0,57). Nhiing doanh nghiép
cho rdng, ¢é sy canh tranh manh mé vé nguén luc lao dgng irén thi truomg
thidng c6 nhitng hanh vi sit dung nguoi lao dong hop 1y hon, 161 hon la nhiing
doanh nghiép cho réng, khéng cé bat ky méi de doa nao dén véi doanh nghiép
1 nguy ca bo viéc cita ngioi lao dong sang cdc doank nghiép canh iranh.

5. Két luan

Keét qua nghien ctu cho thay, viéc sit dung va khai théc nguén nhan luc
tai cdc doanh nghiép trong dién diéu tra chua thuc su t6t. Phin 16n cdc doanh
nghiép méi chi thuc hién cdc banh vi & mic trung binh, chi ¢6 rat it hanh vi
dugc cic doanh nghiép thuc hién & mic d6 t61.

C6 mot s6 nguyén nhan co ban anh hudng dén viec sit dung vi khai thic
ngudn nhén luc trong cdc doanh nghiép hién nay. Nguyén nhan ddu tien xuft
phét tr nhan thic cia doanh nghiép vé tdm quan trong cia ngudn nhan luc.
Nhimg doanh nhan nao cho ring, ngudi lao dong 1 quan trong d6i v6i doanh
nghiép thi ho ciing s&€ c6 nhimg hanh vi sir dung ngudi lao dong mét cich hop
19, hiéu qud. Nguyén nhan tiép theo 1 nhan thic cia ngudi lao dong vé quyén
lgi va vai trd cia minh trong doanh nghiép. Nguyén nhéan cuéi cung 1a do su
canh tranh nguén luc lao déng trén thi trudng. Nhitng doanh nghiép cho rang,
c6 sur canh tranh manh mé vé ngudn lyc lao dong trén thi trudng thudng c6
nhilng hanh vi sir dung ngudi lao dong hgp Iy hon, t6t hon la nhing doanh
nghiép cho ring, khéng c6 bit ky méi de doa ndo dén v6i doanh nghiép tir nguy.
co bo viéc clia ngudi lao dong sang cdc doanh nghiép canh tranh.
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