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TOM TAT

Twong tdc giita cdn bo quan 1y vii hoc vién rong nha triomg qudn dgi la loai
titong 1dc tdm ly - xa héi dac thiv, dige quy dink boi tinh chat va hoar dong ciia 16
chiic do niwimg quy dinh, diéu I¢ ciia nha tromg qudn déi va do vai 1o, vi thé' xa héi
ctia nguoi cdn bé quan Iy va hoc vién trong qud trinh ddo 1go. Bai viét phén tich cdc
tiéu chi dé' xdc dinh hiéu qud tiong tdc giita cdn b6 qudn 1y va hoc vién la: Sie hidu
biét lan nhau: Sut neong hop tam ly; Su dnh hwdng ldn nhau va Cdm nhdn vé nhau
giita can bg qudn 1y va hoc vien Két qud nghién cin cho thdy, ¢6 nhiéu yéu 16 danh
hiding dén hiéu qud niong 1dc, rong do, nha trieomg quén doi can hew $ dén nhu céu
niong 1dc, su hiéu biét lan whau, sy tuong hop tdam 1y, st dnh huong lan nhau ciing
nhu ky nang neong tdc ctia cdn bé quan ly va hoc vién dao tao sy quan cap phan doi
dé néng cao hiéu qud 1uong réc.

Tir khoa: Tuong tdc; niong hop tdm 1y, dnh huong lan nhau; hoc vién, cdn bo
quan 1y,

Ngay nhan bai: 8/6/2012: Ngay duyét ddng bar. 25/6/2012

1. Dat van dé

Quan déi 13 mot 18 chidc xa hoi chuyén biét, 6 nhiéu dac thi so véi cac
18 chic xa hoi dan su khac. Tinh dac thi cia 16 chitc quan nhan khong chi lh?
hién & muc tieu, gid tri, & hoat dong chung ctia & chitc. ma con thé hién rit 16 &
tinh khuén miu trong 16 chic. Chinh yéu (6 nay di tao ra va quy dinh linh d'{lc'
thil rong méi tuong tic gida cdc thanh vién cia 18 chic. Diéu nay khong ch_l
phd bien trong cic don vi tac nghiép mi con ca trong cic trudng dio 2o 5§
Quan,
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Trong céc trudng hoc quan doi, hoc vien dugc bién ché thanh cic !é‘p
vi do d6i ngl c4n b quan Iy phu trdch. V1 vay, xuat hién méi twong téc gifia
céc cdn bd quan 1y véi hoc vien.

Tuong t4c gifta cdn bo quan Iy véi hoc vién trong nha trudng quan ddi [a
loi tuong tdc t4m Iy - x& hoi déc thd, duge quy dinh b&i tinh chat va hoat dong
cba 18 chiic, do nhilng quy dinh, diéu & ctia nh2 trudng quan d6i va do vai trd,
vi the xa hoi cha ngudi c4n bd quan 1y va hoc vién trong qué trinh ddo tao.

Tuong tdc gita cin bo quan 1y v6i hoc vién cé vai trd quan trong trong
viéc nang cao hiéu qud dio tao & trudng quan doi. MOt mat. thong qua qué trinh
tuong tac, cic yeu cdu, néi dung, cic quy dinh quy ché v.v... clia nha trudng
duge thuc thi, mat khic, cic moi quan hé x3 hoi v6i tu cich quan hé ngudi -
ngudi duoc trién khai, 1am gidm sy cang thing (am ty do tinh khuon miu ciing
nhu cic yeu ciu khit khe mang tinh dac thd nghé nghiép cia t6é chic quan doi
1Am phong phii thém mé&i quan hé.

Trong thuc tidn, hitu qud quan |y va gido duc hoc vien phu thudce rat I6n
vdo hi¢u qua tuong tdc gira cin bo quan 1y va hoc vién trong qua trinh dao tao.
Vi vy, van de dat ra 12 1am the ndo dé ning cao hiéu qua tuong tac gia can bo
quin 1y véi hoc vién, thong qua dé dé nang cao chét luong quan ly gido duc va
4o tao (rong nha trudng quan déi. Thuc (€, vin dé nay hién chua c6 tac gia nao
nghién ciru mot céch hé théng va viin con it duge quan tam.

Xudt phit tlr nhimg yéu cu thuc tén trén ching 16i ti€n hanh nghién
ctu van d¢ “Hiéu gud neong tde gifta can bé quan Iy va hoc vién dao tao sy
quan cdp phan doi ¢ Hoe vien Khoa hoc Quan sic”.

2. Phuong phiip nghién ciru

Cic phuang phip duoc sir dung trong nghién ciu nay 1y Nghién ciu ly
ludn, phuong phép bang hoi, phong vén sau, phuong phap chuyén gia, quan sét.
Cic wr liéu duoc xir ly béng phin mém SPSS phi¢n ban 13.0 va mot s6 phuong
nén ho trg khie.

Miu nghiém thé duge nghién citu 13 217 hoc vién c4c hé 3 (hé dio tao
s§ quan trinh sidt kY thudt) viv 4 (hé dio tao s¥' quan ngoai ngi, quan hé quéc
1¢). 73 ¢an bo quin 1y s6 hoc vicn ndi trén.

Cdc tiéu chi d¢ xic dinh hign quii (rong téc gl cdn bo quan |y va hoc
vién li Suhicu bigt 1dn nhau; Su tuong hop tam 1v: Sy dnh hudng 13n nhau va
Cam nhan vé nhau gitra cin bo quan 1y vihoc vién.

Tu licu khao it thie 1& duge phan tich theo thang diém tir 5 dén 1, theo
quy ude: mic 5: Cao; Mire 4: Trén TB; Mue 3: TB; Mic 2: Duéi TB; Mic 1:
Thap.
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3. Thuce trang hiéu qua tuong téc giita c4n bo quéan 1y va hoc vién
dao tao s§ quan cap phan déi 6 Hoc vién Khoa hoc Quan sur
3.1. Hiéu biét ldn nhau trong twong tdc giita cdn b6 qudn Iy va hoc vién

Su hiéu biét 1An nhau 12 thanh phdn quan trong cia tuong l4c, 12 co s&
120 ra syt luong hop tam 1y, siy cam nhan vé nhau vA anh huéng 1in nhau giia
c4n bd quan ly va hoc vién.

Tir khdo sét thyc tién mic do hiéu bi¢t 1dn nhau trong tuong téc gidta cin
b6 quan ly va hoc vién, chiing 16i thu dugc két qua & bang sau:

Bdng 1: Miic d6 hiéy biét ldn nhan gitta cdn bo qudn Iy va hoc vién

Danh gia chung Theo cic hé dao tao (%)
He 3 Hé 4
Mic d6 hiéu | Cén bo quan Hoc vién o .| Hoc i Hoc
nhau Iy hiéu vé hoc | hiéu vé can (,:m'b(‘) viéen Cin blo vién
vien boquanly | M0 L [Quanty )
1y hiéu PN hiéu PR
can bo can by
hoc ud hoc uan ly
vien qw " | vien | AUARY
Diém trung 3,23 2,76 333 | 283 3,16 2,73
binh
Thip 0 0 15 691 0.0 6.1 0,00 7.35
Phin | Du6i | 43 | 1781 | so |2304| 133 | 2099 | 2093 | 2426
phéi trung
tyi | binh
q,
“ | Trung | 35 |4794| 120 |59.45| 4667 | 049 | 4884 | 5883
binh
Tren 20 27.40 17 7.83 33 8.65 23.25 735
trung
binh
Cao 5 6.85 6 2.77 6.67 3.70 6.98 2.2])

Xét mot cdch khdi quat, su hién biét ldn nhau giita can b qudn ly va
hoc vién trong qud trinh nuong tdc chii yéu & mitc trung binh (ca DTB vatile %
cdc mic do hiéu bigt déu xoay quanh gid tri trung binh).

Phan tich sau hon, cho thay: Si hiéu biét ctia cdn bo qudn 1y vé hoc vién
cao hon hoc vién hiéu biét vé can bo quan ly. Cu thé. DTB sy hicu biét cha cin
b0 quan Iy vé hoc vién la: 3,23, DTB su hiéu biét clia hoc vién vé cin bo quan
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19 12 2,76. Ty 1& % s6 cdn bd quan Iy hi€u hoc vien trong tuong tdc & mdc do
cao 12 6,85% so véi hoc vien 1a 2,77%. Nguge lai, & mic 46 thdp, ty 1¢ hoc vién
hi€u cdn bo quan 1y 1a 6,91%, nhung & mitc do ndy khong c6 cén bo quin iy
ndo. Mifc duéi trung binh, cén bo quan Iy 12: 17.81% vA hoc vién 12 23,04%. Sy
khéc biét v& ti [¢ % va DTB chung ndy déu c6 ¥ nghia théng ke véi p < 0,05.
Diéu ndy phan iinh sy khong twong déng vé hi€u biét 1in nhau gidia cén bo quan
1y va hoc vien. C4n bo qudn 1y cho ring, minh hiéu hoc vien, nhung hoc vién
fai cho ring. cdn b quén 1y chua hiéu minh va ban than minh cing chua hiéu
1o cén bo quan 1y.

Day 13 diéu déng luu y. trong qué trinh tuong tic cdn bod quan 1y chua
thyc su 1am cho hoc vien hiu, quan tam dén suy nghi, (Am tu cia minh. Mot s6
cdn bo quin I¢ cdn quan niém, quan tg 1A chi quan 1y viéc hoc vién c6 chdp
hanh nghiem Ky luat quan doi khong? cé thuc hién ding nhimg quy dinh ma
hoc vi¢n dua ra hay khong? it quan tam dén tuong tic véi hoc vién. Mat khéc,
vé phia hoc vién cling chua thuc su coi trong va c6 ging hi€u va chia sé v6i cin
bo quin 1y khi twong tic. RS ring, day 13 trd ngai 1am gidm hiéu qua tuong tac
gitia cén bd quan ly vd hoc vién. Vi vay, dé cai thién hi¢u qua tuong tac, cén bd
quén 1y mol mat cdn tim hiéu (dm . nguyén vong va cic dac diém tam ly cba
hoc vién, mat khac, cin 1am cho hoc vién hiéu minh, hiéu dugc sy quan tam
ctia minh d6 vdr hoc vién. Déng thai ciing cdn lvu ¥, nhic nhd hoc vién thudmg
xuyén chia s¢ nhitng suy nghi, nguyén vong cia minh véi cén b quan ly.

Két qua nghién ciu ciing cho thiy. gita hoc vién hat he khong c6 su
khac biél nhiéu vé mic do hiéu cén bo quan 1Y trong qué trinh tuong tac. Tuy
nhién, chung 1a ciing c6 thé thdy, phdn nao d6 hoc vien he 3 cé xu huéng hidu
cdn bd quan |y cao hon hoc vién hé 4 trong wong téc.

Nhung xét theo y ki€n dénh gm cua cén bo quan 1Y thi c4n bb quan ly he
3 hiu hoc vién nhiéu hon cén b6 quan 1y hé 4 uong qud trinh tuong tac.

Nhu véy, chuyén mon c6 anh hudng it nhiéu dén sy hi€u nhau trong qua
trinh tuong tic. Do do, mot 56 he ciin chi ¥ hon dén vice wong téc gifta cin bo
quan [y va hoc vicn dé 1ang cudng su hidu bi€t nhau nhiéu hon.

3.2. Su tiwong hop tam Iy trong tiuong tic gitta cdn b6 qudn Iy va hoc vién

Tuong hop t4m 1y trong twong tic c6 quan hé vér hidu biét trong (uong
tic, dong thon cling 1a y€u (6 quan trong néi lén hi¢u qua wong tic. DE tim hiu
vin d¢ ndy. truge heét Lhuné 101 tim hiéu céc yéu 16 xudt hien trong qua trioh
tuong tic nhu: Trang thii cim xic, quan niém va thii do cba cdn b6 quan ly va
hac vién vé cac nor dung duge dé cdp trong qua trinh tuong tac, su dong cam,
chia sé. Két qua vé van dé ndy dugc trinh bity trong cdc bang 2 v 3.
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Bdng 2: Diém trung binh va d¢ léch chudn vé sy tuong hop tam Iy
gifta cdn b qudn Iy va hoc vién

Tuong hop giira can bo quan ly va

Céc yéu t6 thm ly duge xem xét hoc vién
Theo y kién can | Theo y kién hoc
bo quén ly vién
PTB | DLC | PTB | PLC
A. Tam trang thodi mdi, tu nhién khi trd chuyén 3.81 0.54 3,70 0.60

B. Tuong ddng vé quan diém, thai do khi ban vé hoc

1ap va céc hoat dong khéc trong nha trudng 3.30 0.66 3.14 0.61

C. Tuong déng vé quan difm, thdi d6 khi ban vé cac

viéin dé trong xa hoi 2.98 0.69 2.91 0,70

D. Sy d6ng cam va chia s¢ rong tuang tic 3.68 0.82 3,60 0.85
E. Su twong déng vé img xir Lrong tirong tic 312 0.78 3.02 0.79
Piém TBC 3.38 0.70 3.27 0.7!

Bdng 3: Phan phoi cdc mitc do niong hop tam 1y trong twong tdc
gidta can bo guan 1y va hoc vién

Cac Miic d¢ tuong hop tam Iy (%) ] ]

Véu té Pinh g.i.;i cua cin bd qfldn ly Panh gla cua can bu ql{an Iy

m1y | Thap | D00 e | T | cao | Thap Duti | 1 | 1o | cao
A 1.37 548 | 34.25 | 36,99 | 2535 [ 3.23 10.60 | 34.10 | 32,72 [ 19.70
B 274 | 32.88 | 3425 | 17.81 | 12,32 | 4.5 [ 23.04 [ 3733 | 19,82 | 1566
C 274 | 3425|3699 | 19.18 | 6.84 4.6) 30.88 | 33.18 | 2995 | 1.38
D 1.37 | 31,51 | 36,99 | 1781 | 1232 | 3.69 [ 1521 | 32.72 | 30.88 17.50
E 2,74 | 27,39 | 38.36 | 26.03 | 548 323 | 2709 [ 3947 | 13.82 | 16.59

Két qua trén cho thay, cdn b quén Iy cim (hdy twong hop tim 1y véi
hoc vién & muc trung binh va trén trung binh, véi diém trung binh chung la
3,38, cao hon miic trung binh (3,0). Tiéu chi dugc cin bo quan ly dénh gid cao
nhét 13 tam trang thoai méi, tu nhién khi trd chuyén va diém trung binh 3,81,
i€p dén 11 su dong cam va chia sé trong tuong tic vai diém trung binh la 3.68
(mifc trung binh 1a 3,0). Tiéu chi cdn bo quéan Iy ddnh gid thdp nhat la su wong
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d6ng vé quan diém, théi d6 khi ban vé& cdc vén dé trong xa hoi, v6i diém trung
binh 1 2,98. C4c tiéu chi khdc déu c6 diém trung binh 16n hon 3,0.

C6 hai tieu chf c6 su dénh gid khong déng déu cia cdn bo quan 1y 12 sy
déng cdm va chia sé& trong tuong tdc v6i d¢ lech chudn 0,82 va sur tuong ddng
vé tmg xir trong tuong tdc, v6i do lech chudn 13 0,78. Xét trung binh chung véi
do lech chudn 13 0,70 cho thdy, su ddnh gid cia cdn bo quan Iy chua cé sy
théng nht cao vé murc d6 twong hop véi hoe vien trong tuong téc.

Theo y kién cia hoc vién, mdc d6 wong hop véi cdn bo quan Iy trong
trong t4c cOng chi @ mic trung binh va trén, dudi trung binh. Diéu 46 dugc thé
hién o diém trung binh chung 1A 3,27 (cao hon mic trung binh d6i chit).

(' hai tiéu chf hoc vien ddnh gid tuong d6i cao 13 1dm trang thodi mdi,
nr nhién khi trd chuyen va su déng cim, chia sé trong tuong téc v6i diém trung
binh 14n lugn 1A 3.70 vd 3.60. Ciing gi0ng v§i ddnh gid cia cén bo quan Iy, tieu
chi su tuong déng vé quan diém, thai do khi ban d&n cdc vin dé trong xa hoi
duge hoc vien dénh gid thap nhat v6i diém trung binh 2,91, thdp hon mic trung
binh.

Viee ddnh gid coa hoc vién ciing khong c6 su thoéng nhél, diéu d6 duge
thé hién & d6 léch chudn. Do léch chuln trung binh cua céc uéu chi la 0,71.
Tiéu chi ¢6 su danh gid khong thong nhat cao nhit cha hoc vién 12 su déng cam
vi chia s¢ trong tuong téc v6i do lech chudn 12 0.85. Vi tiéu chi nay, c6 nhém
hoc vién dinh gia rdl cao vé su tong hop véi cin ho quan ly, nhung ¢6 nhém
lai danh gid rat thdp. Nhimg hoc vicn ndy cho ring. dav 12 diéu ma cdn b quan
Iy va hoc vién it phd hop nhau nhit Tiéu chi vé sy twong dong vé img xir trong
tuong tic hoc vicn dinh gid ciing it ¢6 su thong nhat véi do léch 16n dén 0,79.

Ciic tiéu chi khdc, tuy cé su théng nhat cao hon hai tiéu chi ké tren,
nhung danh gid chung. y ki€n hoc vién khéng c6 su théng nh4l rong danh gia
vé van dé nay.

Tu k€t qua & bang 2 va vice phan tich diém trung binh va d6 lech chusn
G trén ching 101 rit ra mOU sO nhan xét:

- Mic do tuong hop tam Iy trong twong Lic gitra cdn b6 quan ly va hoc
vién @ mdc trung binh. trén trung binh v dudi trung binh - ¥ kién danh gid cua
can bo quan 1y va hoc vién v¢é muc do tuong hop tuong d6i phd hop véi nhau.
Tiéu chi v& su thoat mat, tr nhién trong tuong tic duoc dinh gid cao nhat.

- Sur diinh gid ¢t cin b6 quan 1y cing nhr hoc vién & cic tiéu chi cu thé,
chura hoin toin ¢o su thong nhat véi nhau.

- Cdn bo quan 1y 16 ra hi€u biét va wong hop tim 1y véi hoc vién cao
hon hoc vién tuong hop vdi can bo quan ly.
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3.3. Su dnh hudng ldn nhau gita cén bo qudn Iy va hoc vién trong
qud trinh tuong téc

3.3.1. Mitc ¢ dnh huong Idn nhau gidia cén b6 qudn Iy va hoc vién
trong twong tdc

Dé x4c dinh mic d6 dnh hudng 14n nhau giita can bo quin 1y va hoc vien
trong qué trinh twong téc, chiing t6i dwa vao DTB va phan phéi ti 1¢ % miic do
anh hudng, déng thoi phan tich theo mét s6 tiéu chi dé x4c dinh tinh chat cta
s anh hudng (tich cuc hodc tiéu cuc). K&t qua cu thé nhu ¢ bang 4.

Bdng 4: Mitc do dnh huong ldn nhau giita cdn bé qudn ly
va hoc vién trong titong tdc

M\'lhcu(gx‘:nh Can bo qué}l‘\ulr_\'":’lilz:: hudng dén Hoc vién;iglc::ﬁunbryg dén can
SL % SL %
Cao 36 16.59 3 4,11
Trén TH 120 5530 22 30.14
TB 51 23.50 37 50.68
Dudt TB 10 4.61 9 12.33
Thip 0 0 2 2,74
DTB 3,84 3,20

Cac két qua thu dugc trong bang 4 cho thdy, ¢6 su anh huéng lin nhau
gira cdn bd quan 1y va hoc vién trong qué trinh twong tic. Diéu ndy biéu hién
qua DTB 4nh hudng cta can bo quéan 1y dén hoc vién va cta hoc vién dén cdn
b6 quan ly déu kha cao. SG cdn b6 quan ly va hoc vién cam nhan mic d6 anh
huéng 1in nhau tir trung binh dén cao chiém Ui 1€ 16n trong bang phan phdi.

Phan tich sau hon chiing t6i thiy diéu dang chd y: dnh hiong ciia cdn bg
quan Iy dén hoc vién 16n hon dnh huong cia hgc vién dén cdn b quan 1y. Diéu
nay duoe thé hién & diém trung binh va Ii 1& % mic d6 anh hudng. Piém lrung
binh anh hudng cua cin bo quan ly dén hoc vién 1a 3,84, trong khi do, diém
trung binh anh hudng cla hoc vién dén can bo quén 1y chi ¢é 3,20. Su khéc biét
nay c6 y nghla théng ké. TY 1é % miic do dnh hudng cla cdn bo quin ly d6i voi
hoc vién & mitc cao va trén trung binh cao hon nhiéu so véi anh huong clia hoc
vien dén cdn bo quan 1y. Cu thé, mic cao 16.59% so véi 4.11%, muc trén trung
binh 53,30% so v&i 30,14%. Su khac biét nay hoan 10an ¢d ¥ nghia thong ké.
Nguoc lai, mitc anh huéng cda cdn bd quan 1y dén hoc vién dudi trung binh va

TAP CHI TAM LY HOC. S6 7 (160), 7 - 2012 95



thdp lai thép hon so véi hoc vién dnh hudng dén cén bo quan Iy (mic dudi
trung binh 4.61% so véi 12,33%, mdc thdp 0% so véi 2,74%). Su khéc biét nay
ciing c6 ¢ nghia thong ke.

3.3.2. Ddnh gid mitc dg dnh huong ldn nhau

Trong qué trinh twong téc c6 su dnh hudng 1in nhau giia cdc chi thé. Sy
dnh hudng d6 didn ra theo hai chiéu: 1fch cuc va tidu cuc. Trong tuong tic gita
c4n bo quan 1§ v6i hoc vien cling vay. Dé 1am séng 13 diéu ndy. ching t6i tim
hiéu sy dnh huéng clia cdn bo quan 1§ t6i hoe vién va nguoc lai d€n mot s6 yéu
16 tam 1y thudng dién ra trong tuong tic. K¢t qua duge trinh bay trong bang 5.

Bdng 5: Anh Iuting giita cin bo quan Iy va hoc vién
\ét theo mor 6 khia canh tam 1y

Anh Tarong ctia can bi Anh huéng coa hoc vién
Mot o ven 1o tim Iy quan Iy dén hoc vien dén can bo quan Iy
SL % SL %

Hicn et trong hop tam Iy 68 31.34 24 32.88
Gudi tod cing hang nict ot 39 17.97 11 15,07
Mong muén tuong tic 83 38,25 17 2329
Cim thdy hanh phic, thos 79 36.41 27 36.99
mai
Cam thdy cang thing, mét 55 2538 26 35.62
1Mol
Khong muén tuong tic 43 19.82 29 39,73
‘That vong, mét 1ong tin 32 1475 22 30.14
K¢t qua cic hoat dong giam 28 12,90 N 10.96
sul

Tl 0 héu thu duge trong bing 5 ¢é 1he rit ra mot ~¢ nhan \ét sau:

Frong qud trinh nemyg 1ic. sie dnh hiedng lan nhaw giita cén bo qudn ly
v hoc vien theo cd clnen hueng Hich e va néu cue. Anh hiong tich cue tir can
horquein 1 <lén hoe vién nhicu hon hoe vién dén cin bo gudn Iy. Ngicoe lai, anh
Inting néu cife v hoe vien dén edn bo gudn 15 nhiéu hon v can bé qudn 1y dén
hoe vien. Cuthd nhu: hoe vien cam thiy mong muon twong tde véi can bo quan
IV 14 38257 trong kv do. chi ¢o 23294 cdn bo quan Iy mong muon tuong téc
vai hoe vien. Hoe vien cam thay cang thang, mét moi khi tuong tic véi cén bé
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quén 1§ I3 25,35%, nhug cén bo quin Iy cim thly cang thing, met moi khi
tuong téc véi hoc vien 1 35,62%...

Tién hanh phéng vén mot s6 hoc vién va cdn b quén Iy cho thdy, su inh
hudng 14n nhau ca tich cyc va tiéu cuc. Hoc vien P.T.N. n6i: Em cdm thdy thich
thii khi dugc 1ro chuyén, tdm su véi cdn bd qudn Iy. Vi mbi Idn nhu thé’ ching
em hoc dugc nhiéu diéu b fch. Nguoe lai, hoc vien N.V.D. lai n6i: Mdi ldn dén
lién hé hay xin di ddu dé néu phdi trd chuyén von can bd qudn Iy em thdy 1t
ngai va cdng thdng, lo du. Cén bd quan ly N.V.H. n6i: Nhiéu khi 1rd chuyén véi
hoc vién ciing rdt vii. Nhung cdn bo quan Iy L.P. lai n6i: Nhicu khi 16i thdy
mé1 moi vi hoc vién.

3.4. Cdm nhdn vé nhau giira cin b6 qudn Iy va hoc vien trong tuong téc

Cam nhan vé nhau ciing li mot bidu hién coa hieu qua qud trinh tuong
tac. Chiing t0i quan ni¢m, khi cdm nhdn 8t v¢ nhau thi hiéu gua tvong tic cao.
Néu cam nhan khong 161 vé nhau thi hiéu qui uong téc thap. Cing c6 khi
chdng c6 cam nhan gi v& nhau, ching (6i ciing ddnh gid hicu qua tuong lac
thdp. Van dé nay lién quan chat ché dén mic d6 anh huémg 1in nhau néi & trén.
Néu ¢6 cam nhan tich cyc. chimg 10 su dnh hudmg I4n nhau trong qué trinh
tuong tac tich cuc. Néu cam nhin vé nhau khong 161, ching (0 sy anh hudng
tiéu cyc 1an nhau trong tuong tac. Tuy nhi¢n, ching t6i thdy cin thiet phai biet
19 thuc trang cam nhan vé nhau gira hoc vién va cén b6 quan .

Bdng 6: Cam nhan vé nhau trong qud trinh tieong idc
giita cdn bo quan 1y va hoc vién

Cén bo quan Iy cam nhan vé Hoc vien cam nlin vé can
Cam nhan vé nhau hoc vién bo quan Iy
SL Te SL Te
Rat 1ot S 6.85 29 13.36
. 0| 3 2 37.79
Tyl Tat 27 36.99 8 3
% cac | Binh thudng 31 42.46 86 39.63
mifc
Khong 1ot 10 13.70 20 922
Rat xdu 0 0 0 0
L DTB 337 3.55

Tir bang trén cho thdly, sie cam nhn vé nhau gitta can bé quan Iy va hoc
vién trong qud trinh tiong tac tong déi 16 (chit yé€u & mic binh thudng va tot).
Hoc vién cam nhén vé cin bo quan 1y 161 how cdn b quan 1y cam nhan vé hoc
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vién. Didu d6 dugc thé hién & diém trung binh chung va ty 1& % c4c mc rat 16t
va 16t. Mtc rt 161, hoc vien 13 13,36%, trong khi 46, cén bo quan Iy chi c6
6,85%. Mitc khong 161, hoc vieén c6 9,22% cdn cén bo quan 1y c6 13,70%. Miic
rit x&u. cd cén bo quan Iy v hoc vien déu khong c6. Cam nhan vé nhau quan
he chat ché véi tiéu chf dnh hudng 1in nhau. Tuy nhién, & day chiing t6i d4nh
gid sy cam nhan tich cuc v6i di€m cao va tieu cuc diém thap, trong khi d6, anh
hudng 6 ¢i dnh huémg tiéu cuc, néu rit anh hudng ciing cho diém cao.

3.5. Bdnh gid chung vé hiéu qud tiwong tdc giita cdn bé qudn Iy va hoc vién

T muc 3.1 dén Y., ching t0i ¢ phan tich k&t qua khao sét thuc trang
ciic chi so the hién hiéu qud tuong (dc gilta cdn bo quan 1y va hoc vién. Nhiing
w hiéu va phin tich trén da phén ndo cho thay miic d6 hiéu qua tuong tic gifia
cin bo quan |y viv hoc vien. Tuy nhién, nhimg s6 liéu phan dnh ndy con rdi rac,
timg mit nhu sy hifu nhav; sy tuong hop tam 1y: anh hudng 14n nhau; cam nhan
vé nhau, vi the chua cho thay 18ng thé hiéu qua tuong tdc gidta cén bo quan ly
vA hoc vien. D¢ ¢6 cir nhin mang tinh khai quét hon va rd hon vé vin dé nay.
ching (o1 18ng hop toan b6 cdc icn chi da x¢t s trén bang céch 18y trung binh
chung cla tal ca cic tiéw chi di xéL nhu diém trung binh, cac chi s6 % cua timg
muc do.

Bdng 7: Hiéu gud hwong tde gitta cdn bo qudn ly
va hoc vien (xét chung cde 1ién chi)

Cac ticw chi dinh gia Dinh gia cua can bo Dinh gia cua hoc vién
quan ly

DI'B chung 3,29 .35

Ty lé % céc Thap 0.69 24
muc do

hitu qua Duéi trung binh 16.76 14.76

tuang tac ‘Trung binh 46.83 41.85

Trén trung binh 2971 11.20

Cav 6.01 9.78

T s6 licu & biang trén ¢6 thé rdt ra mot ~o nhan xét vé muc dé tuong tic
gilrd ¢iin bo quan 1y vit hoc vien nhu sau:

Hicu qua tuong tac gidra ciin bd quan 1y va hoc vién theo danh gia cua ca
hati phia déu chd yéu & mic trung binh va trén trung binh mic d6 hiéu qua cao
va thip chiém khong ding ké, mot ti 1€ nho @ mic dudi trung binh.
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Hoc vién dénh gi4 hieu qua tuong t4c v6i cén bo quan 1y cao hon so véi
dénh gid cia cdn bd quan Iy doi chit. Diéu ndy dugc thé hién 1 1& % & miic
hiéu qua tuwong tdc cao v trén trung binh va diém trung binh chung.

4. Két luan

Tuong tic gilta cén bo quén 1y va hoc vien dao 120 s§ quan c4p phan do6i
12 diéu kién d€ tién hanh dao 1a0 nghé, gido duc nhén cich cho hoc vién. Chinh
vi vdy, hiéu qua tuong tdc dnh huong rit 16n dén chat Juong dio tao... C6 nhidu
yéu 16 anh hudng dén hiéu qua twong tac, trong dé, nha trudng quan d6i cin luu
y dén nhu cdu wong tic. su hiéu biét, sy twong hop tam 1y, su anh hudng lin
nhau cing nhu k¥ ning wong tdc cla cin bo quan ly va hoc vién do tao s§
quan cdp phan d6i d€ nang cao hicu qua tuong tic.

Nha trudng quan doi cin chii trong 16 chic nhiéu hoat déng véi sy tham
gia dong dao cla can bo quan 1y vii hoe vien dio tao 5 quan cap phan doi, qua
d6 tao co hoi 1ang cudmg su hicu biét, anh hudng 13n nhau... qua dé nang cao
hiéu qua wong tic.
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