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Bai viét dé cdp 161 thite trang mitc d biéu hign k§ ndng thuyét phuc ciia bdo cdo
vién cdp wy dang co s6 trong tuyén truyén bang 161 it néng H6 Chi Minh vé dao diic trén
6 noi dung: nhdn biét ngudi dugc wyén truyén; sit dung thong tin thiyél phuc; lp lugn
thuyét phuc; sit dung ngon ngit thiyét phuc; st dung hanh vi phi ngén ngiz thuyét phuc; n¢
kiém ché’cdm xiic khi thuyéi phuc.

Tir khéa: K5 ndng; thuyét phuc; wuyén truyén e tuong H6 Chi Minh vé dao ditc.

Ngay nhan bai: 16/6/2012; Ngay duyét ddang bai: 20/9/2012.

1. Dat van dé

Trong Tir dién Ti€ng Viet, thut ngir “thuyét phuc” duge hiéu véi nghia
12 1am cho ngudi ta thay ding, tin theo va [am theo (Nguyén Nhu Y, 1998).
Trong khoa hoc c6 rdt nhiéu dinh nghia khdc nhau vé thuyét phuc. Aritstotle
quan niém thuyét phuc 13 mot ky nang khi€n ngudi khéc 1am mot viéc ma ho
thudng khong 1am néu ban khong yéu cdu (din theo James Bors, 2007). Néi t6i
thuyét phuc 12 ndi téi qué trinh thay déi théi d6, niém tin, y kién hoac ci chi d6i
véi mot két qua duge xdc dinh trude thong qua sy tuan thi tu nguyén (Kurt W.
Mortensen, 2008). N6i gon lai, qud trinh thuyét phuc la néi dén qué trinh ai néi
diéu gi véi ai va vi muc dich nio (ddn theo Nguyén Tho Sinh, 2008).

Trong tuyén truyén, ciing nhu tuyén truyén bang 15i, thuyét phuc 1a [am
cho ngudi dugc tuyén truyén dong ¥y v6i ngudi tuyén truyén, xem nhiimg quan
diém cba ngudi tuyén truyén nhu nhimg quan di€m cba riéng minh (Nogin.
A.E, 1984). Thuyét phuc trong tuyén truyén nghia ta noi dung thoéng tin ma
ngudi tuyén truyén dem lai cho ngudi nghe dugc ho ti€p nhan ma khéng mot
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chiit ghi ngd (Seliac V.V, Glotoskin D.A, Platonov KK, 1978). Thuyét phuc
dtrqc coi 1a k¥ nang c6t 15 clia ngudi tuyén truyén. Bai vi, muc tieu cusi ciing
clia ngudi tuyen truyén néi chung, trong dé, c6 bio cdo vien cip uy ding céc
ci‘? 1a 1am cho ngudi duoc tuyén truyén chdp ahan, tin tudng vio nhiing quan
diem, (u‘tu&ng tuyen truyén. Van dung k§ nang thuyét phuc vao trong tuyén
truyén biing 13i tu tudng H6 Chi Minh vé dao dic c¢6 thé gidp cho ngudi dwoc
tuyén truyén tin tudng w tudng dé; tr dé hoc tap va lam theo tr tudng, tm
guong dao ditc H8 Chi Minh.

Trong nghién cvu ndy, ky ndng thuyét phuc ciia bdo cdo vién co so
trong tuyén truyén bang 10 tu tuong H6 Chi Minh vé dao dirc dugc hiéu la sw
van dung 0i thiic, kinh nghiém trong tuyén truyén bdng ngén ngit séng dong
vao sit dung thong tin, k§ thudr téc déng, gdy anh huong mét cach ding ddn
lam cho ngudi dugc tuyén truyén chdp nhan, tin tuong we tudng H6 Chi Minh vé
dao diic.

Véi nghién cu ndy, k¥ nang thuyét phuc clia bio cdo vién co s& trong
tuyén truyén bing I&i tr tudng H6 Chi Minh vé dao ditc duoc biéu hién qua cac
ky ndng sau: nhan bi€t ngudi dugc tuyén truyén; sir dung thong tin thuyét phuc;
1ap luan thuyét phuc; sir dung ngén ngir thuyét phuc; sir dung hanh vi phi ngén ngit
thuyet phuc; tr kiém ché cam xuc khi thuyét phuc.

2. Khach thé va phuong phap nghién ctru

- Khéch thé nghién citu gém: 182 bdo cdo vién cdp uy dang co sd (goi
1t 12 bdo cdo vién co s&) da ti€n hanh tuyén truyén bing 13 tu twdng Hé Chi
Minh vé dao diic, 125 cén bo tuyén gido tinh, huyén va 2780 ngudi dugc tuyén
truyén trén dia ban Déng Nai, thanh phé H6 Chi Minh, Ha Néi, Bic Ninh.

- C4c phuong phap chinh: Diéu tra bing bang héi, quan sét truc tiép,
phong van sau. Ngoai ra, phuong phip thio luan nhém, nghién ciru san phim
ciing dugc st dung.

- K¥ nang thuyét phuc clia bdo cdo vién co sd trong tuyén truyén bing
1i tu tuéng H6 Chi Minh vé dao dic duoc dénh gid dua theo diém trung binh.
Két qua ddnh gi4 cia ba nhém kh4ch thé néu trén dugc xem 12 ¢6 gié tri nhu
nhau. C4c cau héi va phuong 4n tr 16i danh cho ba nhém khich lpé nghién cifu
la gi6ng nhau. M8i cau hdi c6 5 phuong én tré 16i véi thang diém tix | dén 5
diém. Diém trung binh clia céc cau tra ldi dugc quy uéc thanh 5 mic dé nhu sau:

+ Mic kém: c¢6 di€m trung binh tlr | dén 1,8.

+ Miic yéu: ¢6 diém trung binh tir 1,81 dén 2,6.

+ Miic trung binh: c6 diém trung binh tir 2,61 dén 3,4.

+ Mifc kha: c6 diém trung binh tir 3,41 dén 4,2.

+ Mfc t6t: ¢6 diém trung binh t¥ 4,21 dén 5.
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3. Két qua nghién ciuu

3.1. Pdnh gid khdi qudt vé ky nang thuyét phuc ciia bdo cdo vién co s¢
tFong tuyén truyén bang 161 e tudng H6 Cht Minh vé dao dic

K§ nang thuyél phuc ca béo cdo vién co s& trong tuyén truyén bling 10i
wéng H6 Chi Minh vé dao dic & mic trung binh, v6i diém trung binh chung la
3,15. K& qua didnh gid (¥ bdo cdo vien co s6, ngudi dugc tuyén truyén; cian bo
tyen gido mac di ¢6 su chénh lech vé diém s6 nhung khé théng nhdt vé mic do
bidu hién ky nang. Bdo cdo vién co s§ ty ddnh gid vGi diém trung binh cao nhat
(3,26); 1i€p dén 12 ngudi duge tyen truyén (3,13) v cn bo tuyén gido ddnh gid
thp hon (3,08). S khéc biét ndy ¢ 1€ 12 do khi tuyén truyén, béo c4o vién thuong
khé nhan ra duge nhimg han ché, khi€m khuyét cia minh, trong khi ngudi duoc
tuyén truyén lai ¢6 thé cam nhan dugc, dac biét 13 cdn bo uyén gido la ngudi am
hiéu vé chuyén mon. nghiép vu tuyén truyén, Vi thé ho ddnh gia thudng chat ché va
khdch quan hon.

Bdng 1: Diém trung binh (DTB), mitc d biéu hién ky nang thuyéi phuc cia bdo
cdo vién co so trong tuyén truyén bang lov i iong H6 Chi Minh vé dao ditc qua
ddnh gid ciia bdo cdo vién co s, ngudi dugc tuyén truyén va cdn bo tuyén gido

Bio cdo vién co s¢ Ngubi'lfi:(zgnluy | Canbo tuyén gido Téng hop

PTB Miic PTB Miic bTB Mic bTB Miic

3,26 Trung 3,13 Trung 3.08 Trung 3.15 Trung
binh binh - binh binh

Trong 6 n6i dung k¥ nang dugc nghién ciu, ndi dung ¢ kiém ché’cdm xic
khi thuyét phuc va sir dung hanh vi phi ngén ngit thuyét phuc ¢6 diém trung binh
cao nhdt la 3,2); sir dung ngon ur thuyét phuc c6 diém trung binh x€p bac ba 1a
3,16; st dung thong tin thuyét phuc c6 diém trung binh x&p bac bon 1a 3.13; lgp
ludn thuyéi phuc c6 diém trung binh xé€p bac 5 1a 3.12 v thap nhat |a nhdn biét
nguot duoc tuyén truyén, v6i diém trung binh 13 3,09. Nhu vay, cic biéu-hién k§
ning thuyét phuc ciia bdo céo vién ¢o s& déu chi dat & midc d6 trung binh.

_ 3.2. Biéu hién nhdn biét nguoi dugc tuyén truyén trong tuyén truyén
bdng 101 tw tudng H6 Chi Minh vé dao dire

D€ thuyét phuc ngudi duge tuyén truyén chdp nhan, tin wéng tr tudng H6
Chi Minh vé dao difc, bdo cdo vién co s& cin xdc dinh duoc ho 12 ai, ho ¢4 nhu cdu
ti€p nhan tu tuong HS Chi Minh vé dao dic khong; ho di hiéu biél tr tuéng d6 &
mtc do nao; quan diém va chinh kién cia ho déi véi tu tuémg H6 Chi Minh vé dao
diic ra sao?...

90 TAP CHI TAM LY HOC, S6 10 (163), 10 - 2012




Bdng 2: Biéu hién nhdn biét nguoi duoc tuyén truyén ciia bdo cdo vién co s rong
tuyén truyén bang loi e tuong H6 Chi Minh vé dao ditc

. Béo cdo vien | Nguoi Téng hop
Noi dung thé hién ky " Buti duge Cénbo

cosy tuyé en gi
TT | nang nhan biét ngudi yentruyén | tuyén gido
duge tuyén truyén Tha Thir Thia | DTB | Tha
p 1§
T8 | e | PTB | pae | OTB | oo bac

1 | Xdc dinh muc dich, noi
dung va cich thic nhan
biét ngwdi  dwge uyén
truyén

2 | Xdc dinh mic do hiéu bigt
w twomg H6 Chl Minh vé
dao dic cia ngudi duoe 324 2 3,00 2 305 2 3,09 2
fuyén truyén
3 | Xéc dinh mic d6 quan
1m cla ngudi duge tuyén
tuyén 161 chu dé ryen | 3.10 3 298 3 277 3 295 3
ruyén w wéng H6 Chi
Minh vé dao ditc

DPTB 321 3,06 3,01 3,09

3.30 i 322 1 322 | 324 |

S6 liéu & bang 2 cho thay, cdc biéu hién nhan biét ngudi dugc tuyén truyén
ciing chi & mic trung binh. So sdnh két qua dénh gid tir bio c4o vién co s&; ngudi
duoc tuyén truyén; cdn bo tuyén gido tuy c6 chénh léch chiit it vé diém s6 nhung
khé thong nhat khi cho ring, nhdn biéi ngusi dwge tuyén truyén va cc biéu hien
nhdn biét nguoi duige tuyén truyén chi & miic do trung binh.

K&t quéa nay hoan toan phd hop véi két qua phong vén séu. Bio cdo vien co
s& di xdc dinh duoc muc dich, noi dung, cdch thic nhén biét ngudi dugc tuyén
truyén nhung con chung chung, chua rd rang, ddy di. Khi duge hoi: “Muc dich
nhén biét nguoi duoc tyén truyén dé lim gi?”, ¢6 béo céo vien tra 15i: “Dé biét
1Gm trang ctia ho” hay khi dugc hoi can nhan biét ngudi dugc tuyén truyén vé dao
ditc nhimg diéu gl, c6 béo cdo vien co sd da trd 13i: “Nhdn biét woi tdc, nghé
nghiép”. Khi héi vé cch thic nhan biét ngudi dugc tuyén truyén, c6 t6i 12/20 tra
101 chung chung 1a: “Bdng phiéu diéu tra”. Trong s8 béo cdo vién cd s& duoc hdi,
¢6 7/10 ngudi dua ra dugc s6 lugng ngudi tham du; ty 1¢ nam, nit, do i vi nghé
nghiép chia s6 dong ngudi dugc tyén truyén; cé 6/10 ngudi ddnh gid duoc khd
nang nhan thic vi mic d6 hiéu biét cla ngudi duge tyen truyén vé tr tudng Hé
Chi Minh vé dao ditc; 5/10 ngudi dua ra nhan xét vé nhu cdu va mifc do quan tam
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chia ho t6i chi dé wyeén truyén. Nhu vy, s6 bo cdo vién co s& nhan biét dugc
ngudi tuyen truyén ddy di trén cdc mat chiém ty 1e thap.

Ly gidi vé han ché trén, mot s6 béo cdo vien co s& cho ring: “Boi dudng,
1dp hudn kién thic 1am Iy trong tuyén iruyén bdng Iéi e tuong HO Chi Minh vé dao
dite, nhdt 10 vé cdch thic nhdn biét ngudi dugc tuyén truyén chwa dige quan 1dm'”;
Mt s6 khéc cho ring: “Y thiic trdch nhiém véi cong viée & mét s6 bdo cdo vién co
56 chita cao nén chua thie su danh théi gian va cong sitc cho cong viéc". V& phia
c4n b tuyén gifo, mot s6 ciing thira nhan: “Béi didng nghiép vu tuyén truyén bdng
161 1 tuong H6 Chi Minh vé dao ditc cho bdo cdo vién co sd con chua thuong
xuyén, khong cé tinh chuyén sau”. MO\ s6 cho ring: “Bdo cdo vién co sé chua c6
huimg thii cong viéc”; “Mot so trinh do hoc vdn, trinh dg qudn 1y han ché”

Véi 56 lieu v phan tich trén cho thay, phdn 16n bdo cdo vien co s d hiéu
duge muc dich, ndi dung céch thic nhan biét ngudi dugc tuyen truyén, nhung khi
vin dung vao ndm bl thdng tin c4 nhan, mic d6 hiéu biét; nhu cdu va su quan tAm
ctia ho t6i chi dé tuyén truyén chi biéu hien & mic trung binh. Két qua nay 12 théng
nhat & ba nhém khach thé nghién ctu.

3.3. Biéu hién sir dung thong tin thuyét phuc cia bdo cdo vién co s
trong tuyén truyén bdng i tw tuong H6 Chi Minh vé dao dic

Bdng 3: Biéu hién sit dung théng tin thuyét phuc ciia bdo cdo vién co s trong
tuyén truyén bang 161 e iuong H6 Chi Minh vé dao ditc

Noi dung thé hién k§ B4o cdo vien | Ngudi duoc Cén bo Tong hop

STT | nang sir dung théng tin co's¢ tuyén truyén | tuyén gido
thuyét phuc Tha Tha Tha | BTB | Thit
i W
pTB bac pTB bac PTB bac béc
1 Thong tin chinh xéc,
Khéch quan 333 1 3 | 322 2 322 2
2 Thong tin phd hop véi
nguis duge tuyén truyén 325 5 305 4 295 14 3,08 4

3 Thong tin gép phdn bao
vé nén ting s aedmg ctia | 3,31 2 3.06 3 329 1 2| 2
Déng
4 | Thong tin phong phit 325 | 5 | 303 | s |28 | 5 |304] S

S| Thong tin c6 unb tn
Thong tin c6 tinh the | 307 | 3 | 306 [ 3 300 | 3 |an| 3

bT8 338 3,05 307 313

92 TAP CHI TAM LY HOC, S6 10 (163), 10 - 2012



Théng tin thuyé&t phuc 12 théng tin thu hdt sy quan tim, tao ra niém tin
tuong d6i véi ngudi duoc tuyen truyén vé wr tudng duoc tuyén truyén, kich thich
tinh ham hiéu biét, hing thi Jing nghe, tim hi€u tr twéng H6 Chi Minh vé dao dic
& ngudsi duge tuyén truyén. Hiéu qua thuyét phuc ciia bdo c4o vién ¢o 5o phu thude
16m vao viéc sir dung thong tin thuyét phuc.

K&t quéa bang 3 cho thdy, cdc biéu hién sir dung thong tin thuyét phuc
ca bdo cdo vién cd sd trong tuyén truyén bang 15i v tudng H6 Chi Minh vé
dao diic déu & mitc d6 trung binh. Ca ba nhém khach thé nghién ciu béo cdo
vién co s&; ngudi dugc tuyén truyén v cdn bo tuyén gido déu thng nhat cho
ring, b4o c4o vien co s& st dung théng tin thuyét phuc chua t6t.

K&t qua quan sat truc ti€p cfing chi ra, béo cdo vién cd & sit dung théng
tin thuyét phuc chua t6t. Mot s6 théng tin dua ra chua thoa man duge nhu céu,
m6i quan tam ctia ngudi dugc tuyén truyén. Céc quan diém, gid tri chudn myc dao
dic con chung chung; chua gin v6i dGi tuong cu thé. Nhing s6 liéu, su kién duge
sir dung con thi€u méi mé. Thong tin gép phén nang cao nhan thic vé chi truong,
dudmg 16i chia Dang, Nha nuéc; phan bac cic quan diém phil nhin, boi nho xuyén
tac gid tri va ban chat tu tudng H6 Chi Minh... ciing it dugc sir dung. Phan 16n bio
c40 vién cd s& st dung nhimg thong tin trong S6 tay bao cdo vién; Tai liéu phuc vu
cho Cuéc van dong “Hoc tap va 1am theo tdm guong dao dic Ho Chi Minh” do Ban
Tuyén gido Trung uang phdt hanh, vi the thi€u céc thoog tin phan 4nh nhing vin
dé néng bong vé dao diic xa hoi; nhimg cdch tiép can, khai thdc sau tu twong HO
Chi Minh vé dao diic. & moét khia canh khéc, bo céo vién co s& chi yéu phé bién
quan diém, céc chudn myc dao dic Hé Chi Minh; viéc 16ng ghép céc thong tin thiét
thie, lién quan t6i ddi song cha ngudi duoc tuyén truyén, gidp ho van dung giai
quyét 16t cac mdi quan hé xung quanh ciing it dugc quan tm

Két qua phong vin sau ciing cho thdy, ngudi dugc tuyén truyéo khong dénh
gid cao Ky nang sif dung thong tin thuyéi phuc cha bio céo vién co s&: “Doc rén
sdch, bdo ¢6 khi con ré rang, cu thé hon”; “Chung chung, néi cho ai ciing dugc”;
“Don digu, mot chiéu”; “Thiéu moi me”, “Toan la nhiing vdn dé da biét, néi mai”...
Vé phia cdn b tuyen gido, ho ciing cho ring: “Phdn Ion bdo cdo vién co s sit
dung thong tin con don diéu, thiéu méi me va hdp ddn”.

Ly giai vé nguyén nhan diin 16i han ché, bdo céo vién co s& cho rang: “Vin
ban, tai liéu hudng ddn tuyén iruyén we wong H6 Chi Minh vé dgo ditc con chung
chung, chua thudng xuyén”, “Nguon tai liéu ™, “G co 6 khé khan™, “Thiéu si kiém
tra, dén doc thuomg xuyén ciia co quan qudn ly bdo cdo vién co s chua chiu khé
fim 161, thu thap va nghién ctou 16i ligu”. Mot s6 can bo wuyeén gido ciing thira nhéan:
“Viéc kiém tra, don doc, hung dén tuyén muyén ur negng H6 Chi Minh vé dao diic
chua thuong xuyén’™;, “Cdpp ily & mt s6 not chua quan 1dm 1go diéu kién”.
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- Ti nhiing 56 liéu va phan tich trén, c6 thé th&y, bso co vien sit dung thong
tin cdn don diéu; chua sét thuc véi ddi s6ng clia ngudi duge tuyen truyén.

3.4. Biéu hién ldp ludn thuyét phuc cia bdo cbo vién co sé trong tuyén
truyén bdng IV tu tudng H6 Chf Minh vé dao ditc

Niém tin cdia ngudi duge tuyén truyén d6i véi tu tuéng tuyén truyén phu
thu6e rt 16n vio kha nang 1ap luan thuyét phuc cla bdo cdo vien co s&. Két qua ¢
bang 4 cho thdy, cac biéu hién Idp ludn thuyéi phuc clia bdo céo vién ca sd trong
tuyén truyén bing |01 wr tudng H6 Chi Minh vé dao dic & mc trung binh. Két qua
dénh gi4 1 béo cdo vien co s, ngudi dugc tuyen truyén; cin bo tuyén gido mac dd
¢6 chenh lech nhé vé diém s6 nhung kh4 théng nhat vé mic do biéu hien.

Bdng 4: Biéu hién lap ludn thuyét phuc ciia bdo cdo vién co so trong tuyén truyén
bdng Iot ne tuomg HO Chi Minh vé dao ditc

. B#o cfio vié Ni dugc Cén bd
Noi dung thé hi¢n ocu:&v " lufé‘mr:lrnﬂn Iuverr: giéa Téng hop

STT k§ nang lap luan M

thuyét phuc Tha Tha Tha | DTB | Tha

DTB bac PTB bac PTB bc bac
1 Trinh bay logic 320 | 1| 331 o327 1 | 329 1
2 Gidi thich séng 16 38 [ 3 | 204 | 3 [299 ] 2 | 303 ] 2
3 Sir dung bing ching
thuyéi phuc 325 | 2 | 306 | 2 [ 282 | 3 [304] 3
DTB 324 3,10 303 3,12

Két qua quan sét truc 1iép ciing chi ra, Idp ludn thuyét phuc cla béo cdo
vién co sd trong tuyén truyén bing 13i tw twéng HS Chi Minh vé dao dic con han
ché. Han ché phé bién 12 trinh bay céc 1y 1€, quan diém dao diic VA céc vin dé tuyén
truyén cdn thi€u rd rang; l4n 6n giffa ¥ cha phdn, muc véi nhau, 1am cho ngudi
nghe khé hiéu. &3 mot khia canh, khi nang k&t n6i, dn dat van dé théng tin con han
ché. Bdo cdo vién cd s§ méi néu duge quan diém dao diic, trich din, binh luan vé
tuong, nhan céch H6 Chi Minh ctia cic danh nhan nhung thi€u sy gidi thich, phan
tich cu thé, thdu ddo. Viec rit ra két luan hay nh4n manh, khing dinh v&n dé cot
18i; ciing nhu tinh ding dén cia né it dugc quan tAm. Viec phan tich, mé xé& bing
chimg dua ra, gitip ngudi dugc tuyén truyén hiéu r6 véan dé ciing chua tét.

Phong van sau, ngudi dugc tuyén truyén khéng danh gi cao 1ap luan thuyét
phuc cha bdo cdo vién co s khi tuyén truyén bing 161 tu twdng HE Chi Minh vé
dao dikc: “Doc tai ligu nhiéu hom la gidi thich™; ** Gidi thich vong vo, khéng ré vin

94 TAP CHI TAMLY HOC, S6 10 (163), 10 - 2012



de’, “Ly gidi thiéu nhdt quén, khéng theo trink u™; “S¢ ligu, ddn chimg it, néi
mai’; “Sy kién thiéu méi me, “Khéng gdn véi vdn dé dang néi. Vé phia cén bo
tuyén gido cho ring: “Phdn Ién ho thé hién chua thuyét phuc”. Mot s6 khéc cho
ring: “Bdo cdo vién co sc chua cb su né le, tdn tuy véi cong viéc”.

Gidi thich vé nhiimg han ché tren, mot s6 béo co vién co s§ quan niém:
“Ldp ludn thuyét phuc trong tuyén truyén bdng 1i 1 nuong Hé Chi Minh vé dao
ditc la mot ky ndng khé doi véi bdo céo vién co s6”, “Su thiéu hiéu biét sdu séc ne
tuong H6 Chi Minh vé dao dic”; “Thiéu kién thitc vé k¥ néing ldp ludn”.

Nhu vay, c6 mot Iy do co ban din (6i 1ap luan thuyét phuc ciia bdo cdo vien
co 5§ chua t6l 12 sy thi€u hut kién thifc, nhu chua hiéu biét thdu déo r tudng H6
Chi Minh vé dao ditc; v6n hiéu biét x3 hoi han ché; ciing véi d6 I3 kién thic vé ky
nang l4p 164n thuyét phuc cdn thi€u hut.

4.5. St dung ngon ngir thuyét phuc ciia béo cdo vién co sé khi tuyén
truyén bang 1oi tu tuong H6 Chi Minh vé dao dirc

Tinh hdp din, kha ning thuyét phuc d6i véi ngudi dugc tuyén truyén khong
chi 12 do thong tin, 14p Juan thuyét phuc ma phu thuéc 16n vio [5i néi ciia béo cdo
vién ca s0. Két qua nghién cifu chi ra thuc trang, mic do 13p ludn thuyét phuc clia
béo céo vién co s& trong tuyén truyén bing 1di tu tudng H6 Chi Minh vé dao ditc
nhu sau:

Véi s6 liéu & bang 5 cho thay, cic biéu hién si dung ngon ngit thuyét phuc
clia bdo cdo vién co s& déu thé hién & mic trung binh vA tuong d6i déu nhau. So
sinh diém trung binh tit kél qua ty ddnh gi4 cha bo céo vién co s, ngudi duge
tuyén truyén va cin bo tuyén gido c6 su thdng nhat khi cho ring, k§ nang ndy clia
béo cdo vién co s& chi biéu hién & mic trung binh.

Keét qua quan sét tnuc tiép ciing cho két qua tuong . Phén I6n béo cdo vién
€0 s slr dung van pham, tlr ngit chinh x4c, phd hop ¢ nghia clia n6 va phit hop vé6i
tam 1y chia ngudi dugc tuyén truyén. Nhung & chimg muc nhét dinh, mot s6 bdo
cdo vién co s& sir dung cdch xung ho my tién, st dung t ngi da nghia, khé hiéu.
Mot s6 ngudi néi dai, két thiic bai néi vuot qua thai gian quy dinh; sir dung nhiéu
cum 1Y lap: “H6é Chi Minh quan diém rdang, H6 Chi Minh néi rdng hay cdc déng
chi biét ddy, u nuong HE Chi Minh 1a”. & mot khia canh khéc, bdo cdo vien co s§
sit dung tY ngi¥ chung chung, khéng gén giii véi dac diém cha ting ddi tuong va
thiéu séng tao; nhimg t ngi siic tich, giau hinh anh; céc cau tuc ngi, ca dao rét it
gip dugc trong bai néi. Ngoi ra, vin bit gap béo cdo vién sir dung 1i 1€ c6 tinh dp dat,
tiéu cuc.

Két qua phong vin sau ciing chi ra, ngudi dugc tuyén truyén danh gid
khong cao ky nang si dung ngén ngit thuyéi phuc clia béo cdo vien ca s6 khi tuyén
truyén bing 15i tr nedmg H6 Chi Minh vé dao dic: “Néi lan man, dai dong”,
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“Khong truyén cam, khé hidu'™, “Néi toan giong tiéu cuc”, “N6i nhiéu nhung khong
¢6 thong tin™; “Néi kici bé trén, day doi”. V& phia minh, mot s6 bdo céo vien 1y
gidi han ché ndy 13 do “Chua duoc quan 1dm béi dudng chuyén mén, nghiép vu
tyén truyén bing loi thieong xuyén, ndi dung 1dp hudn khong cu thé”. MOl khic
cho tang: “Tuyén ruyén ne nicng H6 Chi Minh vé dao dirc la tuyén truyén chinh tri
nén khong ihé ding 1y hoa my’.

Bdng 5: Biéu hi¢n sit dung ngén ngit thuyét phuc cia bdo cdo vién co s
khi tuyén truyén bang 1o ne nedng 116 Chf Minh vé dao ditc

Bdo cdo vien | Ngudi duoc Cén bd

Noi dung thé hien ky i Tong hop
STT | nang sir dung ngon ngir cosy tuyén truyén uyén gido
n6i thuyét phuc Thi Thir Thi | DTB | Thir
bTB bac bTB bac DTB bac bac
I [ Neon ngi ding din.khoa | 550 || 33 | | 3ua | 1 |32 |

hoc

2 | Ngoén ngir ngan gon, co

320 ] 3.07 5 3.3 2 3.13 5
dong

3 | Ngonngir rorang,déhiéu [ 324 | 5 [ 315 | 3 [ 302 4 | 317 ] 3

4 | Ngon ngir tich cuc, truyén

A 3.24 3 307 N 3.12 4 3.4 4
cam

5 | Ngon ngir khong 4p dat 325 | 2 | 321 2 | 309 5 [318] 2

DTB 324 3,14 3,12 3,16

Nhur vay, su thi€u hut kién thdc sit dung ngén ngit thuyét phuc; thiéu sy
chudn bi nghién citu chu déo, k¥ cang cac chit dé dinh néi; cdng véi dé Ia t cht
bam sinh vé ngon ngit duoc xem 13 nguyén nhan dn t6i bso cdo vién co s& sit dung
ngoén ngi thuyét phuc chua (6t

4.6. St dung hanh vi phi ngon ngir thuyét phuc ciia bdo cdo vién co s¢
trong tuyén truyén bing loi tu tuong H6 Chi Minh vé dao dirc

Song song vdi 161 n6i, hanh vi phi ngon ngu 12 cbng cu quan trong dé l.ruyén

dat théng tin, thuyél phuc ngudi duge tuyén truyén chdp nhan, tin tudng t tudng
Hé Chi Minh vé dao dic.

Véi 56 liéu & bang 6 cho thdy, céc biéu hién sit dung hanh vi phi ngon ngit
thuyét phuc ctia bdo cdo vién ca s& trong tuyén truyén bing 181 tu tuémg Hé Chi
Minh vé dao difc 12 kha can d6i va déu & miic trung binh, trong d6 thé hién tr the,
vdn déng hop Iy 1a 161 hon ca. Ket qua dénh gia tix bdo céo vien co 56, ngudi duge
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tuyen truyén va cén bo wyén gido c6 su chénh lech diém s6 nhung kh4 théng phét
vé miic d6 biéu hién k§ nang.

Bdng 6: Biéu hi¢n sit dung hanh vi phi ngon ngit thuyét phuc ciia bdo céo vién co
SO trong tuyén truyén bdng 16i ue tuong H6 Chi Minh vé dao ditc

Noi dung thé hién k§ | Bso o vien | Ngudt duoc Cin bo Téng h
nang sir dung hanh vi co s tuyén truyén | tuyén gido 8 hop
STT phi ngoén ngiy
thuyét phuc T Thir Thir | PTB | Thir
bTB bac bTB bac bTB béc bac
I |Bifu cim anh mét
thuyét phuc 335 1 328 1 291 4 3.18 4
2| Bt chmnétmat phd | 53y | 4 sae | 4 309 | 3 |3 | s
op
3 | Biéu cim cif chi twong
hop v6i 13 néi 331 4 3,16 4 3.11 2 3,19 2
4 | Thé hién w thé, van
dong hop 1y 334 2 3,18 2 332 1 328 1
pTB 333 3,19 3,11 321

Két qua quan s4t truc Li€p chi ra, bdo cdo vién co s& si dung hanh vi phi
ngon ngit thuyét phuc chua 161. Mot s ngudi bidu cam énh mét chua hop I: lanh
ling, thi€u cdi md, than thién; nguée kén tran nha, liéc ngang, li€c doc hodic cham
cham nhin vio tii lieu. Mot s6 bi€u cam nét mat chua phi hop: cang thing, thicu w
phién; ciing v6i d6 1a clr chi don diéu, guong ép; khong nhip nhang véi ngit diéu,
trong 4m cta 131 néi.

Ly gii v& han ché uén, mot bao cdo vién ca s& cho ring: “Cit chi, i theé'la
nhitng théi quen 1 nhién cila cd nhan rdt khé diéu chink’”. Mot béo cdo vién co sd
khdc cho ring: “Ngi dung thong tin, k§ thudt sit dung Ioi néi la yéu 16 quan trong
dé thuyét phuc, hanh vi phi ngon ngi khong quan trong ldm”. Qua cdc y ki(?'n cho
thdy, han ché chia bdo cdo vién trong si dung hanh vi phi ngon ngit thuyéi phuc
xudt pht t nhan thic k§ nang nay chua ddy dii nén chua c6 ¥ thifc rén luyén.

4.7. Tu kiém ché cdm xic khi thuyét phuc cda bdo cdo vién co 50 trong
tuyén truyén béing 1oi tu tueng Ho Chi Minh vé dao ditc

K&t qu thé hién & bang 7 cho thiy, céc biéu hién r kiém ché cdm xic khi
thuyét phuc clia bo c4o vién co s& déu & muc trung binh. & khia canh nzo d_é, chap
nhdn quan diém, § kién trdi chiéu biéu hién 16t hon. So sénh ket qua ddnh gid tir ba
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nhém khéch thé 1 béo cdo vién co s&; ngudi duge tuyén truyén va cdn bo tuyén
gido c6 sur kha théng nhat khi cho ring, k¥ ning ndy & béo céo vien co s chi biéu
hién ¢ muic trung binh.

Bdng 7: Biéw hién nr kiém ché cdm xiic cia bdo cdo vién co s6 trong tuyén truyén
béng Iew ne wicng HE Chi Minh vé dao diic

Bio cfiv Neudd duge | Cén bo tuyén

Noi dung thé hién ky A N N 4 Téng hop
STT | nang tu kiém ché vigncusi | tuyén trugén géo
cam xtic o | Tha [ DT | The . Thi | DTB | Thi
PTB | bae [ B | bac | PT® | bac bac
I Toomcim xbe e | 350 | 3 |3 | 3 [an | 3 |35 2
cue
2 | Chap nhan quan diém,
¥ Kidh tri chidu 338 1 334 | 3.18 1 330 |
3 | Chia s¢ chm xiic v6i
ngudi  dugc tuyen | 3.14 2 328 2 3,12 2 3.18 3
truyén
DTB 326 324 3,14 321

Két qua quan sdt truc tiép ciing phan dnh rd thuc trang nay. Bio cdo vién ca
& van con boc 16 sy lo ling, héi hop, thiéu w tin, phan img néng voi truée nhimg
quan diém khong déng nhat fir phia ngudi duge tuyén truyén, Mot han ché nira 13,
bdo cio vién co s& chua che gidu dugc tAm trang mét moi; thé hién thdi dé tieu cuc
khi ngudi duoc tuyén truyén c6 hanh vi bat hop tdc.

Két qua phong vén chi ra, ngudi dugc tuyén truyén danh gia ne kiém ché cam
xiic cba bao cdo vién co s& ciing chua (6t “ndng ndy, béc tricc, khéng che gidu dioc
cdm xic”;, “ué odi, thiéu tin neong vao van dé minh nér’

Nhiing ly do giai thich vé nhimg han ché trén duogc m6t s6 béo céo vien co s&
cho riing: “Tu kiém ché’ cdm xic phy thudc vao yéi 16 bam sinh nén rét khé hoc
dugc”. Mot s6 1y giai la do sic ép cong viec: “Vira lam qudn I¥, viza lam béo cdo
vién nén nhiéu viéc, vi thé' khong thé lic nao ciing cé 1am trang tich cuc™.

Nhu vay, nhig han ché vé k§ nang 1 kiém ché’ cam xiic cta bio cdo vién
co sd khi tuyén truyén bing 101 tu tudng HE Chi Minh vé dao diic xust phat tir sy
thi€u hut kién thic giao tiép; nghiép vu tuyen truyén bing 16i va ¥ thitc ur gidc hoc
tap, ren luyén phdm chat, nhan cich ciia mét bo phan béo cdo vien co s& 1a chua
cao.
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Tém lgi, phan tich céc biéu hién k§ nang thuyét phuc clia bo cdo vien co
s& trong tuyeén truyén bang 13i tr tdng H6 Chi Minh vé dao dic cho thay, k§ ning
nay huéng t6i muc tiéu lam cho ngudi dugc tuyén truyén ch&p nhan, tin tuéng va
hanh dong phit hgp véi tr twéng H6 Chi Minh vé dao dic. Tuy nhién, trén thuc €
k§ nang nay cia bdo cdo vien co s§ chi biéu hién & mitc trung binh. Béo cdo vien
¢0'5¢ da ¢6 chc biéu hien can thiét ky nang thuyét phuc nhung chua ddy di; mét s6
biéu hién thao tac chua phd hop véi muc dich, diéu kien hoat dong va thi€u su linh
hoat. Trong d6, han ch€ nhat cia béo céo vien co s& 1a nhdn biéi nguci duge tuyén
truyén va chinh nhimg han ché nay da anh hudng 16n t6i himg thé tiép nhan, mdc
do ndm viing tu tuong H6 Chi Minh vé dao dic & ngudi dugc tuyén truyén, ciing
nhu hiéu qué tuyén truyén bing 13 tu twéng H6 Chi Minh vé dao diic & co sd.
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