
DINH KHUON XA HOI VE 
• I 

NGHE GIAO VIEN NGAY NAY 
6 CAC NHOM SINH VIEN SU PHAM 
VA NGOAl SU PHAM 

Nguyin OCrc San 

Khoa Tdm ly - Gido due, Dgi hgc Su pham Ha Ngi. 

1. Dat van de 

Dinh khugn xa hdi (stereotype) la mgt hien tugng tam ly xa hdi dugc 
nghien ciiu nhieu trong Tam ly hgc xa hdi My va phuong Tay. Tuy vay, d Viet 
Nam cdn it dugc nghidn ciiu. Dinh khugn xa hgi la yeu td quan trgng chi phdi 
qua trinh tri giac xa hdi va do vay cd anh hudng Idn tdi hanh vi xa hdi. Nd ddng 
vai trd dinh hudng cho hanh vi xa hdi, din dat hanh vi xa hdi ngoai tam y thuc 
cua ca nhan. Nhidu nghien ciiu cho rang anh hudng ciia dinh khudn xa bdi dd'i 
vdi hanh vi xa hdi mang tinh tiem thiic. Dd'i vdi cac ca nhan thudc ve nhdm, 
dinh khudn xa bdi khi dugc kich boat se dan tdi su ddng nha't hanh vi ddi vdi 
nhdm, cdn vdi cac nhdm khac cd xu hudng din tdi sir tuong phan trong hanh vi. 
Nhu vay, dinh khudn xa hdi giiip ca nhan cd the du doan trudc hanh vi xa hdi 
cua ngudi khac da dugc ca nhan xep vao mgt nhdm. 

Dinh khudn ve mgt nhdm xa bdi nao dd d cac nhdm xa hdi la khdng 
gidng nhau, cd the cd sir triing hgp hoac khac biet. Dieu dd phu thudc vao 
nhieu yeu to, yeu to chu yeu la vi the xa hdi ciia nhdm. 

Nghien ciiu nay nham muc dich: 

+ Xac dinh mgt so yeu td co ban ciia dinh khudn xa hdi ve nghe giao 
vien bang phuong phap phan tich nhan td. 

+ Xac dinh dinh khudn xa hgi vd ngudi giao vien d 2 nhdm xa hgi: sinh 
vien su pham (dinh khudn ndi nhdm: in-group) va sinh vidn ngoai su pham 
(dinh khudn ngoai nhdm: out-group) 
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+ So sanh 2 md hlnh dinh khudn dd, chi ra sir tuong ddng va khdng 
tuong ddng giira 2 blnh mau dinh khudn. 

2. Khai niem cdng cu va phuong phap nghien ciiu 

2.1. Khdi niem: Cd nhieu each hieu ve dinh khudn xa hdi. Trong nghien 
ciru nay dinh khudn xa hdi dugc hieu la nhiing bieu tugng sdn cd, on dinh vd 
chung d cdc nhdm xd hgi ve nhiing dele trUng noi bat dugc gdn cho td't cd cdc 
thdnh vien ciia mgt nhdm xd hgi (nhdm khdc hay ciia chinh nhdm minh), dua 
vdo dd cd the nhdn bie't vd phdn biet cdc nhdm xd hen vd cdc cd nhdn thudc ve 
nhdm xd hoi dd vdi cdc nhdm xd hgi khdc. 

Vdi each hie'u dd, khi thao tac hda khai niem nay cd mot sd die'm can 
lu'u y: 

- Chi nhirng bieu tugng mang tinh pho bien, ttw'ng nhat a da sd ca nhan 
(> 70%) thudc mgt nhdm xa hgi mdi dugc coi la bieu tugng mang tinh dinh 
khudn. 

- Nhirng bieu tugng (dac trung) mang tinh sa gidn, giiip phdn biet dugc 
vdi cac nhdm xa hdi khac, chii yeu dua tren cac hanh vi hoac cac bieu hien be 
ngoai cd the quan sat dugc. 

2.2. Phuang phap nghien ciiu 

2.2.L Khdch the: 165 smh vien, trong dd 96 sinh vien su pham (DHSP 
Ha Ndi), 69 sinh vidn quan tri kinh doanh (Vien Dai hgc Md Ha Ndi). Ta't ca 
deu la sinh vien nam thir 2. 

2.2.2. Phuang phdp vd tdchifc nghien cifu: 

- Sir dung thang do Likert vdi cac muc hdi (item) dugc tap hgp tir phieu 
hdi khao sat so bg. 

- Phuong phap phan tich nhan td. 

- Cac phuong phap thd'ng ke toan: trung blnh cdng. ty le phan tram, 
kiem dinh T - test... 

Khao sat so bd: tien hanh dieu tra bang bang hdi trdn 35 sinh vien su 
pham va 69 sinh vien ngoai su pham dd xac dinh cac dac trung cua nhdm nghe 
giao vien. Bang hdi dugc thiet ke vdi mgt cau hdi md: Theo ban. nhirng ngudi 
lam nghe giao vien hien nay cd nhiing diic diem gi khac vdi nhirng ngudi thudc 
nganh nghe khac? Sau dd tat ca cac y kien dugc tap hgp lai de thiet ke thang 
do: cac y kien triing nhau se dugc giir lai y kien dai dien. tat ca cac y kien khac 
deu dugc dua vao thang do. sao cho mgi y kien. ke ca y kien chi cd d mgt ca 
nhan cung dugc cd mat trong thang do. 
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- Trdn co sd cac dac trung da dugc xac dinh. xay dung thang do. Thang 
do dugc thiet ke theo kieu thang do Likert vdi 5 mirc dg (tii': Rat ddng y den rat 
khdng ddng y). Sir dung ciing mgt thang do cho 2 nhdm sinh vien. Sinh vien 
dugc hdi ve su tdn tai ciia cac dac trung dd d nghe giao vien. Thang do dugc 
dieu tra thir de xac dinh do tin cay va dd dieu chinh. Ket qua cho thay Cronbach 
a = 0,75. Thang do tdt [1]. ' 

3. Ket qua nghien ciiu 

3.L Cdc nhdn td cabdn tao nen dinh khudn xd hdi 

Tir 43 bidu tugng chung ve nghe giao vien, bang phuong phap phan tich 
nhan td, nghien ciiu riit ggn cdn 5 nhan td co ban. Cac nhan td nay dugc dat tdn 
nhu sau: 

1. Tinh gan gui va than thien trong quan he xa hgi. 

2. Tinh dn dinh ciia nghe nghiep. 

3. Nang luc va phaim chat nghe. 

4. Tinh it hap dan ciia nghe. 

5. Yeu cau cao tir phia xa hdi. 

Mdi nhan td dd cd cac bidu bien cu thd trong bang 1. 

5 nhan td co ban tao ra dinh khudn xa hdi ve nghe giao vien cho thay: 
dinh khudn xa hgi ve nghe giao vien tap trung vao 2 phuong dien ciia nghe 
nghiep: su dinh vi xa hdi (quan he xa hgi va vi tri xa hgi) ciia nghe giao vien -
cac yeu td 1, 4, 5 va tinh chat, dac didm ciia nghe - cac yeu td 2, 3. Trong dinh 
khudn xa hdi vd nhdm nghe giao vien cd mat ca nhirng yeu td tich cue va cac 
yeu td tieu cue. Didu nay la phii hgp vdi dinh khudn xa hgi. Nd bao ham nhirng 
yeu td so gian va giiip ca nhan cd thd dinh hudng trong giao tiep hoac boat 
ddng vdi ca nhan thugc ve nhdm nghe nghiep dd. Nhln chung, cac net trong 
dinh khudn xa hdi la chua sau vd tinh chat va dac didm ciia nghe nhung nd 
ciing tao dieu kien dd phan biet d mgt miic do nhat dinh nghe nghiep nay vdi 
nghe nghiep khac. 

3.2. Dinh khudn ve nghe gido vien 

Nhirng bidu hien cu thd nao ciia cac nhan td neu tren dugc bao ham 
trong dinh khugn xa hgi ve nghe giao vien. Ket qua dugc thd hien d bang 2. 
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Bdng I: Cdc nhdn td cabdn ciia dinh khudn xd hdi ve nghe gido vien 

Stt 

1 

2 

3 

4 

5 

Nhan td 

Tinh gan giii va 
than thien trong 
quan he xa hgi 

Tinh 6n dinh cua 
nghe nghiep 

Nang luc va pham 
chat nghe 

Tinh it hap din 
ciia nghe 

Yeu clu cao tir xa 
hgi 

Cac bieu hien 
- De CO dugc tinh cam gan bd vdi ngudi khac 
- De tao dugc su an tam ciia ngudi khac 
- Didm dam, te nhi 
- Phong each sdng gian di 
- Hanh vi diing muc 
- Cd each nhin diing vd cugc sdng va con ngudi 
- Suy nghi hoi lac hau 

- On dinh, cd siic y Idn 
- It doi hdi sir sang tao 
- Gidi ly thuyet hon thuc hanh 
- Ap dat y kien chii quan ' • 
- Gia hon tudi 
- Trinh do hgc van cao 
- Cd anh hudng Idn de'n hgc sinh 
- Cd kha nang giao tiep, truyen dat 
- Chuain muc 
- Kien tri, cd long yeu nghe 
- Dugc tdn trong, cd vi the' xa hgi 
- Thu nhap khdng cao 
- De thai nghiep 
- Vai va do chi sdng bang luong 
- De bi ngudi khac soi xet 
- Khd lam vira long mgi hgc sinh 
- Chiu nhieu ap luc tir hgc sinh, xa hgi 

Bdng 2: Nhiing iwt dinh khudn xd hdi ve nghe gido vien 

Stt 

1 
2 
3 
4 

5 
6 

7 
8 
9 

Nhung net dinh khudn 

Thu nhap khdng cao 
Trinh do hgc van cao, hieu biei 
Dugc ton trgng 
De tao su an tam tin tudng d ngudi 
khac 
De hi ngudi khac soi xet 

Anh hudng Idn tdi hoc smh 
Chiu nhieu ap lire tir hgc sinh, xa hdi 
Chuain muc 
Yeu nghe, kien nhan 

Tyle 
% 

15.1 
80,6 
89,7 
83.0 

74,5 
89,1 

77.0 
75,8 
97,6 

Gia tri TB 
(X) 
2.4 
2,1 
1,8 
2,0 

2,3 
1,9 

2,22 
2,21 
1,6 

Thiir bac 

9 
5 
2 
4 

8 
3 

7 
6 
1 

Ghi chii: Ty le lua chgn dugc tinh tren n = 165 cho I net dinh khudn. 

24 TAP CHI TAM Ly HOC. Sd 2 (131), 2 - 2010 



Ty le % dugc tinh theo tdng % cdc cdu trd lai tu ddng v den rat ddng v. 7'v le 
tren 70% dugc coi Id net dinh khudn phd bien. Chu thich ndv dung cho cd bdng 
3 vd bdng 4. 

Gid tri trung binh X ^ 1. ddnh gid cdng cao. 

Nhirng net tao ra dinh khudn ve nghe giao vien deu la dai dien cua 5 nhan 
td CO ban dugc riit ra d phiin tren. Tuy nhien, cd dieu dang km y la nhan td mang 
tinh tieu cue ciia nghe da bi loai bd, khdng dugc coi la net phd bien trong dinh 
khudn xa hdi. Ndi each khac, dinh khudn xa hdi ve nghe giao vien hien nay d sinh 
vien la tuong ddi tich cue, mac dii cd nhu'ng hien tugng xa hgi tieu cue xay ra 
trong nghe, nhung dinh khudn van giu dugc nhirng danh gia tich cue ddi vdi nghe 
nay. Nguyen nhan dan tdi hien tugng nay cd the la d tinh chai dn dinh va tinh ke 
thira xa hdi ciia dinh khudn. Truyen thd'ng tdn vinh nghe giao vien, thai dd tdn 
trgng ddi vdi nghe giao vien vSn cdn phd bien, do vay, nd ddng vai trd chii dao 
trong dinh khudn va he qua la loai bd bdt nhirng net tieu cue trong dinh khudn. 
Ciing vdi sir bien ddi ciia cac didu kien kinh te xa hdi va dac biet la vai trd, anh 
hudng va phaim chat ciia ngudi giao vien se dan tac ddng den dinh khudn xa hdi 
lam dinh khudn cd su bien ddi theo nhirng chieu hudng ciing cd hay bien dang. De 
chi ra sir bien ddi cua dinh khudn xa hdi can cd nhirng nghien ciru sau mgt khoang 
thdi gian nhai dinh dd so sanh ddi chieu. Kei luan cd the riit ra d day chinh la: 
Trong con mat ciia xa hdi ndi chung, nghe giao vien van la nghd dugc coi trgng, 
dugc thira nhan vdi nhirng gia tri mang tinh nhan van. 

3.3. Su khdc biet giiia dinh khudn noi nhdm vd dinh khuon ngoai 
nhdm 

Dd so sanh va tir dd chi ra su khac biet giua dinh khudn ngi nhdm va 
dinh khudn ngoai nhdm, cac net dinh khudn ngi nhdm va ngoai nhdm dugc xac 
dinh d cac bang 3 va 4. 

Bdng 3: Dinh khudn ngoai nhdm 

Stt 

1 
2 
3 
4 

5 
6 

7 

Xhung net dinh khudn 

Thu nhap khong cao 
Trinh do hoc van cao, hieu biei 
Dugc tdn trong 
De tao su an tam tin tudng d 
ngudi khac 
De bi ngudi khac soi xet 

Anh hudng Idn tdi hoc sinh 
Yeu nghe, kien nhin 

Tyle 
% 

75,7 
80,6 
89,7 
83,0 

74,5 
89.1 

97.6 

Gia tri TB 
(X) 
2,4 
2,1 
1.8 
2,0 

2,3 
1,9 

1,6 

Thu bac 

9 
5 
2 
4 

8 
3 

1 

TAP CHI TAM Ly HOC. Sd 2 (131), 2 - 2010 25 



Bdng 4: Dinh khudn ndi nhdm 

Stt 

1 

2 

3 

4 

5 

6 

7 

8 

9 

10 

11 

12 

Nhung net djnh khudn 

Thu nhap khdng cao 

Trinh dd hgc van cao, hieu biei 

Duoc tdn trong 

De tao sir an tam tin tudng d ngudi 
khac 

De bi ngudi khac soi xet 

Anh hudng Idn tdi hgc sinh 

Yeu nghe, kien nhin 

Chuain muc 

Chiu nhieu ap luc tir hoc sinh, xa hdi 

Nhieu tinh thuong yeu ngudi khac, 

Diem dam te' nhi 

Giau cd vd tinh thin 

Tyle 

75,7 

80,6 

89,7 

83,0 

74,5 

89,1 

77,0 

75,8 

97,6 

77,1 

82,3 

76,1% 

Gia tri TB 
(X) 

- 2,4 

2,1 

1,8 

2,0 

2,3 

1,9 

2,22 

2,21 

1,6 

2,45 

2,5 

2,52 

Thu bac 

9 

5 

2 

4 

8 

3 

7 

6 

1 

10 

11 

12 

Nhu vay, so lugng cac net tao nen dinh khudn ndi nhdm va ngoai nhdm 
khdng gidng nhau. Dinh khudn ngoai nhdm cd sd lugng cac net it hon so vdi 
dinh khudn ngi nhdm. . • 

Sir khac biet tap trung d 5 net dinh khudn 8,9,10,11,12. Kiem dinh T -
test cho thay cd sir khac biet cd y nghia thdng ke vd 5 net' dinh khudn nay d 
nhdm su pham va ngoai su pham (lan lugt la: p = 0,009; p = 0,04; p = 0,00; p = 
0,00 va p = 0,04). Bdn canh dd, cac thii bac cho tha'y vi tri cua cac net trong 
dinh khudn cung khdng gidng nhau. Rat dang luu y: vdi dinh khudn ndi nhdm, 
ap luc tir phia xa hdi (tir cac nhdm khac trong xa hgi) dugc coi la ndi bat (thii 
bac 1) trong khi net nay khgng cd trong dinh khudn ngoai nhdm. Rd rang, su 
cam nhan ve vi tri cua nhdm minh trong mdi quan he va su danh gia ciia nhdm 
khac lam cho nhiing ca nhan thudc nhdm su pham danh gia cao net dinh khudn 
nay. Sir khac biet nay cho thay: . . _ 

1. Sd lugng cac net dinh khudn ve nghe cua sinh vidn su pham day dii 
hon. Day la didu dd bidu vi sinh vien su pham vdi tu each la cac thanh vien ciia 
nhdm nghd nghiep, do vay hg cd dugc cac bidu tugng day du hon ve nghd cua 
minh. 
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2. Cac sinh vidn su pham cd xu hudng de cao mgt sd gia tri nghe 
nghiep, trong khi cac sinh vien ngoai su pham khdng thay rd cac gia tri nghd 
nghiep dd. Nguydn nhan dinh hudng gia tri nghe nghiep la trong qua trinh hgc 
tap sinh vien su pham da dugc hlnh thanh d miic do nhat dinh. Nguoc lai, do tac 
ddng ciia cac hien tugng xa hgi, cac sinh vien ngoai su pham khgng danh gia 
cao nhirng dac trung dugc coi la truyen thdng cua nghe su pham: nhieu tinh 
thuong ydu ngudi khac va giau cd vd tinh than. Su khac biet nhd nay chiing td 
trong dinh khudn xa hdi cd nhirng chuydn bien nhai dinh dudi anh hudng ciia 
cac didu kien xa hgi va lich sir. 

3. Dinh khudn ngi nhdm va ngoai nhdm cd su khac biet nhai dinh nhung 
khdng mau thuin. Didu nay cung cho tha'y sir tri giac xa hgi tuong ddi xac dang 
vi the xa hgi va dac trung ciia nhdm nghe nay. 

4. Su thdng nhat trong dinh khudn xa hgi la didu kien tdt cho viec hgp 
tac giira cac ca nhan thugc nhdm va ngoai nhdm, cQng nhu se tao ra dinh hudng 
hanh vi tdt cho sinh vidn su pham. 

4. Ket luan 

Cd thd coi dinh khudn ve nghd giao vien bao gdm 5 nhan to co ban la: 
Tinh gan gQi va than thien trong quan he xa hgi, Tinh dn dinh ciia nghd nghiep, 
Nang luc va pham chai nghd, Tinh it hap dan ciia nghd, Yeu cau cao tir xa hdi. 

Dinh khudn ngi nhdm va ngoai nhdm vd nghe giao vien cd su khac biet 
nhai dinh, chii yeu vd ngi dung dinh khugn (cac net dinh khudn), khdng cd su 
mau thuSn trong dinh khudn ngi nhdm va ngoai nhdm. 

Xac dinh dugc dinh khudn xa hdi vd nghd giao vien giiip cho viec hinh 
thanh dinh hudng nghe nghiep diing, ddng thdi tao co sd dd ren hanh vi dung 
cho sinh vien su pham. 
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