DINH KHUON XA HOI VE

NGHE GIAO VIEN NGAY NAY

O CAC NHOM SINH VIEN SU PHAM
VA NGOAI SU PHAM

Nguyén Duc Son
KhoaTam ly - Gido duc, Dai hoc Sie pham Ha Noi.

1. Dat van de

Dinh khuon xa héi (stereotype) la mot hién tuong tam ly xa hoi duoc
nghién cttu nhiéu trong Tam Iy hoc xa hoi My va phuong Tay. Tuy vay, & Viét
Nam con it duge nghién ctru. Dinh khuon xa hoi la yéu t6 quan trong chi phéi
qud trinh tri gidc xa hoi va do vay c6 anh hudng 16n té1 hanh vi xa hoi. N6 déng
vai trd dinh huéng cho hanh vi xa hoi, din dat hanh vi xa hoi ngoai tam y thic
cua cd nhan. Nhiéu nghién cttu cho rang anh hudng cia dinh khuén xa hoi doi
vGi hanh vi xa héi mang tinh tiém thic. D&i véi céc cd nhan thudc vé nhom,
dinh khuon xa hoi khi duoc kich hoat sé dan t6i su dong nhat hanh vi déi véi
nhom, con véi cac nhém khéc ¢é xu hudng dan téi su tuong phan trong hanh vi.
Nhu vay, dinh khudn xa hoi gitp cd nhan c6 thé du dodn trudc hanh vi xa hoi
ctia ngudi khac da duoc cd nhan xép vao moét nhom.

Dinh khuon vé mot nhém xa hoi nao dé & cdc nhém xa hoi la khong
giong nhau, c¢6 thé c6 su trung hop hodc khédc biét. Diéu d6é phu thudc vao
nhiéu yéu 18, y€u t6 chii yéu la vi thé xa hoi cua nhém.

Nghién cttu nay nham muc dich:

+ Xdc dinh mot sd yéu (8 co ban cla dinh khuon x@ hoi vé nghé gido
vién bang phuong phap phan tich nhan 6.

+ Xdac dinh dinh khuon xa hoi vé ngudi gido vién 6 2 nhéom xa hoi: sinh
vién su pham (dinh khuoén noi nhém: in-group) va sinh vién ngoai su pham
(dinh khuoén ngoai nhém: out-group)
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+ So sdanh 2 moé hinh dinh khuoén d6, chi ra su tuong dong va khong
tuong dong gida 2 hinh mau dinh khuon,

2. Khai niém cong cu va phuong phap nghién ciu

2.1. Khdi niém: C6 nhiéu cach hiéu vé dinh khuon xa hoi. Trong nghién
cttu nay dinh khuén x3 hoi duoc hi€u 1a nhitng biéu 1iong san ¢o, on dinh va
chung o ¢ac nhém xa hoi vé nhimg dic trung noi bat duge gdn cho 1dr cd cdc
thanh vién cita moi nhom xd hoi (nhém khac hay cia chinh nhém minh), dia
vao dé c6 thé nhdn biél va phan biét cdac nhém xa hoi va cdc ¢d nhéan thuge vé
nhém xa hér do vai cdae nhém xa héi khac.

Véi cach hi€u d6, khi thao tdc héa khai niém nay cé mot s6 diém can
luu y:

- Chi nhiing biéu tuong mang tinh phd bién, théng nhdt & da s6 cé nhan
(> 70%) thuéc mot nhom xa hoi méi duce coi Ja biéu tuong mang tinh dinh
khuon.

- Nhiing biéu tugng (dac wung) mang tinh so gian, gitip phdn biél duoc
vdi cdc nhém xa hoi khéc, chu yéu dua trén cac hanh vi hodc cdc biéu hién bé
ngoai co6 thé quan sdt dugc.

2.2. Phuong phap nghién ciru

2.2.1. Khach thé: 165 sinh vién, trong d6 96 sinh vién su pham (DHSP
Ha Néi), 69 sinh vién quan tri kinh doanh (Vién Dai hoc Mo Ha Noi). Tat ca
déu ]a sinh vién nam thi 2.

2.2.2. Phiong phdp va 16 chirc nghién ciru:

- Sur dung thang do Likerl v6i cdc muc hoi (item) duge tap hgp tir phigu
hoi khdo sit so bo.
- Phuong phdp phan tich nhan 16.

- Céc perOng phap théng ké todn: trung binh ¢ong, 1y lé phan tram,
kiém dinh T - test..

Khio sat so bo: tién hanh diéu tra bang bang hoi twén 33 sinh vién su
pham va 69 sinh vién ngoai su pham dé€ xdc dinh cdc dac trung cia nhém nghé
g1do vién. Bang hol duoce thict k& véi mot cau hoi md: Theo ban, nhitng ngudi
lam ngh¢ gido vién hién nay c6 nhiing dic diém gi khic véi nhung nguol thude
nganh nghé khdc? Sau do tat ci cdc ¥ kién duoc tap hop lai d2 thiét ké thang
do: cic y Ki¢n trung nhau € duoc gt lai v kién dai dién. tal ca cac y kién khac
déu duoc dua vao thang do. sao cho moi v kién. ké ca v ki€n chi ¢6 & mot ca
nhan clng duge ¢6 mat trong thang do.
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- Trén co s¢ cédc dac trung da duoc xac dinh. xay dung thang do. Thang
do duoc thiét ke theo kiéu thang do Likert v6i 3 midc d6 (1ir: Ral dong ¥ dén rat
khéng dong ¥). St dung cung mét thang do cho 2 nhém sinh vién. Sinh vién
duoc hoi vé su 1on lai cla céc dac trung d6 & nghé gido vién. Thang do duoc
diéu tra thir d¢ xdc dinh do tin cay va dé diéu chinh. Két qua cho thay Cronbach
o =0,75. Thang do tot [ 1].

3. Két qua nghién ciu

3.1. Cdc nhan t6' co bdn tao nén dinh khuon xa hoi

T 43 biéu tugng chung vé nghé gido vién, bang phuong phap phan tich
nhén 16, nghién ctru rdt gon c¢on 5 nhan 8 co ban. Cdc nhan 16 nay dugc dat tén
nhu sau:

|. Tinh gan gii va than thién trong quan hé xa hoi.

2. Tinh 6n dinh cia nghé nghiép.

3. Nang luc va pham chat nghé.

4. Tinh {t hap dan cha nghé.

5. Yéu cau cao tit phia xa héi.

Mobi nhan 6 d6 ¢é cac biéu hién cu thé trong bang 1.

S nhan 16 co ban tao ra dinh khuén x3 hot vé nghé gido vién cho thay:
dinh khuén x@ hoi vé nghé gido vién tap trung vao 2 phuong dién cta nghé
nghiép: su dinh vi xa hoi (quan hé x& hoi va vi tri xa hoi) cha nghé gido vién -
céc yeu 18 1, 4, 5 va tinh chat, dac diém cua nghé - cac yéu 16 2, 3. Trong dinh
khuén xa hoi vé nhém nghé gido vién cd mat ca nhiing yéu o tich cuc va céc
yéu 16 tieu cuc. Piéu nay la phd hop vai dinh khuén xa hoi. N6 bao ham nhiing
yéu 16 so gian va gidp ca nhan cé thé dinh hudng trong giao ti€p hoic hoat
dong vGi ¢d nhan thuoc vé nhom nghé nghiép dé. Nhin chung, cdc nét trong
dinh khuén xa hoi |2 chua sau vé tinh chat va dic diém cua nghé nhung né
cling tao diéu kién dé phan biét & mot mic do nhil dinh nghé nghiép nay véi
nghé nghiép khéc.

3.2. Dinh khuon vé nghé gido vién

Nhimng biéu hién cu thé nao cua cic nhan t6 néu trén dugdc bao ham
trong dinh khuon xi hoi vé nghé gido vién. Kétqua duoc thé hién 6 bang 2.
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Bdng 1: Cdc nhan 16 co bdn ciia dinl khuén xa hoi vé nghé giao vién

Stt Nhan to Cac biéu hién

- Dé ¢é duoc tinh cam gan bd vdi nguon khac

| | Tinh gan gii va - Dé tao dugc su an 1am clia ngudi khac

| than thién trong - Diém dam, t&€ nhi
quan hé xa hoi - Phong céch song gian di
- Hanh vi dung muc
- C6 céach nhin diing vé cudc song va con ngudi
- Suy nghi hoi lac hau
, | - Ondinh, ¢6 sic y 16n
2 | Tinhondinhcua 1 _fi g5 hoi sy sang tao
nghe nghiep | _ Gisj Iy thuyet hon thuc hanh

- Ap dat y kién chi quan
- Gia hon téi
- Trinh d6 hoc véan cao
- C6 anh huong 16n dén hoc sinh

3 | Nang luc va pham | - C6 kha nang giao ti€p, truyén dat

chat nghé - Chuan muc

- Kién trl, ¢6 long yéu nghé
- Dugc ton trong, ¢6 vi thé xa hoi

4 Tinh it hap dan | - Thu nhap khong cao

cla nghé - Dé that nghiép

- V&1 va do chi séng bang luong

5 Yéu cau cao Wr xa | - Dé bi nguoi khédc soi xét

hoi

- Khé lam vira long moi hoc sinh
- Chiu nhiéu &p luc tir hoc sinh, xa hoi

Bang 2: Nhimg nét dinh khudn xa hoi vé nghé gido vién

| Stt Nhiing nét dinh khuoén Ty lé Gia tri TB | Thi bac
T (X)
| | Thu nhap khoéng cao 75.7 2.4 9
2 | Trinh dé hoc véan cao, hiéu biél 80,6 2,1 5
3 | Duoc ton trong 89,7 1,8 2
4 | Dé tao su an tdm lin twdng & ngudi 83,0 2,0 4
khac
5 | Dé bi nguoi khdc soi xét 74,5 2.3 8
6 | Anh huéng 16n t6i hoc sinh 89,1 1.9 3
7 | Chiu nhiéu dp luc tx hoc sinh, xa hoi 77,0 2,22 7
8 | Chuan muc 75,8 2,21 6
9 | Yéu nghé, kién nhan 97.6 1,6 ]

Ghi chu: Ty lé lua chon ditoc tinh trén n = 165 cho 1 nét dinh khuon.
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Ty lé %o dioc tinh theo 16ng % cde cdu trd 161 1r déng ¥ dén rdt déng v. Ty 1é
1rén 70% diwe coi la nér dinh khuon phd bién. Chui thich nav ding cho ¢d bdng
3va bdng 4.

Gid tri trung binh X =2 1. ddanh gia cang cao.

Nhitng nét tao ra dinh khuén vé nghé gido vién déu la dai dién cia S nhan
t6 ¢o ban dugc rit ra & phan trén. Tuy nhién, ¢6 diéu dang luu v ta nhan 16 mang
tinh 1iéu cuc cua nghé da bi loai bo, khong duoc coi la nét phé bien trong dinh
khudn xa@ hoi. N6i cach khac, dinh khuon xa hoi vé nghé gido vién hién nay  sinh
vién la tuong doi tich cuc, mac do ¢6 nhing hién tugng xa hoi tiéu cuc xay ra
trong nghe, nhung dinh khuon van gitr duge nhitng dénh gid tich cuc déi véi nghé
nay. Nguyén nhan dan i hién tugng nay cé thé 1a 6 tinh chat 6n dinh va tinh k&
thira x3 hoi cua dinh khudn. Truyén théng 16n vinh nghé gido vién, thii do tén
trong déi véi nghé gido vién van con pho bién, do vay. né déng vai 1rd chd dao
trong dinh khuén va hé qua 1a loai bd bét nhing nét tiéu cuc trong dinh khuon.
Clng v6i su bién doi cua cac diéu kién kinh t€ xa hoi va dac biét [a vai 116, anh
huéng va pham chat cla ngudi gido vién sé dan 1ic dong dén dinh khuon xi hoi
Jam dinh khu6n ¢6 sy bién déi theo nhiing chiéu huéng cing ¢6 hay bién dang. Dé
chi ra su bién doi cba dinh khuén xa hoi cén ¢é nhiing nghién ciru sau mot khoang
thdi gian nhat dinh dé so sanh déi chiéu. Két luan ¢6 thé rit ra & day chinh la:
Trong con mét cua xa héi néi chung, nghé gido vién van 1a nghé duoc coi trong,
dugc thira nhan véi nhiing gid tri mang tinh nhan van.

3.3. Su khdc biét gita dinh khuén néi nhém va dinh khuon ngoai
nhom

Dé so sanh va tir dé chi ra su khdc biét gida dinh khuén noi nhém va
dinh khuén ngoai nhdm, cac nét dinh khuén néi nhém va ngoal nhéom duoc xac
dinh & cac bang 3 va 4.

Bang 3: Dinh khuén ngoai nhém

Stt Nhitng nét dinh khuén Ty lé Giatri TB Thir bac
% (X)

1 | Thu nhap khéng cao 75,7 2.4 9

2 | Trinh d6 hoc van cao, hiéu biét 80,6 2,1 35

3 | Pugc ton trong 89.7 1.8 2

4 | Dé 1a0 su an Am lin tuong O 83.0 2,0 4

ngudi khac

5 | Dé bi nguoi khdc soi xét 74.5 2,3 8

6 | Anh hudng Ién 16i hoc sinh 89.1 1.9 3

7 | Yéu nghé, kién nhin 97.6 1.6 |
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Bang 4: Dinh khuén néi nhom

Tyle = GiatriTB

Thir bac

Stt ' Nhirng nét dinh khuon | % . ) | |
1 | ‘Thu nhap khong cao I - 2.4 : 9 |
2| Trinh do hoc vén cao, hiu biet | 806 | 21 | 5 |
3 Duoc ton trong 2 . 897 ! 1,8 | 2 |

4 | Dé tao su an tam tin tudng & ngudi 83,0 ‘ 2,0 ’ 4 '
! khédc L |
5| Dé bi ngubi khic soi xét 745 | 23 | 8
| 6 | Anh hung 16n 16i hoc sinh L 81 | L9 1 03
| 7 | Yéu nghé, kién nhin 770 | 222 | 7
8 | Chuan muc | 758 2,21 6
9 | Chiu nhiéu 4p luc tir hoc sinh, xd hoi 97,6 1,6 1

10 | Nhiéu tinh thuong yéu ngudi khéc. 77,1 245 10
11 | Diém dam (€ nhi . 82.3 2.5 o
12 | Giau c6 vé tinh thén 76,1% 252 | 12

i
Nhu vay, s6 luong céc nét tao nén dinh khuén néi nhém va ngoai nhém
khong giong nhau. Dinh khuén ngoai nhém c6 sé luong cac nét it hon so véi
dinh khuén néi nhom. .

Su khéc biét tap trung & 5 nét dinh khuon 8,9,10,11,12. Kiém dinh T -
test cho thay cé su khac biét c6 y nghia théng ké vé 5 nét dinh khuon nay &
nhém su pham va ngoai su pham (lan luot 1a: p = 0,009; p=0,04; p=0,00; p =
0,00 va p = 0,04). Bén canh d6, céc thir bac cho thay vi tri cua cac nét trong
dinh khuon ciing khong giéng nhau. Rat dang luu y: véi dinh khuon n01 nhom,
ap luc tr phia xa ho1 (tr cdc nhém khdc trong xa hoi) ducc coi 1a néi bat (thit
bac 1) trong khi nét nay khong c6 trong dinh khuén ngoai nhém. Ré rang, su
cam nhan vé vi tri cua nhém minh trong m6i quan hé va su danh gid ctia nhém
khac lam cho nhiing ca nhan thudéc nhém su pham danh gia cao nét dinh khuon
nay. Su khac biét nay cho thay:

1. 6 luong cdc nét dinh khuon vé nghé cua sinh vién su pham diy du
hon. Day la diéu dé hiéu vi sinh vién su pham véi tu cach 1a c4c thanh vién cla
nhém nghé nghiép, do vay ho ¢6 dugc céc biéu tuong diy du hon vé nghé cua
minh.
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2. Cac sinh vién su pham c6 xu hudng dé cao mot s6 gia tri nghé
nghiép, trong khi cdc sinh vién ngoai su pham khong thdy r6 cdc gia tri nghé
nghiép d6. Nguyén nhan dinh hudng gia tri nghé nghiép la trong qua trinh hoc
tap sinh vién su pham da duogc hinh thanh 6 mitc d6 nhat dinh. Nguoc lai, do tac

“dong cua cédc hién tugng xa hoi, cdc sinh vién ngoai su pham khong dénh gia
cao nhiing dac trung dugc coi la truyén thong cta nghé su pham: nhiéu tinh
thuong yéu nguoi khac va giau ¢6 ve tinh than. Su khac biét nhé nay chimg t6
trong dinh khuon xa hoi ¢6 nhitng chuyén bién nhat dinh dudi anh hudng cla
cac diéu kién xa@ hoi va lich str.

3. Binh khuén n6i nhém va ngoai nhém c6 su khac biét nhat dinh nhung
khong mau thuan. Diéu nay cling cho thdy su tri gidc xa hoi tuong d6i xdc dang
vi thé xa hoi va dac trung cua nhém nghé nay.

4. Su thong nhat trong dinh khuén xa hoi la diéu kién t6t cho viéc hgp
tac gifta cdc ca nhan thudéc nhom va ngoai nhom, cling nhu sé€ tao ra dinh hudng
hanh vi t6t cho sinh vién su pham.

4. Két luan
C6 thé coi dinh khuon vé nghé gido vién bao gém 5 nhan 16 co ban la:

Tinh gan giii va than thién trong quan hé x@ hoi, Tinh 6n dinh clia nghé nghiép,
Nang luc va pham chat nghé, Tinh it hap dan cta nghé, Yéu ciu cao tir xa hoi.

Dinh khuén noi nhém va ngoai nhém vé nghé gido vién cé su khéc biét
nhat dinh, cht y€u vé nodi dung dinh khuon (cdc nét dinh khuon), khong cé su
mau thuan trong dinh khuén né1 nhém va ngoai nhom.

Xdac dinh duogc dinh khuon xa héi vé nghé gido vién gitp cho viéc hinh
thanh dinh huéng nghé nghiép ding, dong thdi tao co s& dé rén hanh vi ding
cho sinh vién su pham.
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