
VIEC THUC HIEN c A c CHINH SACH 
CIJA NHA N U O C OOI VOI CONG NHAN 

6 CAC LOAI HINH DOANH NGHIEP 
KHAC NHAU 

Tran Anh Chau 
Vien Tdm ly hgc. 

1. Viec thuc hien cac chinh sach 

Dd tai "Nhiing van de tdm ly ca bdn ciia ngudi cdng nhdn trong cdc 
doanh nghiep Nhd nude, doanh nghiep cd vdn ddu tu lufc/c ngodi vd doanh 
nghiep tu nhdn" (PGS.TS Phan Thi Mai Huong lam chii nhiem) da tidn hanh 
khao sit (tir nim 2008 ddn 2009) bing bang hdi va phdng vi'n siu tai 3 khu 
vuc: midn Bic, mien Trung, midn Nam nhim tim hidu ve die didm tim ly xa 
hdi cua ngudi cdng nhin, trong dd cd vi'n dd dinh gii cua cdng nhin ve vide 
thuc hien cac chinh sach cua Nha nude. 

Khio sat viec thuc hien cic chinh sach d doanh nghiep thdng qua dinh 
gia ciia cdng nhin cho thi'y chi cd cac quy dinh vd bao hidm xa hgi, bao hidm y 
te dugc phan Idn sd ngudi danh gia la thuc hien tdt (75.7% vi 76.2%, DTB la 
2.74 vi 2.75, xem bang 1). Tren thuc td, viec thuc hien cac quy dinh nay do cic 
CO quan chuyen trach dam nhiem, doanh nghiep chi cin thuc hien mua bao 
hidm theo diing quy dinh va tao didu kien dd ngudi lao ddng dugc hudng chd do 
khi can thiet. Nhieu quy dinh, chinh sach chii ydu dugc thuc hien thdng qua 
doanh nghiep nhu quy dinh ve hgp ddng lao dgng; quy dinh ve ngiy nghi vi 
nghi phdp nim ciia ngudi lao dgng; chd dg tidn luong, phu ci'p luong va thudng; 
quy dinh vd thdi gian lam viec vi nghi ngoi; chd dg lam viec ban dem, lim 
them gid; chd do cho ngudi lao ddng lam viec theo hgp ddng lao dgng; trg cap 
dm dau, chim sdc siic khde... la nhu'ng vi'n dd chua dugc nhieu ngudi dugc 
phdng vi'n dinh gia tdt (khoang 50% sd ngudi cho ring da thuc hien tdt, sd cdn 
lai cam tha'y thuc hien d miic blnh thudng - xem bang 1). Mdt sd y kidn cho 
ring chinh sach chua dugc thuc hien chu yeu la ve cac chinh sach nhu thud thu 
nhap ca nhan (39.2%), quy che lao dgng ddi vdi cac xf nghiep cd vdn diu tu 
nude ngoii (35.8%), che dg cho ngudi lao dgng khi chuydn cdng ty Nha nude 
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thanh cdng ty Co phin (35.3%). Didu nay xuat phat tit die thii ciia loai hinh 
doanh nghiep (doanh nghiep Nha nude, cd phan hay EDI) hoac la nhirng quy 
dinh kha mdi, nhidu ngudi cdn chua biet (nhu thud thu nhap ca nhan - tinh d 
thdi didm khao sat, nam 2008) nen khd cd the danh gia dugc. 

Bdng 1: Ddnh gid ciia cdng nhdn ve viec thuc hien cdc chinh sdch a doanh ) 
nghiep 

Cac chinh sach 

1. Che do tien luong, phu cap 
luong va thudng 
2. Che dd Bao hicm xa hdi 
3. Che do Bao hidm y te 
4. Che do lam viec ban dem, lam 
them gid 
5. Quy dinh ve thdi gian lam viec 
va nghi ngoi 
6. Quy dinh ve ngay nghi va nghi 
phep nam ciia ngudi lao dong 
7. Trg cap thdi viec 
8. Che do chinh sach ve vd an loan 
va ve sinh lao ddng 
9. Quy dinh ve hgp ddng lao dgng 
10. Che do cho ngudi lao dong 
lam viec theo hgp ddng lao ddng 
11. Che do cho ngudi lao ddng khi 
chuyen cdng ty Nha nude thanh 
cong ty Cd phan 
12. Che do lam viec, huu tri, nghi 
mit siic 
13. Quy che lao ddng ddi vdi cac 
xf nghiep cd vdn dau tu nude 
ngoai 
14. Trg cap dm dau, cham sdc siic 
khoe 
15. Che do cho lao ddng nir 
16. Thue thu nhap ca nhan 

Sd ngudi tra idi (%) 

Chua 
thuc hien 

(1) ' 

2.6 

2.1 
1.4 

5.3 

, 4.6 

7.1 

16.7 

6.8 

3.7 

4.9 

35.3 

26.3 

35.8 

9.0 

13,1 
39.2 

Binh 
thudng 

(2) 

47.4 

22.2 
22.4 

43.2 

43.7 

34.8 

41.5 

48.4 

37.2 

47.1 

35.1 

36.3 

38.5 

40.1 

42.8 
39.8 

Thuc 
hien tdt 

(3) 

50.0 

75.7 
76.2 

51.5 

51.7 

58.2 

41.8 

44.8 

59.1 

47.9 

29.6 

37.4 

25.7 

50.9 

44.1 
21.0 

Diem 
TB'*' 

2.47 

2.74 
2.75 

2.46 

2.47 

2.51 

2.25 

2.38 

2.55 

2.43 

1.94 

2.11 

1.90 

2.42 

2.31 
1.82 

C) Ghi chu: Thang do vc'ri I Id thd'p nhd't vd 3 Id cao nhat. 
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Mgt sd y kien cho ring doanh nghiep chua thuc hien cic chinh sich che 
do lam viec, huu tri, nghi mii siic; trg cap thdi viec (26.3% va 16.7%). Bao 
hidm xa hdi l i chinh sach dugc danh gii thuc hien tdt nhung che dg huu tri, 
nghi mii siic (dugc quy dinh trong bio hidm xa hgi), trg ci'p thgi viec (ciing 
dugc quy dinh trong bao hidm xa hgi) vin cd nhirng y kidn ngugc lai. Mac dii 
cac chfnh sach niy khong phai la nhdm dugc cgng nhin nhin thiic rd, nhung 
diy ciing la didu can chii y. Cd nhidu nguyen nhin din ddn nhin dinh niy, 
nhung theo chiing tdi, tinh bien dgng vd nhin lire trong cic doanh nghiep hien 
nay, die biet la trong cic doanh nghiep ngoai Nha nude la nguyen nhan kha 
quan trgng gay tic dgng den viec thuc hien cic chinh sach nay. 

Ciing gidng nhu nhan xet vd Igi fch ciia chinh sach va nhin thiic chung 
ve cac chfnh sich, khi so sanh nhin thiic vd Igi fch ciia cac chfnh sach vi viec 
thuc hien d cac doanh nghiep, chiing ta thi'y cd sir tuong ddng nhii dinh ve Igi 
fch va vide thuc hien d doanh nghiep (xem bidu dd 1). Nhu vay li theo danh gia 
cua cdng nhin, cac chfnh sach cua Nha nude da phat huy dugc hieu qua trong 
cac doanh nghiep. 
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Ghi chii: thdng ke tren casd nlulng ngudi trd Idi doanh nghiep thuc hien td't. 

Bieu do 1: Lai ich ciia cdc chinh sdch vd viec thuc hien d cdc doanh nghiep 

Tuy nhien, khi so sinh danh gia'ciia cdng nhin vd Igi fch ciia cac chinh 
sich va viec thuc hien d cic doanh nghiep cho thi'y mgt didm cin quan tim, dd 
la che do tien luong, phu ci'p luong va thudng. 

Mac du che do tidn luong, phu ci'p luong va thudng dugc da sd cdng 
nhan (89.4%) danh gia cao ve tinh Igi fch nhung chi cd 50% sd cdng nhin td ra 
hai Idng trong viec thuc hien. Thuc te hien nay, thu nhap cua cdng nhin cdn d 
miic thi'p. Theo danh gia ciia da sd cdng nhin trong dien khao sit (85.7%), cac 
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doanh nghiep neu mudn thu hiit dugc nhan lire thi cin cd che dgira luong cao 
hon. Phin Idn trong sd nhiing ngudi cd y kidn nay (81.3%) cho ring can tang 
luong cao hon khoang 2 lin so vdi hien nay. Tdng Lien doan lao dgng Viet 
Nam cung nhan dinh: "Tieii luang cua cdn bd, cdng chifc, vien chifc trong ca 
quan, dan vi hudng luang tif ngdn sdch tuy cd dugc tdng do Nhd nude thuc hien 
cdi cdch chinh sdch tien luang vd dieu chinh mifc luang tdi thieu theo Id trinh, 
nhung do gid cd hdng hod tieu diing thiet yeu lien tuc tdng, mifc lifffng ca bdn 
thd'p, nen gid tri thifc te ciia hen luang bi gidm, chua du chi cho nhu cdu thiet 
yeu ddm bdo cugc sdng. Tien luang vd thu nltdp ciia cdng nhdn, lao dgng d mgt 
bg phdn doanh nghiep Nhd nudc cdn thd'p; d doanh nghiep ngodi Nhd nudc, 
nhd't Id a trong doanh nghiep tu nhdn vifa thd'p, vifa khdng dn dinh"" (1). 

Chinh phii da cd quy dinh ve miic luong tdi thidu danh cho ngudi lao 
ddng va thudng xuydn dieu chinh ning miic luong nay. Mdi diy nhii la Nghi 
dinh ciia Thii tudng va thdng tu sd: 24/2008AT-BLDTBXH quy dinh muc 
luong tdi thidu viing ddi vdi lao dgng lam viec cho doanh nghiep trong nudc va 
miic luong tdi thidu vung cua lao dgng lam viec tai doanh nghiep cd vdn dau tu 
nudc ngoai (FDI). 

Cd y kien cho ring viec Chfnh phii quy dinh miic luong tdi thidu da ban 
che dugc viec doanh nghiep ap dat tidn luong qua thi'p ddi vdi lao ddng gian 
don nhim bao dam miic sdng tdi thieu cho ngudi lao ddng. Tidn luong thuc te 
dugc thoi thuan theo thi trudng lao dgng. Su thda thuan ve iidn luong giGa 
ngudi lao dgng va chu doanh nghiep cd thd didn ra trong su khdng tuong ddng 
vd vi the cua hai bdn. Ngudi lao ddng vi ddi sdng khd khan, can viec, trinh do 
thap... ndn tren thuc te khd cd thd dat didu kien ngang hang vdi chu doanh 
nghiep. Thay vi su dung luong tdi thidu dd lam can cii xay dung thang, bang 
luong phu hgp vdi tay nghd, ky nang cua ngudi lao ddng thi cd nhGng doanh 
nghiep cho ring hg da tra luong cao hon luong tdi thidu dd bien hd cho viec tra 
luong thi'p. Vi vay, nhidu cdng nhin mudn cd thu nhap kha hon phai chip nhin 
ting ca, thuc hien chuyen can, khdng nghi phep nim, thuc hien dinh muc cao... 
Muc luong thi'p keo theo cac che dg bao hidm xa hdi; trg cap thdi viec, dm dau, 
thai san tai nan lao ddng, huu tri... cGng thip (2). 

2. So sanh danh gia ciia cdng nhan trong cac loai hinh doanh nghiep 

Khi so sanh dinh gii ciia cdng nhan lam viec trong cac loai hinh doanh 
nghiep Nha nudc, doanh nghiep cd vdn dau tu nudc ngoai (ggi tit la doanh 
nghiep nudc ngoai) va cac doanh nghiep tu nhan, chung ta cd the quan sat tha'y 
nhung cdng nhin lam viec trong doanh nghiep Nha nudc cd nhan thuc chung vd 
cac chfnh sach tdt hon so vdi cdng nhin lam viec trong cac doanh nghiep khac, 
trong dd ding chu y cd cac chfnh sach nhu che do tidn luong, phu cap luong va 
thudng; quy dinh vd thdi gian lam viec va nghi ngoi; quy dinh vd hgp ddng lao 
ddng: che do cho ngudi lao dgng khi chuydn cdng ty Nha nude thinh cdng ty 
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CO pnan; che do lam viec, huu tri, nghi mii sue; tro ci'p dm dau, chim 
khoe; che dg cho lao ddng nu (xem bieu do 2). 
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Ghi chu: thdng ke tren ca sd nhiing ngudi trd lai biet rd ve chinh sdch. 

Bieu do 2: Nhdn biet ve chinh sdch ciia cdng nhdn trong cdc loai hinh doanh 
nghiep 

Nhan xet vd muc dg Igi fch thiet thuc cua cac chfnh sich, qua so sanh 
giua cac doanh nghiep, chung ta thi'y cdng nhin trong cac doanh nghiep Nhi 
nudc danh gii cao cic chfnh sach quy dinh vd ngiy nghi va nghi phep nam ciia 
ngudi lao ddng; che do cho ngudi lao dgng khi chuydn cdng ty Nhi nudc thinh 
cdng ty Cd phan; che do lam viec, huu tri, nghi mii sue; trg cap dm dau, cham 
sdc sue khde hon so vdi cac doanh nghiep khic (xem bidu dd 3). 
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Bieu do 3: Nhdn bidt ciia ngudi cdng nhdn ve loi ich ciia cdc chinh sdch 
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Cdng nhin cac doanh nghiep nudc ngoai cd xu hudng coi trgng cac 
chinh sach trg cip thdi viec, quy dinh ve hop ddng lao ddng, quy che lao ddng 
ddi vdi cic xi nghidp cd vdn diu tu nudc ngoai hon, trong khi cdng nhan cac 
doanh nghiep tu nhan lai de cao tinh Igi ich thiet thuc cua che dg chfnh sach ve 
an toan va ve sinh lao ddng, che do cho ngudi lao ddng lam viec theo hgp ddng 
lao ddng va cd phan it tha'y Igi fch cua cac chinh sach che do cho ngudi lao 
dgng khi chuydn cdng ty Nha nudc thanh cdng ty Cd phan, che do cho lao ddng 

nu. 
Vide thuc hien chinh sach d doanh nghiep cGng cho tha'y cac doanh 

nghiep Nha nudc thudng thuc hien tdt hon so vdi cac doanh nghiep khac (xem 
bidu dd 4), dac biet la cac chinh sach che do tidn luong, phu cap luong va 
thudng; quy dinh ve ngay nghi va nghi phep nam cua ngudi lao ddng; che do 
cho ngudi lao dgng khi chuydn cdng ty Nha nudc thanh cdng ty Co phan; che 
do lam viec, huu tri, nghi mat sue... Theo suy nghi ciia cdng nhan, ngudi lao 
ddng trong cac doanh nghiep cd vd'n dau tu nudc ngoai va doanh nghiep tu 
nhan dang chiu thiet thdi so vdi ngUdi lam viec trong doanh nghiep Nha nudc 
trong viec hudng cac che do, chinh sach. 
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Ghi chii: thdng ke tren ca sd nhiing ngifdi trd led doanh nghiep thifc hien tdt. 

Bieu do 4: So sdnh viec thuc hien chinh sdch a cdc loai hinh doanh nghiep 

Theo quy dinh, miic luong tdi thieu ciia ngudi lao ddng trong cac doanh 
nghiep nudc ngoai cao hon so vdi lam viec trong khdi doanh nghiep Nha nudc 
(didu nay nhim dam bao quyen Igi cho ngudi lao ddng trong cac doanh nghiep 
nudc ngoai, bdi mat bing luong cua chung ta thi'p hon so vdi nhidu qud'c gia 
khac). Tuy nhien, theo dinh gia cua cdng nhan, viec thuc hien che do tien 
luong cua cac doanh nghiep Nha nudc la tdt hon cac doanh nghiep khac (cot 1, 
bidu dd 4). Mgt nghidn ciiu da cho tha'y tinh trang doanh nghiep ngoai Nha 
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nudc keo dai thdi gian ning bic luong cho cdng nhan "la phd bien", hoic viec 
tra luong khdng theo thang bing luong ma theo ngay cdng. khoan san phim... 

3. Ket luan 

Cac sd lieu cho thay rd muc do khac biet trong danh gia viec thuc hien 
chfnh sach tai cic doanh nghiep. Ty le cgng nhin trong cac doanh nghiep Nha 
nudc cho ring doanh nghiep noi hg lam viec thuc hien tdt cac chfnh sich deu 
cao hon ty le danh gii ciia cdng nhin d doanh nghiep nudc ngoii vi tu nhin. 
Die biet la cac chinh sich che dg tidn luong, phu ci'p luong va thudng; quy 
dinh ve ngay nghi va nghi phep nim ciia ngudi lao dgng; che dg cho ngudi lao 
ddng khi chuydn cdng ty Nha nudc thanh cdng ty cd phin; chd dd lam viec, 
huu tri, nghi mii sue... cd su khac biet rii rd ret. Theo suy nghi cua cdng nhin,' 
ngudi lao dgng trong cac doanh nghiep cd vd'n diu tu nudc ngoii vi doanh 
nghiep tu nhin dang chm thiet thdi so vdi ngudi lim viec trong doanh nghiep 
Nha nude trong viec hudng cic chd dg, chfnh sich. Dd dn dinh ngudn lao ddng, 
thu hut dau tu nudc ngoai, ning cao ddi sdng ngudi lao ddng thi nhung ngudi 
cdng nhin trong khdi doanh nghiep cd vd'n diu tu nudc ngoai, doanh nghiep tu 
nhin cin dugc quan tim nhidu hon nua. 
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