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Tap chi Tam 1y hoc, S0 212005

MOT SO BIEU HIEN TRONG GIAO TIEP
KHONG CHINH THU'C CUA SINH VIEN®™

Trong bai bdo nay tic gia s& dé
cip dén mot 50 bidu hién trong giao tiép
khong chinh thic cba sinh vién bao gém
sy bung né nhu cau giao tiép khong
chinh thic & sinh vién, dong cO va doi
tugng giao tiép, chu dé giao ti€p yéu
thich.

S bung nd va thod mdn nhu
céu giao tiép khong chinh thirc g sinh
vién

C6 thé chia sinh vién lam ba loai:
song xa gia dinh, song véi ho hang va
séng cung gia dinh. D61 vdi sinh vien
song xa gia dinh va song véi ho hang,
nhu cdu giao tiép khong chinh thic xuat
hién trén co s¢ ba nhu cdu: nhu cau bu
dip su thiéu thén tinh cam, nhu ciu
duge tro gidp kip thoi vé tinh than khi
gip khé khan va nhu cau ti€p thu thong
tin dé thich nghi v6i moi truong mdi.
D&i véi sinh vién soéng cung gia dinh, vi

NGUYEN VAN PONG*

the xa hoi cha ho thay doi, mang lai
nhiéu ty do hon, ddi hoi & ho su doc lap
hon trong tu duy va gidi quyét van dé,
nhung kinh nghiém song va kién thic
di c6 lai chua dép tng duoc yeu ciu
nity. Déng thoi, quan heé voi mot sO ban
hoc cil khong duge duy tri do ¢6 qua it
hoat dong chung va nhimg moéi quan
tam chung. Vi vay ¢ nhitng sinh vién
nay ciing bung nd nhu cau giao tiép
khong chinh thitc dé tim kiém thong tin
va tao dung quan hé mdi.

Theo quan sat nhiéu nam cua tac
gia va 56 ligu diéu tra”, 6 thé néi nhu
cdu giao ti€p ¢ sinh vién bung né manh
nhit 13 & nam ddu tién va nam cudi cung
& trudng dai hoc. Su bung nd nhu cau
giao ti€p khong chinh thic nay dugc thé
hién & mic do va hing thi nd1 chuyén
v6i ngudi khic Khi & nha va ngoai giv
hoc.

Hinh 1+ Himng thii tdm s cia sinh vién theo khoa va gioi tinh

*CBGD, Khoa Tam 1y hoc, PDHKHXH&NV.
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Theo 56 licu thong ké  cta dé tai, ¢6 36,9% sinh vien thay hing tha khi
giao tiép. C6 su khdc biét rd nét gitta hai giéi. Cu thé 1a 40,6% nir sinh vién cé
hing thu giao ti€p, con s tuong Gng & nam sinh vién 13 28,7%.

g g Y g

Su hdng thi trong giao ti€p phu thudc chi yé&u vao d6i tugng giao tiép la
ngudi than hay ban ciing noi &. Diéu nay thé hién & do lech chudn rat nho (s = 2,8)
gitta hiing thd gtao tiép cua sinh vién ¢é noi ¢ khdc nhau (34,9% sinh vién & ki tiic
x4 thay hing thu trong giao tiép, 38,3% sinh vién & nha tro va 40,5% sinh vién &
cung gia dinh, ho hang).
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Hinh 2: Mitc do tam su ciia sinh vién theo khoa va gici tinh

C6 54,3% sinh vién phét biéu ring minh giao tiép thudng xuyen (55,7% nit
sinh vién; 49,3% nam sinh vién) va 20,6% thay rang ho thinh thoang mai giao tép.
Do lech tiéu chuan (standard deviation) giita cdc nganh hoc ciia mic do giao tiép
d6i véi nir sinh vién 1a s = 7,4; d6i véi nam sinh vién 13 s = 24.9.

Miic do gido tiép cling phu thudc rit yéu vao déj tuong giao ticp Ja nguoi
than hdy ban cung noi . Cu thé 1a & ki tic xd ¢6 51,8% sinh vién thudng xuyén
giao tiép, & nhd tro ¢ 53,2% va & cling gia dinh ¢ 58,5%. Do léch tiéu chuin
giita noi & cla mic do giao tiép la s = 3,5.

Tur day rit ra hai két luan. Thir nhdt, miic do va ling thit giao tiép ciia nit
- sinh vién khd cao va khd dong déu theo nganh hoc trong khi miic do va himng thit
giao 1iép theo ngank hoc & nam sinh vién thap hon va rdt khdc biét. Piéu néi bt
la mitc do va himg thi giao tiép phu thudc ré nét vao gidi tinh: khd cao ¢ ni sinh.
vién, thap hon & nam sinh vién. Thit hai, mitc dj va hitng thii trong giao tiép phu
thudc chit yéu vao déi twong giao tiép la ngudi than hay ban cting noi 6.

Sinh vién thoa man nhu cu giao tiép cla minh bang cich 6 chifc nhitng co
hoi giao 1i€p nhu sinh nhat, tham quan da ngoai, giao luu véi sinh vién cling khoa
va khdc khoa. C6 thé dua ra vi du ' vé tham du sinh nhat. Khi duoc hoi vé vice ¢6
thuong xuyén dugec moi du sinh nhat khong thi 65,5% tra 161 12 ¢6. Phan 1dn sinh
vién col ngay sinh nhét 1a ngay hop mat ban be, hoac 12 mot dip mé rong va cling
¢6 quan hé. Trong phuong an tra 16i md, cdc sinh vién déu nhan manh dén tinh
giao luu cna budi gip g&. Gin 90% sinh vién mong muén di du sinh nhat. Khi
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duoc hoi vé muc dich to chifc tham quan, di ngoai, 89% sinh vién di nhian manh
dén viéc nhimg dip tham quan, di ngoai va 1& hoi dem lai cho ho khong nhiing
hiéu biét ma con 1a nhiing co hoi giao tiép, thong qua d6 sinh vién md rong quan
hé, két ban, cing ¢6 tinh ban di c6 va tim hiéu thém nhiing nét dep vé nhéan cich
cta ban than. Khi dugc hoéi rang diéu gi 16i cudn sinh vién trong cic cude di xa
ndy thi 56-58% tra 1oi 1a giao luu ban be va cing ¢6 tinh ban Iam ho thich thi.

Tam su 1A hinh thitc giao ti€p vé nhiing vin dé rdt riéng tu cia sinh vién
nham thoa min nhu ciu tinh cam va tim kiém giai phap cho tinh huéng hién tai.
Pé tim hiéu muc dich giao ti€p nay, tic gia dua ra sdu phuong dn chon va danh
chd cho cau tra 161 moS. D6 1 tam su dé giai 10a tam tu, chia sé, tim su déng cam,
fim st an @i, tim mot 181 khuyén va tim mét chd dua. Ngoai nhitng muc dich di
néu trong phuong dn chon, thi cau tra 16i mé cho thay nhitng muc dich tam su khic
cua sinh vién l4 nhim tao dung quan hé, khing dinh sy ding din cia nhan dinh
clia ban than va nhd ngudi khac lam trung gian hoa giai.

Bdng 1: Muc dich tdm sy cua sinh vién

Phan loai Tong | Giai Tim Chia | Tim | Timloi | Tim
s0 toa dong | sétam | an i | khuyén | ché
tamsy | cam su ' dua

(%) (%) (%) | (%) | (%) (%)
NI sinh vién 254 61.8 44.9 41.7 18.1 59.4 31.1
Nam sinh vién 65 53.8 33.8 35.4 20.0 50.8 23.1

Két qua xir 1y s6 liéu cho thdy: 62% nit sinh vién va 54% nam sinh vién tam
su dé gidi tod, 59% nit vd 51% nam tim 1di Khuyén, 45% nit va 34% nam tim déng
cam.

Mot diéu can luu ¢ 1a mic d6 coi md trong nhitng giao ti€p nay rdt thap.
Két qua xir 1y cdu tra 16i md cho thdy: sinh vién thuong tdm su nhitng chuyén vui
cho ban bé va gia dinh. Sinh vién gidu gia dinh nhitng chuyén buén, chuyén riéng
tv thim kin va chi tdm sy v6i ban than nhat. Néu van dé qua (¢ nhi, sinh vién sé
tim cdch tr giai quyét vin dé mot minh.

Doi tuong giao tiép chinh va thuong xuyén cua thanh nién sinh vién

Khi thanh nién sinh vién nhap hoc, thudng xay ra viéc chuyén déi doi tugng
giao ti€p. Sinh vién ngoai tinh vin git quan hé véi nguoi than trong gia dinh thong
qua dién thoai, thu t. Nhung ddi véi ban ciing trudng phé thong, ciing qué thi ho
giam giao ti€p. Sy gidm giao tiép nay thé hién & viée thu hep s6 luong doi tugng
giao tiép, giam s6 ldn gip gd cling nhu gidm trao doi thong tin véi ban than. Ngay
¢4 phitng thanh nién sinh vién dugc hoc gan nha cting giam giao ti€p véi hau hét
cdc ban ciing trudng pho thong do khong cdn nhiing hoat dong chung va khong di
thoi gian ciing nhu hing thi dé€ duy tri quan hé. DPdng thoi, sinh vién mé rong va
tim ki€m nhiing quan hé giao tiép mdi nham thod min nhu cin giao ti€p ngay mot
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gia tang. DG tuong giao €p trong giai doan nay cua sinh vién chi yéu [a ban cung
hoc, ban ciing noi & tro, ban dong huong, thay c6 gido. Nhitng quan hé quen biét
tinh ¢c& chi®m mot ti trong khong déng ké, do phdn I6n thdi gian sinh vién danh
cho viéc hoc tap, thoi gian danh cho sinh hoat thuong ngay ciing bi han ché.

Gap gd vdi thay co 1a viéc thudng xuyén nhét va cé ti trong 16n nhat vé thoi
gian do sinh vién phai hoc tdp hang ngay. Tuy nhién, giao ti€p khong chinh thic
véi thiy co ¢6 ti trong va vai trd khong dang ké @, Chi ¢6 34% sinh vién giao ti€p
mot tudn mot ldn vdi thdy c6 vao gio nghi, ndi dung giao tiép khong dong cham
dén viéc rieng. Vi vy, thay co it tdic dong 1én sy phdt trién ki nang giao ti€p cia
sinh vién.
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Hinh 3: Dot ntong chia sé tdm suw vui buon trong gia dinh

Giao tiép v6i ngudi than trong gia dinh doi v6i sinh vién hoc xa nha dién ra
khong thudmg xuyén. C6 1€ ndi dung giao tiép chu yéu la tam sy va it khi tam su
nay lai ¢é tinh thdi su. Viéc chon ngudi than dé tam sy khong phu thudc vao thanh
phan gia dinh. Gidi tinh cla sinh vién cling tic dong rat yéu lén viéc lua chon nay.
Sinh vién ca nam lan nit thudng uu tién chon me 12 doi tugng tam su (33% nt sinth
vién va 23% nam sinh vién). Ong ba la doi tuong thd hal sau me, ¢4 28% nir va
24% nam chon ong ba. Chi ¢6 12% nit va 18% nam chon b dé tam su.
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Hinh 4: So sdnh ti trong chia sé tam si gitta ngudi thdn va ban.
Giao tiép v6i ban chiém vai trd chu dao trong giao tiép thudng nhat cua sinh
vién. Sinh vién thich tam su vdi ban hon v6i ngudi than. 84% sinh vién 6 ki tic xa,
va 91% sinh vién & tro tam su véi ban. 57% & ki tic xd va 46% ¢ tro tam sy véi
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nguol thin. Ngay ca nhitng sinh vién &
cung gia dinh ciing thich chon ban dé
tam su hon. Cy thé 1a 88% tam su véi
ban va 47% tam sy véi nguoi than. Theo
cau tra 16i md do sinh vién tu dién, hién
tuong ndy cO nguyén nhan 1a do ban ¢6
cung tudi, cung tam sinh 1y nén dé dong
cdm va hiéu minh hon bd me, do tam su
vé1 ban “an toan” hon, khong sg bi ray
la, khong bi dp dat gidi phdp, dugc dam
bao vé viéc gilf bi mat va ludn ¢6 thé tin
cdy vao sy gilip dd cua ban. Ti trong
sinh vién & nha tro thich tam su véi ban
hoi cao hon ti trong twong L’mg doi véi
sinh vién & cung gia dinb va ciing ki tic
xa. Diéu nay ¢o I& do ban cung tro
tuong hop hon vé€ mit tam 1y va cling &
nén khi bic xiic ¢6 thé tam su ngay.

Nhu vay, c¢é thé thay ring déi
nong giao Hép chinh, cé tinh chdt tic
than va thuonmg xuyén cua sinh vién g
ban bé, trong dé c6 ban cing hoc, ban
cing not  tro.

Déng co giao tiép cua sinh vién
Pong co giao ti€p cha sinh vién
rit da dang. Trong phi€u diéu tra, tic

gia dua ra bon phuong 4n chon cho
dong co giao tiép la:

100

- Thich’ néi chuyén véi nguoi
khéc.

- Thich nghe ngu khac ndi.

- Thich boc 10 ban than.

- Thich tham khao hoac héi y kién
ngudi khdc trong mot s6 van dé.

Ngoar ra ¢on ¢6 hai phuong 4an
chon doi v6t dong co it giao tiép 1a:

- Khong thich boc 16 ban than.

- Khong thich nguoi khic xen vao
chuyén riéng ctia minh.

Du6i nhitng phuong dn chon, tic
gla danh cho cho phuong 4n tra i mo
dé tim ra nhiing dong co khic. Theo s6
liéu xir 1y cic cau tra 15 md, ngoai bén
dong co do tic gid dua ra con cé cdc
dong co khic (do sinh vién tu dién vao
phi€u diéu tra). C6 thé phan loai dong
CcJ giao tiép do sinh vién tr néu ra thanh
nhitng nhém sau:

- Nham giai tri.

- Nhim thoa min nhu cau tinh cam.
- Nhim thé hién ban than.

- Nham tham khao ¥ kién.

- Nham tao dung quan heé.

- Nhiam hoan thién nhan cdch.
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Hinh 5: Phdn b6'tan sé' dong co giao tiép ciia nam sinh vién theo khoa



Mot 56 biéu hién trong giao tiép... 31

100
90
a0 . — == Nir Dia chit 2
70 ey N 7t Kinh te 2
60 4 mems  NitKinhté 3
50 = Nt Quain Ii 3
1:: —@—Niir Van hoc 2
20 —+—— Nir Bio chi 2
0 Nit Bio chi 3
0 :

Thich nai Thich tham khao Thich nghe Thich boc 16

Hinh 6: Phdan bd' tan sé dong co giao tiép cua nit sinh vién theo khoa.

Két qua di¢u tra cho thay su phan bd tan s6 cic dong co & ni sinh vién ¢6
qui luat chung. Tinh qui ludt nay thé hién khong rd ring & nam sinh vién.

Trong sinh vién cling ¢é mot so rat it khong thich boc 16 bin thin va khong
mudn ngudi khdc chia s tim su vui buon.
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Hink 7: Ti trong sinl vién khong thich boc 16 ban than
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Hinh 8: T trong sinh vién khong thich bi can thiép vao viée riéng
Oy & [ ( € .
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Bdng 2: Do léch tiéu chudn theo khoa (standard deviation) ciia cdc dong co

Do léch tiéu chuan Thich néi | Thich nghe Thich boc Thich tham
1o khao
Theo khoa d6i véing | 3.8 23.7 10.1 35.9
Theo khoa di v6i nam 14.9 13.3 6.9 28.0
Theo noi & tro 0.26 3.28 2.16 1.53

Do léch tieu chuan (standard deviation) cta ciac dong co nay kha 16n theo
khoa (theo dinh huéng nhan cdch) va theo gidi tinh, nhung khéng 16 rét theo noi 6.

Nhiing diéu phin tich ¢ trén cho thdy: viéc giao ti€p phu thudc chu yéu la
vao dinh hudng nhan cach va gidi tinh va phu thudce kha yéu vao doi tuang giao
ti€p. Vi vay ¢6 thé ket luan ring nhu cdu giao tiép khong chinh thitc bao gém néi,
nghe, boc 10 ban thdn, tham khdo ¥ kién ngudi khde la nhu can déde trung cita lita
mor sinh vién va phy thuéc vao dinh Iniong nhan cdach va gidi tinh la chi yéu,
dong thai phu thude yéu vao doi tiiong giao 1iép la nguoi than hay ban bé.

Chii dé giao tiép khong chinh thitc cuia sinh vién

Dé tim hiéu vé cdc cha dé giao tiép duge ua thich, tac gia dua ra phuong dn
chon ¢6 12 chu dé.

1. Tinh ban. 7. Van hoc va nghé thuat.

2. Tinh yéu va miu ngudi véu ly tudng. 8. Viéc lam va nghé nghiép.

3. Ly tudng. 9. Kiém song va lam giau.

4. Than tuong. 10. Tiéu cuc va chong tiéu cuc.

5. Tinh cdch va hoan thién tinh cich. 11. Hoc tap va phdt trién tai nang.
6. Hon nhan va gia dinh. 12. Bi quyét thanh dat.

Sinh vién dugc yéu cau sap xép theo thii ty chit dé yéu thich néu ¢6 thé. Thi
tu cao nhat 1a [, thi tu thap nhat 14 12. Tac gia danh chd cho cau trd 161 ma d¢ sinh
vién néu nhitng chit dé khic ma ho quan tam.
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Tinh ban Tinh veu Litwong  Hodn Hon Vanhoe Vicelim  Kicm  Tiéucwe Hoetap Bi quyet
thién tinh nhan va  vinghé vinghe song va vachéng  va phat  thanh
circh ¢gia dinh  thuat nghicp  lam giau  tiéu cue  trién tai dat
nang

Hinh 9: Thir tw trung binh ciia chii dé yéu thich cua sinh vién
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Chu dé yeéu thich nhat ctia sinh vién 12 viéc 1am va ngh¢é nghiép (82,9% nf,
63,9% nam) v duoc nhiéu sinh vién x&p thit tu |. Tiép dén la cic chl dé tinh véu,
hoan thién tinh cach, tinh ban, ki€m song va lam giau. D61 véi cdc khoa khic nhau
thi su quan tam dén mot chl dé cu thé rat khdc nhau. Ngoai 12 chi dé néu trén, s6
luong sinh vién quan tam dén chu dé khdc khong ddng ké.
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ban véu  ruong  twgng  thién phinvd hocvd lim vad song vd cuc va va phat  quyét
tinh gia nghe nghé lam  choéng triéntai thanh
cich  dinh  thudt nghiép gidu  tigucee nang  dat

Hinh [0: Phdn bo'tan s& sinh vién quan tam dén chii dé.

Qua nhimg s6 licu théng ké néu trén ¢6 thé thiy xd hoi da dé'lai dédu dn clia
minh trong su lwa chon ciht dé yéu thich nhdt cita sinh vién. Anh hucng ciia nén
kinh 18" thi trivong da lam cho sinh vién rdt quan tdm dén viée lam va nghé nghiép.
Viéc lam duoc dat trong mai quan hé chat ch€ véi thu nhap va nang cao chat lugng
cuoc song ban than. Chi dé kiém s6ng va lam giau khong con 1a chi @€ trinh ndéi
dén va s6 lugng sinh vién quan tam 1a 51%, cao ngang hang véi chi dé hoan thién
tinh cdch, tinh yéu, hon nhan va gia dinh.#

Cha thich
1. Bai bdo nay la mot phin cua dé tai Mot so vdn dé vé IV lugn giao tiép khéng chinh thite
ctia sinh vién trong tam 15 hoe xd hoi va tam ¥ hoe phat wién. Dé tai cap BPHQG, da
nghiém thu nam 2004. Chu tri dé tai Nguyén Van Péng.

2. Trich s6 liéu cua dé tai Nghién citu mor so hoar dong ngodi gidng diconyg ciia sinlt vién
Triong Pai hoe Khoa hoc Xd hoi va Nhdan van. DéE tai ¢ap Truong Pai hoc Khoa hoc Xi
hoi va Nhan van, da nghiém thu nam 2001, Chd tri dé tai Nguyén Van Bong.
3. Trich s6 liéu cla dé 1ai Mt s véin dé vE 1V ludn giao 1iép khong chinh thite cria sinh
vién trong tam Iy hoc xd@ hoi va tam 1% hoe phat irién. Bé tai cip DPHQG. da nghiém thu
nim 2004. Cha tri dé tai Nguyén Vin Déng.
4. Nhiing s6 liéu dua ra 0 phan dudi dugce trich dan tir Nghién ciiie mor s6 hoat dong ngoai
gidng diccng ca sink vién Triomg Dai hoc Khoa hoc Xa hoi va Nhdn van. Dé tai cap
Truding Dai hoc Khoa hoc Xa hoi va Nhéan vin, dia nghiém thu nam 2001. Chu tri dé tai
Nguyén Van Déng.
5. Trich s6 liéu cua cdc tai idu tham khao 2. 4, 5 dudi day.

(Xem tiép trang 39)
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vao viéc thiél k&€ cua nha san xudt va
tinh huéng canh tranh trén thi truong.#
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