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THUC TRANG KHA NANG GIAO TIEP COA
SINH VIEN SU PHAM TINH SON LA

Dit vin dé

Nghién ctu kha nang giao tiép
ctia sinh vién su pham tinh Son La xuét
phat tlr co s& sau:

Mot la: Doi v6i nghé day hoc,
mdi quan hé cht yéu va nédi bat d6 1a
gido vién - hoc sinh. D€ hoat dong niy
dat duoc muc dich thi phai thong qua
hoat dong giao tiép, trong d6 kha niing
giao ti€p la mot trong nhiing yéu to
quyét dinh hiéu qua giao tiép.

Hai la: Thuc t€ trong cong cudc
doi méi cha dat nude, déi méi gido duc
va dao tao dang dit ra nhiing yéu cdu,
nhiing doi hoi cao doi véi nguoi gido
vién. Bén canh nang luc su pham, gido
vién cin phai ¢é nang luc giao tiép, boi
vi muon hoan thanh t6t nhiém vu cua
minh thi trude tién ho can phai biét thiét
lap mo6i quan hé véi hoc sinh, déng
nghiép va cac luc lugng gido duc khéc.

Ba la: Gido vién méi ra truong
con nhiéu han ché trong giang day va
gido duc hoc sinh, han ch€ nay do nhiéu
nguyén nhan, trong d6 phai ké dén kha
nang giao ti€p cta ho. DE chuin bi 6t
nghé nghiép tuong lai cho sinh vién su
pham, diéu quan trong la nang cao kha
niang giao tiép cho sinh vién bing cich
trang bi nhitng k¥ nang giao tiép. Pay la

LO THI MAI THOAN*

yéu t& quan trong quyét dinh su thinh
cong cua hoat dong sur pham.

Bon la: Nghién ciu kha nang
gia0 1i€p cla sinh vién su pham & viing
nidi cao (ddc biét 1a sinh vién su pham
ngudi dan toc) it duge quan tam dén.

Khai niém cong cu

Grao ti€p la hinh thitc dic trung
cho moi quan hé¢ gilta con ngudi véi con
nguoi, qua dé nay sinh sy tiép xic tam
Iy dugc biéu hién & qua trinh trao ddi
thong tin, nhan biét, rung cdm, anh
huong va tic dong qua lai lan nhau.

Kha nang giao ti€p duge boc 16
g vi¢e van dung ciac k¥ nang giao tiép
va thue chat [a qud trinh van dung cdc
ky ndng giao trong qua trinh thuc hién
hoat dong giao tiép.

K¥ nidng giao ti€p 1a hé thong
cdc thao tdc, cu chi, diéu bo, hanh vi (ké
ca hanh vi ngén ngii néi) duge con
ngudi phoi hop hai hod, hop 1y nhim
dam bdao két qué cao trong hoat dong c6
s¥ ép xidc gita con ngudi v4éi con
nguol, voi su tiéu hao nang luong va co
bép it nhat, trong nhilng diéu kién thay
doi.

*Th.s, Trutng Cao dang Sw pham Son
La.
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LO THI MAI THOAN

Ngon ngif ndi la ngoén ngir duoc
huéng vao ngudi khéc, duge bi€u hién
bang am thanh, duge phén tich thong
qua thinh giac. Ng(‘m ngit noi 1a phuong
tién chi y&u clia con ngudi trong giao
lle no la thong tin chinh vé con ngudi,
vé trang thdi clia ho, vé dac diém tam 1y
cd nhan.

Khach thé nghién ciru

Bao gém 300 sinh vién su pham
ciia 2 truong: CDSP Son La, Dai hoc
Tay Bac, tai cdc khoa todn, khoa van,
khoa tiéu hoc, khoa sinh. Trong d6 co
179 sinh vién nguoi Kinh, 121 sinh vién
dan toc Thdi, Muong, H' Meng, Kho
mu, Dao...

Phuong phap nghién ciu

Dé¢ tai sit dung 3 nhém phuong
phdp co ban sau:

- Phuong phap nghién cdu ly
thuyet (phan tich, tong hop Iy thuyét...).

- Phuong phdp nghién ctu thuc
tién (quan sdt, diéu tra viét...).

- Phuong phdp todn thong ke
(tinh phdn tram, diém s6 trung binh, hé
sO tuong quan).

Két qua nghién citu

V6i muc dich tim hiéu kha nang
giao ti€p cua sinh vién su pham tinh Son
La, ching t6i st dung tric nghiém do
khd nang giao tiép cia V.P. Dakharop,
két qua thu duge nhu sau:

Bdng 1: Khd ndng giao tiép cua sinh vién su pham tinh Son La

Cac nhém k§ nang giao tiép Diem TB (X) | Thir bac

1. K nang tiép xic thi€t lap mdi quan hé 791 6
2. Ky nang can bang nhu cau cd nhan va doi tugng 967 2
khi ti€p xic ’

3. K¥ ning nghe doéi twong giao tép 9,56 3
4. K¢ nang tu chi cam xic, hanh vi 7,49 8
5. Ky nang tu kiém ché kiém tra ngudi khéc 7.26 9
6. K§¥ nang dién dat cu thé, dé hi€u 6,71 10
7. K¥ nang linh hoat, mém déo trong giao tiép 8,06 5
8. K¥ nang thuyét phuc doi tuong giao Hép 9.42 4
9. K¥ nang chit dong diéu khién qua trinh giao 1iép 7,72 7
[0. Su nhay cam trong giao tiép 11,8 1

PTB chung 8,56

Két qua thu duge & bang | di khang dinh kha nang giao ti€p cla sinh vién
su pham tinh Son La & mic "trung binh" véi diém trung binh la 8.56, mbi nhém k§
nang giao tiép khic nhau ¢6 muc d¢ khiac nhau.

Tai cdc khoa khic nhau, kha nang giao tiép cla sinh vién cling khac nhau.
Két qua thu duge cho thay, co su ]\hong dong déu vé kha nang giao tiép cla sinh
vién cdc khoa. Kha nang giao tlep cua sinh vién khoa todn cé diém trung binh 14
7,97: & khoa van 1a 8,72; & khoa tiéu hoc 12 9,43; ¢ khoa sinh 14 8,09.




Thicc trang khd ndng giao tiép...
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Do dac thit {a mot tinh mién nidi, ¢6 nhiéu dan toc anh em sinh song, clng
vdi viée sir dung ngon ngil trong giao tiép hang ngay khic nhau, ciing anh hudng
khong it dén kha nang giao ti€p cua sinh vién su pham ngudi dan toc. Diéu nay
din dén su chénh léch vé mitc d6 kha nang giao tiép gitta sinh vién ngudi Kinh va
ngudi dan toc, chil yéu & ngon ngir ndi, biéu hién & bang 2.

Bdng 2: Khd ndng giao tiép cua sinh vién su pham nguoi Kinh va nguoi ddn toc

e ... | Sinh vién nguoi Kinh Sinh vién ngudi dan toc
Nhom k¥ nang giao tiép DTB (X) DTE (X)
1 8,29 7,53
2 9.1 10.24
3 10,78 8,34
4 8,01 6,97
5 8,38 6.14
6 7,45 6,73
7 8,56 8,16
8 10.08 8,76
9 8,22 7.22
10 11,2 12.4
DTB chung 9,00 3.49

Tém lai: Kha nang giao tiép cla
sinh vién su pham tinh Son La & miic
"trung binh", véi mot diéu ddng lo ngai
la k¥ nang dién dat cu thé, d& hiéu cla
sinh vién trong giao tiép dugc x&p &
muc thap nhat "loal yéu". K¥ nang nay
¢6 lién quan dén nghé nghiép tuong lai
cia ho, dé 13 moéi quan hé "ngudi -
ngudi” chi dat hiéu qua cao khi nguoi
gido vién cé tri thic viing chac va su
dung phuong tién giao ti€p (ngdn ngir
néi) mot cich khéo léo, thuyét phuc,

Kién nghi

D¢ gbp phan nang cao kha ning
giuo tiép cua sinh vién su pham tinh Son
La can:

Col trong cong tac nghiép vu su
pham.

Gido vién can quan tam va hudng
dan cac buot sinh hoat [&p, sinh hoat

Chi doan do sinh vién tu diéu khién.

Té chic thuc hanh su pham
thuong xuyén nham gitp sinh vién duoc
ti€p xic véi moi trudng pho thong, véi
gido vién va hoc sinh dé hoc hoi, 1am
guen va ren luyén kha nang giao tiép
(dac biét la giao tiép bang ngon ngi
not).

T6 chifc cac hinh thic cau lac bo
nham tao diéu kién cho sinh vién md
rong pham vi va doi tugng giao tiép, tao
diéu kién cho cdc em rén luyén kha
nang dién dat ¥ tuong cla minh bing
ngdn ngit néi mot cach ngan gon, trong
sdng, dé hiéu, dap ting t6t yéu ciu nghé
nghiép.

Ban thdn méi sinh vién cén tich
cue rén luyén khi ning giao ti€p bang
cach tham gia cdc hoat dong cu thé, dac
biét 1a hoat dong nghiép vu su pham. &%




